
Ramcova zmluva 0 poskytovani pristupu do optickej siete pre kamery mesta a poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych slufieb

c. 24943/1596/2022/MP

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika a § 84 zakona C. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych
komunikaciach (d'alej len" zmluva")

Chinokl.
Zmluvne strany

1. Nazov :
So sidlom:
Zastupene:
ICO:
DIC:
Bankove spojenie:

IRAN:

Mesto Levoca
Levoca, Namestie Majstra Pavia 4,05401 Levoca
lng. Miroslav Vilkovsky, MBA, primator mesta
00329321
2020717754
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahranicnej banky
SK45 Illl 0000001019345046

(dale) len " objednavatel')

2. Niizov:
So sidlom:
Zastupene:
ICO:
DIC:
ICDPH:
Registracia:

Bankove spojenie:
IRAN:

LEVONET, s.r.o.
Namestie Majstra Pavla 38,05401 Levoca
Radoslav Kellner, konatel' spolocnosti
36480983
2020035908
SK2020035908
spolocnost' zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Kosice I,
Oddiel :Sro, vlozka c.: 15951N

Tatra banka, a.s.
SK73 1100000000262438 1429

(dale) len " poskytovatel'")

ClanokII.
Uvodne ustanovenia

I . Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je poziadavka objednavatel'a zabezpecit' predmet
zmluvy s nazvom "Pristup do optickej siete pre kamery mesta a poskytovani verejnych
elektronickych komunikaenych slufieb" uvedeny v clanku III . tejto zmluvy v sulade so
zakonom C. 343/2015 Z. z. 0 vcrejnom obstaravani v platnom zneni (d'alej len .zakon
o verejnom obstaravani) a vychadza z eenovej ponuky poskytovateI'a zo diia 20.07.2022 .

2. Poskytovatcl' je spolocnost' opravnena poskytovat' elektronicke komunikacne siete
a elektronicke komunikacne sluzby podI'a zakona C. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych
komunikaciach. PoskytovateI' je prevadzkovatel'om optickej siete L2 - mestska policia (d'alej
len "L2 - mestska policia") .

3. Objednavatel' prevadzkuje prostrednietvom svojho poriadkoveho utvaru - Mestskej policie
v Levoci, kamerovy system Mesta Levoca (d'alej len" kamery mesta"). Ked'ze rna objednavatel'
zaujem 0 pristup do L2 - mestska policia, a to na ucel pripojenia kamier mesta, uzatvara
s poskytovateI'om tuto zmluvu s nasledovnym obsahom:
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Clanok III.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatel'a pocas trvania tejto zmluvy poskytovat'
sluzby, spocivajuce v poskytovani pristupu do L2 - mestska policia prostrednictvom optickej
pristupovej linky pre kamery mesta umiestnene na uzemi mesta Levoca ako aj na zaklade
individualnych objednavok zadanych formou e-mailu.

2. Technicka specifikacia systemu Lz-mestska policia a uzemny rozsah poskytovanych sluzieb
vratane sposobov a bodov pripojenia su podrobne uvedene v prilohe c. 1 tejto zmluvy
Technicka specifikacia.

ClanokIV.
Miesto, cas a spfisob plnenia

1. Miesto plnenia sluzieb podl'a bodu clanku III. je sidlo objektu podl'a prilohy C. 1 - Technicka
specifikacia.

2. Poskytovatel' sa zavazuje na plnenie sluzieb podl'a tejto zrnluvy odo dna ucinnosti tejto Zrnluvy
v trvani 4 rokov.

3. Sluzby podl'a tejto zmluvy sa budu povazovat' za zriadene na zaklade preverovacieho konania.

Clanok V.
Cena slufieb

1. Cena sluzieb je stanovena v sulade so zakonom C. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich
predpisov. Maximalna cena sluzieb v zmysle c1. III ods. 1 tejto Zmluvy je 20 736 Eur. Zmluvne
strany sa dohodli, ze maximalna cena za poskytovanie sluzieb podl'a zmluvy je predpokladana
a je stanovena ako maximalna, t.j . maxirnalny financny objem zmluvy, do vysky ktoreho je
Objednavatel' opravneny na zaklade svojich potrieb vystavovat' individualne objednavky v
zmysle zmluvy. Objednavatel' nie je povinny vycerpat' tento financny objem do maximalnej
vysky, Rozsah predmetu poskytnutia sluzby bude specifikovany individualnymi objednavkami
objednavatel'a podl'a podmienok stanovenych v zmIuve .

2 . Cenova specifikacia sluzieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy je uvedena v prilohe C. 2
k tejto zmluve. Cena je v prilohe C. 2 uvedena v Eurach, Objedruivatel'ovi bude fakturovana
spolu s DPH podl'a platnych pravnych predpisov.

3 . Cena podl'a ods. 2 tohto clanko zmluvy bude objednavatel'ovi fakturovana v pravidelne sa
opakujucich zuctovacich obdobiach, ktore su zhodne s kalendarnymi mesiacmi. Faknira bude
vystavena spravidla do 15. dna prislusneho kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzby
poskytuju, Ak dizka tohto zuctovacieho obdobia nie je totozna s dlzkou prislusneho
kalendarneho mesiaca, objednavatel'ovi bude fakturovana pomerna cast' ceny sluzieb za pocet
dni v tomto zuctovacom obdobi.

4 . Faktura podl'a predchadzajuceho odseku musi obsahovat' nasledovne nalezitosti :

a) oznacenie ; faktura" a jej cislo
b) identifikacne udaje objednavatel'a a poskytovatel'a (lCO, DIC, IC DPH, Sidlo), registracia
c) oznacenie banky a CislouCtu, na ktory sa rna platit', v sulade so zmluvou
d) Cislo zmluvy a oznacenie fakturovanej casti diela,
e) den vystavenia a odoslania faktury a lehotu jej splatnosti, fakturacne obdobie,
f) fakturovana suma bez DPH, sadzbu DPH, celkovu fakturovanu sumu vratane DPH,
g) nalezitosti pre ucely dane z pridanej hodnoty,

5. Cenu je objednavatel' povinny uhradit' v lehote uvedenej vo fakture. Ak objednavatel' neuhradi
fakturu v dohodnutej lehote splatnosti, zaplati poskytovatel'ovi uroky z omeskania vo vyske
rovnajucej sa sadzbe podl'a § 369 ods. 2 Obchodneho zakonnika, Lehota splatnosti faktury je
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21 dni odo dna jej doruceniaobjednavatel'ovi. Na ucelytejto zmluvy sa za den uhradypovazuje
den odoslania prislusnej financnej sumy z uctu objednavatel'a na ucet poskytovatel'a.

Clanok VI.
Kvalita slufieb a zl'ava z ceny

Poskytovatel' sa zavazuje dodrziavat' parametre kvality sluzieb uvedene v prilohe e. 3 pocas
celej doby trvania tejto zmluvy. V pripade ich nedodrzania rna objednavatel' pravo na zl'avu
z ceny podl'a tejto prilohy.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel' je povinny :

a) zariadit' a poskytovat' sluzby pocas trvania tejto zmluvy,
b) poskytovat' sluzby podl'a tejto zmluvy v kvalite podl'a prilohy e.3, a to pocas celeho trvania

zmluvy,
c) bezplatne odstraiiovat' poruchy v poskytovani sluzieb,
d) bezodkladne riesit' reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluzieb a spravnost' fakturovanej

ceny,
e) znizit' ceny podl'a prilohy e. 3 v pripade nedodrzania kvalitnych parametrov,
f) poskytnut' objednavatel'ovi nahradu skody, ak za fiu poskytovatel' zodpoveda,
g) poskytnut' objednavatel'ovi aktualny a nepretrzity technicky kontakt, kontakt na

oznamovanie poruch.

2. Objednavatel' je povinny :

a) poskytovat' poskytovatel'ovi nim pozadovanu potrebnu sucinnost' na plnenie zmluvy, najma
zabezpecit' vstup do priestorov, v ktorych sa sluzby poskytuju,

b) pouzivat' sluzby v sulade s touto zmluvou a platnymi pravnymi predpismi,
c) zdrzat' sa konania, ktore mozno klasifikovat' ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit' svojim

konanim taketo konanie tretej osobe,
d) uhradzat' riadne a yeas fakturovanu cenu,
e) predchadzat' vzniku skad na majetku poskytovatel'a, objednavatel' berie na vedomie, ze

verejne telekomunikacne zariadenie sa podl'a Trestneho zakona povazuju za vseobecne
prospesne zariadenia a ich poskodzovanie je trestne,

f) bez zbytocneho odkladu ohlasit' poskytovatel'ovi vsetky skutocnosti, ktore by mohli
nepriaznivo ovplyvnit' poskytovanie sluzieb, ako aj zmenu identifikacnych udajov
potrebnych na vzajomnu komunikaciu,

g) pouzivat' telekomunikacne zariadenia, ktore spiiiaju poziadavky prislusnych spravnych
predpisov,

h) za predpokladu, ze mu boli poskytovatel'om dane do uzivania telekomunikacne zariadenia,
o tejto starostlivosti dbat' a pouzivat' ich v sulade s pokynmi vyrobcu aJalebo poskytovatcl'a
a vratit' ich pri ukonceni zmluvy, ibaze je zmluvnymi stranami dojednane inak,
objednavatel' zodpoveda za skodu vzniknutu na zverenych zariadeniach.

3. Objednavatel' nie je opravneny previest' prava a povinnosti z tejto zmluvy na inu osobu, anijej
inym sposobom umoznit' vyuzivanie sluzieb. Porusenie tejto povinnosti sa bude povazovat' za
porusenie zmluvy podstatnym sposobom.

Clanok VIII.
Osobitne dojednania

1. Potreba poskytovania sluzieb v zmysle e1. III tejto zmluvy z dovodu rozsirenia kameroveho
systemu v meste sa bude riesit' individualnymi objednavkami objednavatel'a.

2. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom rezime individualnych objednavok:
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a) objednavatel' odosle prostrednictvom e-mailu objednavku s presnou specifikaciou,
b) poskytovatel' je povinny dorucenie individualnej objednavky bezodkladne potvrdit' e

mailom na e-mailovu adresu osoby, ktora odoslala individualnu objednavku,
c) momentom dorucenia individualnej objednavky, je poskytovatel' povinny na jej zaklade

poskytnut' sluzby v zmysle tejto zmluvy spolu so vsetkymi ukonrni potrebnymi k jej
poskytnutiu,

d) cena za sluzby poskytnute na zaklade individualnej objednavky bude urcena v sulade
V tejto zmluvy.

ChinokIX.
Zodpovednost' za vady

1. Objednavatel' je opravneny u poskytovatel'a reklamovat'vady v kvalite poskytovanych sluzieb
a spravnost' fakturovanej ceny, pricom tak musi urobit' pisomne, alebo osobne najneskor do 30
dni odo dna, ked' doslo k vade alebo do 30 dni odo dna dorucenia faktury ,

2. Poskytovatel' je povinny pristupit' bezodk1adne k od odstraneniu reklamovanych vad a/alebo
k znizeniu ceny podl'a prilohy C. 3.

ClanokX.
Prerusenie poskytovania slufieb

1. Poskytovatel' je opravneny prerusit' poskytovanie sluzieb, ak si to bude vyzadovat'
a) neodkladna oprava L2- mestska policia pouzivanej na poskytovanie sluzieb, pricom

objednavatel'a bude bezodkladne inforrnovat',
b) planovana udrzba L2- mestska policia pouzivanej na poskytovanie sluzieb, pricom v tychto

pripadoch je povinny poskytovatel' na tuto skutocnost' upozomit' objednavatel'a aspoii pat'
pracovnych dni vopred,

c) mimoriadna situacia alebo ine zavazne technicke alebo prevadzkove dovody, ktore boli
zapricinene nezavisle na voli poskytovatel'a, a ktore su mimo jeho kontroly, co sa poklada
za okolnost' vylucujucu zodpovednost', a to aj bez predchadzajuceho upozomenia
objednavatel'a.

2. Poskytovatel' je opravneny prerusit' objednavatel'ovi poskytovanie sluzieb tid z dovodu ich
zneuzivania, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivaniu,

ClanokXI.
Zodpovednost' za skodu

1. Zmluvne strany si v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou zodpovedaju za skodu
sposobenu v dosledku porusenia niektorej z ich pravnych povinnosti.

2. Poskytovatel' zodpoveda za skodu vzniknutu objednavatel'ovi porusenim svojej povinnosti
poskytovatel' sluzby v rozsahu a kvalite podl'a tejto zmluvy, ako aj v pripade porusenia
povinnosti odstranit' vadu poskytovanych sluzieb v stanovenej lehote len v pripade, ak
porusenie povinnosti zavinil.

3 . Poskytovatel' nezodpoveda za skodu sposobemi

a) prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktore nie su
v jeho vlastnictve,

b) neuskutocnenim prenosu dat ako dosledok poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie,
rozsirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,

c) nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncoveho zariadenia objednavatel'om.

ClanokXII.
Zanik zmluvy
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1. Zmluva zanika:

a) uplynutim doby trvania zmluvy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, Mom, ktory si v nej dohodli,
e) pisomnym odstupenim od zmluvy podl'a ods. 2 a 3 tohto chinku zmluvy,
d) jednostrannou pisomnou vypoved'ou zmluvy podl'a ods. 5 a 6 tohto clanku zmluvy,

uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, plymicej od prveho diia mesiaea nasledujuceho
po mesiad v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

2. Poskytovatel' jc opravneny odstupit' od zmluvy:

a) ak objednavatel' opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete L2- mestska polieia
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, pricom bol na moznost'
odsnipenia poskytovatel'om pisomne upozorneny,

b) ak objednavatel' nezaplatil fakturovanu eenu ani do 45 dni po dni splatnosti,
e) ak objednavatel' pripoji do L2- mestska policia, zariadenia ktore nespliia poziadavky

osobitnych pravnych predpisov, alebo pouziva take zariadenia v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na pisommi vyzvu poskytovatel'a zariadenia, do 30 dni odo diia jej
dorucenia neodpoji,

d) ak objednavatel' opakovane pouziva sluzby spdsobom, ktory znemozfiuje poskytovatel'ovi
kontrolu od ieh pouzivania.

3. Objednavatel' je opravneny odstupit' od zmluvy, ak poskytovatel' ani po opakovanej reklamacii
neposkytuje sluzby podl'a zmluvy alebo ieh neposkytuje v stanovenej kvalite.

4. Opravnena strana maze odstupit' od zmluvy, ak to oznami druhej zmluvnej strane bez
zbytocneho odkladu po tom , co sa dozvedela 0 dovode na odstupenie od zmluvy a tento dovod
aj uvedie v oznameni 0 odstupeni od zmluvy. Pravne ucinky odstupenia nastanu Mom
nasledujucim po dni dorucenia oznamenia druhej zmluvnej strane. Vzajomne pInenia, ktore si
zmluvne strany poskytli do dna odstupenia od zmluvy, si nevracaju.

5. Poskytovatel' je opravneny vypovedat' zmluvu, ak nemoze poskytovat' sluzby v dohodnutom
rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z dovodov teehniekej neuskutocnitel'nosti alebo z dovodu
modernizacie sluzieb, v takomto pripade pomikne objednavatel'ovi primerane nahradne
riesenie .

6. Objednavatel' je opravneny vypovedat' zmluvu bez udania dovodu.

7. Vypoved' a odstupenie od zmluvy musia byt' dorucene druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme . Vypoved' a odstupenie musi byt' zaslane druhej zmluvnej doporueenou zasielkou na
adresu uvedemi v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na imiadresu, ktoru zmluvny partner pisomne
na tento ucel oznami zmluvnemu partnerovi. V pripade neprevzatia zasielky, sa zasielka bude
povazovat' za dorucenu Mom jej ulozenia na peste, to aj v pripade, ak sa 0 jej ulozeni druha
zmluvna strana, ktorej bola zasielka adresovana nedozvedela.

Chlnok XIII.
Zaverecne ustanovenia

1. Tuto zmluvu je mozne menit' alebo dopliiat' len vzostupne ocislovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami na zaklade ieh vzajomnej dohody.

2. Na pravne pomery neupravene touto zmluvou sa vztahuju ustanovenia vseobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

3. Pisomnosti si budu zmluvne strany dorucovat' na adresy uvedene v zahlavi zmluvy. Ak dojde
k zmene adresy prislusna zmluvna strana zmenu ohlasi druhej starne, pisomnosti sa budu
dorucovat' na now adresu. Ak bola pisomnost' poslana na poslednu znamu adresu ako
doporucena zasielka s dorucenkou a adresat si zasielku nevyzdvihne v odbemej lehote,
posledny den odbemej lehoty sa povazuje za den dorucenia pisomnosti.
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4 . Tato zmluva sa vyhotovuje v 5 rovnocennych exemplaroch, z ktorych 4 su urcene pre
objednavatel'a a 1 pre poskytovatel'a.

5. Tato zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost' diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v sulade s § 5a ods . 6 zakona
C. 211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon 0 slob ode informacii)

6. Poskytovatel' berie na vedomie, ze objednavatel' je povinnou osobou podl'a zak. c.211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov a suhlasi so zverejnenim
a spristupnenim obsahu tejto zmluvy.

7. Neoddelitel'mi sucast' zmluvy tvoria jej prilohy:

Priloha c. 1- Technicka specifikacia
Priloha c. 2- Cenova specifikacia slufieb
Priloha c.3- SLA
Priloha c. 4- Postup pri preverovacom konani

8. Zmluvne strany prehlasuju, ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, ze bola nimi precitana, je mi zrozumitel'na a vyjadrujuca ich vol'u a preto ju na znak
suhlasu slobodne a vame svojimi podpismi potvrdzuju,

V Levoci, dna ..
v ' v -1f(t! )OL<-

V Levoci, diia .

Za objednavatel'a:

Mesto Levoca

primator mesta

-
Za poskytovatel'a:

konatel' spolocnosti
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Priloha c. 1- Technicka specifikacia

Opticka siet' L2 - mestska policia je vytvorena na baze vlan s moznost'ou komunikacie v sieti kazdy
s kazdym.

Pripojne body v Levoci su do optickej siete L2 - mestska policia pripojene prostrednictvom optickej
pristupovej linky. Prenosova rychlost' j e garantovana pre 12/12 Mb/s, pre mestsku policiu minimalna
prenosova rychlost' 336/336 Mb/s. Bez pristupu na internet.

Pripojenie je datovo a casovo neobmedzene, Jedna sa 0 garantovami symetricku rychlost' pripojenia,
bez akejkol'vek agregacie.

Na pripojnorn bode je poufity switch s metalickymi portarni. Ulohou switcha bude odovzdanie optickej
siete L2 mestska policia.

Por. Specifikacia Miesto urniestnenia Pocet Otocne Staticke
cislo ulica karnier karnery karnery

1 Namestie S. Kluberta Kosickabrana 1 0 1

2 Detske ihrisko Sidl. Stlp verejneho osvetienia (pri 1 0 I
Zapad. VI. Francisciho ZS, Francisciho 11)

3 Nam. Majstra PavIa - Namestie Majstra PavIa c. 34 1 1 0
juzna cast', u1. Vysoka, obytny dorn Kostelnik
G.Hermana

4 Nam. Majstra PavIa, Budova Namestie Majstra 1 1 0
zapadna east', Radnica PavIa c.47, obytny dorn

5 Nam. Majstra PavIa, Kosicka ulica c. 8 (budova 1 1 0
ul. Ruzova, Kosicka PEKOSPIS)

6 Nam. Majstra PavIa, Kosicka ulica c. 8 (budova 1 0 1
(parkovisko pred sochou PEKOSPIS)
e. Smra)

7 Autobusova stanica, OC Autobusova stanica, stip 1 1 0
BILLA, ul. Pri likerke verejneho osvetienia

8 Cas t' u1. Francisciho, ul. Veza Gymnazia Jana 1 I 0
Potocna, Bastova, Hradby, Francisciho Rimavskeho
Lesopark Schiezzplatz

9 Sidl . Zapad - okolie NC Sidlisko Zapad, bytovy dorn 1 1 0
Texon, okolie II . ZS, Cast' Czauczika c.7
ulic Francisciho,
Greschika, Czauczika

10 VI. Czauczika, Predmestie, Sidlisko Zapad, bytovy dom 1 1 0
Nad teheliiou a jej okolie, Czauczika e.s
garaze

11 VI. Francisciho, Potocna, Sidlisko Zapad, bytovy dom 1 1 0
pristupovy chodnik Francisciho c. 22
k Iesopar~ SchiezzpIatz,
okolie II.ZS, sportove
ihriska

12 Sidl isko Pri prameni, Stlp verejneho osvetlenia pri 1 0 1
juzna cast' bytovorn dome Pri prameni c.

12
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13 Sidlisko Pri prameni, Stlp verejneho osvetlenia pri 1 0 1
severna cast' bytovom dome Pri prameni c.

12
14 Ulica Viktora Greschika, Stlp verejneho osvetlenia pri 1 0 1

pril'ahle parkoviska bytovom dome V.Greschika c.
4

15 Ulica Viktora Greschika, Stlp verejneho osvetlenia pri 1 0 1
pril'ahle parkoviska bytovom dome V.Greschika c.

4
16 Sidlisko Rozvoj, ul. Stlp verejneho osvetlenia pri 1 0 1

Zeleznicny riadok, bytovom dome Rozvoj c.30
pristupovy chodnik na AS

17 Ulica Pod vinicou, ulica Stlp verejneho osvetlenia ul. 1 1 0
Zeleznicnv riadok Pod vinicou

18 Parkovisko v hradobnej Stlp verejneho osvetlenia pri 1 0 I
priekope pred Kosickou vstupe na parkovisko
branou, vstup

19 Parkovisko v hradobnej Stlp verejneho osvetlenia na 1 0 1
priekope pred Kosickou konci parkoviska
branou, koniec parkoviska

20 Vstup do mestskej casti Bytovy dom Novy Dvor c. 15 1 0 1
Nov~ Dvor, cesta 11/533 nefunkcna

21. Lesopark Schiessplatz, ul. Stlp verejneho osvetlenia 1 0 1
Hradby Iesopark Schiessplatz

22. Lesopark Schiessplatz, ul. Stlp verejneho osvetlenia 1 0 1
Hradby lesopark Schiessplatz,360°

23. Lesopark Schiessplatz, Stoziar, 3600 rybie oko 1 0 1

24 . Lesopark Schiessplatz, 1 0 1

25 . Autobusova stanica Budova autobusovej stanice 1 0 1

26. Autobusova stanica Budova autobusovej stanice 1 0 1

SPOLU 26 9 17
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Priloha C. 2 - Cenova specifikacia slufieb

"Poskytovanie pristupu do optickej siete L2 - mestska policia prostrednictvorn optickej pristupovej
linky pre kamery Mesta Levoca"

Por. Nazov poloiky Merna MnoZstvo Pocet Jednotkov3 Celkova
C. jednotka (MJ) mesiacov cena za cenaza

(MJ) polozku (v poloiku (v
EURbez EURbez
DPH)* DPH)

1. Mesacny poplatok za jednu poeet 34 48 10EUR 16320
kameru -prenosova rychlost' kamierv EUR
garantovana 12/12 Mb/s ks
(vratane cenyza garanciu kvality
poskytovanych sluZieb (Service
LevelAgreement - SLA)v zmysle
prilohyC. 3 zmIuvy 0 poskytovani
pristupu do optickej siete L2-
mestska policia prekamery
mestskeho uradu a poskytovani
vereinych elektronickych
komunikaenych sluiieb)

2. poeet 1 48 20EUR 960EUR
Mesacny poplatok prenosu riadiacich
riadiaceho pultu MsP- pultov
min.prenosova rychlost'
336/336 Mb/s (vratane cenyza
garanciu kvalityposkytovanych
sluzieb (Service LevelAgreement-
SLA)v zmysle prilohy c.3 zmIuvy
o poskytovani pristupu do optickej
siete L2- mestskapolicia pre
kamerymestskeho uradua
poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych
sluzieb)

Cena spolu za predmet zakazky bez DPH v EUR 17280
EUR

Hodnota DPH 20 % v EUR 3456EUR

Cena spolu za predmet zakazky s DPH v EUR 20736
EUR

Pozn.: * jednotkova cena za polozku zahnia vsetky naklady poskytovatel'a
vratane dopravy na rniesto dodania urcene verejnym obstaravatel'om
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Priloha C. 3 - SLA

Garancia kvalitv poskvtovan\'ch sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost' sluzbv pre dany pripojny bod ucastntka je definovana ako moznost' vymeny IP
paketov medzi smerovacom na LAN sieti ueastnika a siet'ou poskytovatel'a. Poskytovatel' sa zavazuje
zabezpecit' dostupnost' komunikacnej infrastruktury 24 hodin denne, 7 dni v tYzdni a 365/366 OOi
v roku .

Kapacita (priepustnost') pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi a to medzi smerovacom umiestnenym na LAN pracoviska ucastnika a smerovacom LAN
ueastnika v centrale. Je merana bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska
Ci centrale uzivatel'a,

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za ueelom vcasnej a korektnej
identifikacie poruchy prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na
miestach uvedenych v Preverovacich protokoloch. Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecif pre ucastnika
nepretrzite monitorovanie, dohladovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni v tYzdni a 365/366
dni v roku.

Poskytovatel' sa d'alej zavazuje zabezpecit' monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov
prenosovej trasy so zabezpecenim identifikacie nesulady tychto parametrov s ich garantovanymi alebo
odponicanymi hodnotami s naslednou moznost'ou urcit' pricinrni podstatu ich degradacie. Dodavatel' sa
zavazuje zjcdnat' napravu tak, aby prenosova trasa mala garantovane parametre.

Garantovane parametre SLA:

Dostupnost' sluzby 98%

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za 2%
obdobie
Maximalna doba odstranenia poruchy* 8 hodin

Priepustnost' pripojenia 98.5 %

Round trip delay V ramci SR: l30ms
V ramci Eur6py: 150ms
USA: 300 ms

Planovana udrzba Max. 15 hodin rocne s oznamenim 5 dni vopred

Prevadzka dohl'adoveho centra 24h1365OOi

Zakaznicka podpora - priama 24h1365 dni

Stupeii agregacie Vyhradena kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni
pracovneho vol'na a pracovneho pokoja

Poskytovatel' sa zavazuje, ze v pripade zavineneho porusenia Iubovol'neho parametra SLA z jeho
strany, poskytne ueastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zl'ave z pravidelneho poplatku za nefunkcmi
sluzbu za obdobic avsak maximalne do vysky 100 % z mesacneho poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku
prekracujucu tolerovami dobu nedostupnosti
sluzby

1,00 % z pravidelneho mesacneho poplatku za
sluzby
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Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu 0,5 % z pravidelneho mesacneho poplatku za
dobu opravy poruchy sluzby
Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej 0,5 % z pravidelneho mesacneho poplatku za
priepustnosti spojenia sluzby
Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych 0,5 % z pravidelneho mesacneho poplatku za
hodnot Round trip delay sluzby

Kredity za jednotlive porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.
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Priloha C. 4 - Postup pri preverovacom konani

Preverovacie konanie

Pred odovzdanim sluzby sa za ucelom preverenia systemu optickej siete L2 - Mestska policia obe
zmluvne strany zavazuju zrealizovat' tzv. Preverovacie konanie.

Preverovacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca poskytovatel'a, ktory 0 tomto informuje
povereneho zastupcu objednavatel'a, Poskytovatel' vykona pre potrcby preverovacieho konania
zaverecne merania vsetkych predmetnych parametrov a vysledok mcrania uvedie v preverovacom
protokole. Preverovaci protokol bude obsahovat' meranie na infrastrukture poskytovatel'a vratane
definovaneho pripojenia so zariadenim objednavatel'a.

Pri preverovacom konani bude opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran podpisany Preverovaci
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvmi stranu, ktoreho vzor je sucastou tejto
prilohy.

Poskytovatel' informuje objednavatel'a 0 preverovacom konani minimalne 3 pracovne dni pred
terminom preverovacieho konania telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa
miesta, zodpovedna osoba poskytovatel'a, datum a cas preverovacieho konania. V pripade ak sa
objednavatel' nezucastni preverovacieho konania bez predchadzajuceho ospravedlnenia, sluzba optickej
siete L2 - mestska policia sa bude povazovat' za preveremi a odsuhlasenu v den oznameneho
preverovacieho konania a poskytovatel' zasle objednavatel'ovi preverovaci protokol.

Povinnosti poskytovatel'a v ramci preverovacieho konania:
• podpisat' preverovaci protokol a odovzdat' poskytovatel'ovi jeden rovnopis .

Povinnosti objednavatel'a v ramci preverovacieho konania:
• umoznit' zastupcom poskytovatel'a, alebo nim opravnenym osobam pristup ku koncovym

bodom a eastiam prenosovych tras, ktore sa nachadzaju v jeho objektoch, za ucelom vykonania
merani pre potreby preverovacieho konania.

• zucastnit' sa preverovacieho konania a nasledne potvrdit' opravnenou osobou podpisom
preverovacieho protokolu odsuhlasenie kvality systemu optickej siete L2 - mestska policia
alebo jeho neodsuhlasenie s uvedenim dovodu neodsuhlasenia.

Podpisom preverovacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran sa povazuje system
optickej siete L2 - Mestska policia za odsuhlaseny a akceptovany,

Ak v priebehu preverovacieho konania budu zistene funkcne obmedzenia alebo nezhody technickych
parametrov, zmluvne strany spisu zoznarn takychto obmedzeni alebo nezhod. Obe zmluvne strany sa
dohodmi na adekvatnom case pre vyriesenie problemov uvedenych v tomto zozname.
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