Ramcova zmluva o poskytovani pristupu do optickej siete pre kamery mesta a poskytovani
verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb

€. 24943/1596/2022/MP

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (d’alej len ,, zmluva®™)

Clanok .
Zmluvné strany

1. Nazov: Mesto Levoca
So sidlom: Levoca, Namestie Majstra Pavla 4, 054 01 Levoca
Zastipené: Ing. Miroslav Vilkovsky, MBA, primator mesta
1CO: 00329321
DIC: 2020717754
Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK45 1111 0000 0010 1934 5046

(dalej len ,, objedndvatel)

2. Nazov: LEVONET, s.r.o.
So sidlom: Namestie Majstra Pavla 38, 054 01 Levoca
Zastapené: Radoslav Kellner, konatel’ spoloc¢nosti
1CO: 36480983
DIC: 2020035908
IC DPH: SK2020035908
Registracia: spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu KoSice I,

Oddiel:Sro, viozka ¢.: 15951/V
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
IBAN: SK73 1100 0000 0026 2438 1429

(dalej len ,, poskytovatel’™)

~ Clanok IL
Uvodné ustanovenia

1. Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je poziadavka objednavatela zabezpe€it' predmet
zmluvy s nazvom ,,Pristup do optickej siete pre kamery mesta a poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb“ uvedeny v ¢lanku III. tejto zmluvy v silade so
zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. overejnom obstarivani v platnom zneni (d’alej len ,,zakon
o verejnom obstaravani) a vychadza z cenove)j ponuky poskytovatel’a zo diia 20.07.2022.

2. Poskytovatel je spolo¢nost opravnenad poskytovat’ elektronické komunikacné siete
a elektronické komunikacné sluzby podla zikona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach. Poskytovatel’ je prevadzkovatel'om optickej siete L2 — mestska policia (d’alej
len ,, L2 - mestska policia“).

3. Objednavatel’ prevadzkuje prostrednictvom svojho poriadkového ttvaru — Mestskej policie
v Levoci, kamerovy systém Mesta Levocéa (d’alej len ,, kamery mesta“). Ked’Ze ma objednavatel’
zaujem o pristup do L2 — mestskd policia, ato na ucel pripojenia kamier mesta, uzatvara
s poskytovatel'om tuto zmluvu s nasledovnym obsahom:



Clanok IIL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela pocas trvania tejto zmluvy poskytovat
sluzby, spocivajuce v poskytovani pristupu do L2 — mestska policia prostrednictvom opticke;j
pristupovej linky pre kamery mesta umiestnené na uzemi mesta LevoCa ako aj na zdklade
individualnych objednavok zadanych formou e-mailu.

Technicka Specifikacia systému L2-mestska policia a izemny rozsah poskytovanych sluZieb
vratane spdsobov a bodov pripojenia su podrobne uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy-
Technicka Specifikacia.

Clanok IV.
Miesto, ¢as a sposob plnenia

Miesto plnenia sluZieb podl'a bodu ¢lanku III. je sidlo objektu podla prilohy €. 1 - Technicka
Specifikacia.

Poskytovatel’ sa zavazuje na plnenie sluZieb podla tejto zmluvy odo diia u€innosti tejto Zmluvy
v trvani 4 rokov.

SluZby podla tejto zmluvy sa budi povazovat’ za zriadené na zaklade preverovacieho konania.

Clanok V.
Cena sluzieb

Cena sluzieb je stanovena v siilade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor§ich
predpisov. Maximalna cena sluzieb v zmysle ¢1. Il ods. 1 tejto Zmluvy je 20 736 Eur. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze maximalna cena za poskytovanie sluzieb podl'a zmluvy je predpokladana
a je stanovena ako maximalna, tj. maximalny finanény objem zmluvy, do vysky ktorého je
Objednavatel’ opravneny na zaklade svojich potrieb vystavovat’ individualne objednavky v
zmysle zmluvy. Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ tento finanény objem do maximalnej
vySky. Rozsah predmetu poskytnutia sluzby bude $pecifikovany individualnymi objednavkami
objednavatel'a podl'a podmienok stanovenych v zmluve.

Cenova Specifikacia sluZieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy je uvedena v prilohe ¢. 2
k tejto zmluve. Cena je v prilohe €. 2 uvedena v Eurdch. Objednavatel’ovi bude fakturovana
spolu s DPH podla platnych pravnych predpisov.

Cena podl'a ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy bude objednavatelovi fakturovana v pravidelne sa
opakujucich zuctovacich obdobiach, ktoré si zhodné s kalendamymi mesiacmi. Faktira bude
vystavena spravidla do 15. dfia prislu$ného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzby
poskytuji. Ak dizka tohto zuétovacieho obdobia nie je totozna sdizkou prislusného
kalendarneho mesiaca, objednavatel’'ovi bude fakturovana pomerna &ast’ ceny sluzieb za pocet
dni v tomto ziétovacom obdobi.

Faktira podl'a predchadzajuceho odseku musi obsahovat’ nasledovné naleZitosti :

a) oznacenie ,, faktura® a jej Cislo

b) identifikaéné iidaje objednavatela a poskytovatel'a (ICO, DIC, IC DPH, Sidlo), registracia
c) oznacenie banky a ¢islo uétu, na ktory sa ma platit’, v sulade so zmluvou

d) Cdislo zmluvy a oznacenie fakturovanej Casti diela,

e) deil vystavenia a odoslania faktiry a lehotu jej splatnosti, fakturaéné obdobie,

f) fakturovana suma bez DPH, sadzbu DPH, celkovu fakturovani sumu vratane DPH,

g) nalezitosti pre ucely dane z pridanej hodnoty,

Cenu je objednavatel’ povinny uhradit’ v Iehote uvedenej vo faktire. Ak objednavatel’ neuhradi
faktiru v dohodnutej lehote splatnosti, zaplati poskytovatelovi uroky z omeskania vo vyske
rovnajucej sa sadzbe podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika. Lehota splatnosti faktiry je



21 dni odo diia jej doruenia objednavatel'ovi. Na ucely tejto zmluvy sa za defi thrady povazuje
deri odoslania prislusnej finanénej sumy z Gétu objednavatel’a na uéet poskytovatel'a.

Clanok VL
Kvalita sluZieb a zl’ava z ceny

Poskytovatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ parametre kvality sluZieb uvedené v prilohe ¢. 3 pocas
celej doby trvania tejto zmluvy. V pripade ich nedodrZania ma objednavatel’ pravo na zlavu
z ceny podla tejto prilohy.
Clanok VIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je povinny :

a) zariadit’ a poskytovat’ sluzby pocas trvania tejto zmluvy,

b) poskytovat sluzby podFa tejto zmluvy v kvalite podla prilohy &. 3, a to pocas celého trvania
zmluvy,

c) bezplatne odstratiovat’ poruchy v poskytovani sluZieb,

d) bezodkladne riesit’ reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluzieb a spravnost’ fakturovanej
ceny,

e) znizit’ ceny podla prilohy €. 3 v pripade nedodrzania kvalitnych parametrov,

f) poskytnut’ objednavatel'ovi ndhradu skody, ak za fiu poskytovatel’ zodpoveda,

g) poskytnut’ objednavatelovi aktudlny a nepretrzity technicky kontakt, kontaki na
oznamovanie poruch.

2. Objednavatel je povinny :

a) poskytovat poskytovatel'ovi nim pozadovant potrebmii su¢innost’ na plnenie zmluvy, najma
zabezpedit vstup do priestorov, v ktorych sa sluzby poskytuji,

b) pouzivat sluzby v sulade s touto zmluvou a platnymi pravnymi predpismi,

¢) zdrZat sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuZivanie sluzby, ani neumoznit’ svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

d) uhradzat riadne a v¢as fakturovani cenu,

e) predchadzat’ vzniku §kod na majetku poskytovatela, objednavatel’ berie na vedomie, Ze
verejné telekomunikacné zariadenie sa podla Trestného zdkona povazujii za vieobecne
prospesné zariadenia a ich poSkodzovanie je trestné,

f) bez zbytoéného odkladu ohlasit’ poskytovatelovi vsetky skutoCnosti, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit' poskytovanie sluZieb, ako aj zmenu identifikacnych udajov
potrebnych na vzajomnu komunikaciu,

g) pouzivat telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky prislusnych spravnych
predpisov,

h) za predpokladu, Ze mu boli poskytovatefom dané do uZivania telekomunikaéné zariadenia,
o tejto starostlivosti dbat’ a pouZivat ich v sulade s pokynmi vyrobcu a/ alebo poskytovatel'a
avratit ich pri ukondeni zmluvy, ibaZze je zmluvnymi stranami dojednané inak,
objednavatel’ zodpoveda za $kodu vzniknuta na zverenych zariadeniach.

3. Objednavatel nie je opravneny previest’ prava a povinnosti z tejto zmluvy na ind osobu, ani jej
inym spdsobom umoZnit’ vyuZivanie sluZieb. Poruenie tejto povinnosti sa bude povazovat’ za
porusenie zmluvy podstatnym spdsobom.

Clanok VIIL.
Osobitné dojednania

1. Potreba poskytovania sluZieb v zmysle ¢l. III tejto zmluvy z dévodu rozSirenia kamerového
systému v meste sa bude riesit’ individualnymi objednavkami objednavatel’a.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom reZime individualnych objednavok:



a) objednavatel’ odosle prostrednictvom e-mailu objednavku s presnou Specifikaciou,

b) poskytovatel' je povinny doruCenie individudlnej objednavky bezodkladne potvrdit e-
mailom na e-mailovu adresu osoby, ktora odoslala individualnu objednavku,

¢) momentom dorucenia individudlnej objednavky, je poskytovatel povinny na jej zaklade
poskytnut’ sluzby v zmysle tejto zmluvy spolu so vSetkymi ukonmi potrebnymi k jej
poskytnutiu,

d) cena za sluzby poskytnuté¢ na ziklade individualnej objednavky bude uréenad v silade
V tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady

Objednavatel je opravneny u poskytovatel'a reklamovat’ vady v kvalite poskytovanych sluzieb
a spravnost’ fakturovanej ceny, pricom tak musi urobit’ pisomne, alebo osobne najneskor do 30
dni odo dria, ked’ doslo k vade alebo do 30 dni odo dita dorudenia faktuiry.

Poskytovatel’ je povinny pristapit’ bezodkladne k od odstranenin reklamovanych vad a/alebo
k zniZeniu ceny podla prilohy &. 3.

Clanok X.
PrerusSenie poskytovania sluZieb

Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb, ak si to bude vyzadovat

a) neodkladnd oprava L2- mestska policia pouZivanej na poskytovanie sluzieb, priom
objednavatel'a bude bezodkladne informovat,

b) planovana udrzba L2- mestska policia pouZivanej na poskytovanie sluZieb, priCom v tychto
pripadoch je povinny poskytovatel’ na tito skuto¢nost’ upozomit’ objednavatel’a aspon pat
pracovnych dni vopred,

¢) mimoriadna situicia alebo iné zivazné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré boli
zapri¢inené nezavisle na voli poskytovatel'a, a ktoré sit mimo jeho kontroly, ¢o sa poklada
za okolnost vyluCujucu zodpovednost, ato aj bez predchadzajiceho upozornenia
objednavatela.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ objednavatelovi poskytovanie sluZieb tiez z dévodu ich
zneuzivania, ato az do odstrinenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuZivaniu.

Clanok XI.
Zodpovednost’ za $kodu

Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou zodpovedaju za Skodu
sposobenu v dosledku porusenia niektorej z ich pravnych povinnosti.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu vzniknutd objednavatefovi porusenim svojej povinnosti
poskytovatel' sluzby v rozsahu akvalite podla tejto zmluvy, ako aj v pripade poruSenia
povinnosti odstranit’ vadu poskytovanych sluZieb v stanovenej lehote len v pripade, ak
porusenie povinnosti zavinil,

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu spdsobeni

a) prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré mie su
v jeho vlastnictve,

b) neuskutoénenim prenosu dat ako ddsledok poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizcie,
roz§irenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete,

¢) nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia objednavatel'om.

Clanok XII.
Zanik zmluvy



L.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby trvania zmluvy,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran, dilom, ktory si v nej dohodli,

¢) pisomnym odstipenim od zmluvy podl'a ods. 2 a 3 tohto ¢lanku zmluvy,

d) jednostrannou pisomnou vypoved'ou zmluvy podla ods. 5 a6 tohto ¢linku zmluvy,
uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, plynicej od prvého diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci v ktorom bola vypoved” doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy:

a) ak objednavatel’ opakovane neopravnené zasahuje do zariadenia siete L2- mestska policia
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, pri¢om bol na moZnost’
odstiipenia poskytovatelom pisomné upozorneny,

b) ak objednavatel nezaplatil fakturovanu cenu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c¢) ak objednavatel pripoji do L2- mestska policia, zariadenia ktoré nespliia poziadavky
osobitnych pravnych predpisov, alebo pouZziva také zariadenia v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na pisomnu vyzvu poskytovatela zariadenia, do 30 dni odo dia jej
dorucenia neodpoji,

d) ak objednavatel’ opakovane pouziva sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje poskytovatel'ovi
kontrolu od ich pouzivania.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy, ak poskytovatel’ ani po opakovanej reklamécii

neposkytuje sluzby podl'a zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovenej kvalite.

Opravnena strana méze odstupit’ od zmluvy, ak to oznidmi druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dovode na odstipenie od zmluvy a tento dévod
a) uvedie voznameni o odstipeni od zmluvy. Pravne u¢inky odstipenia nastanu diiom
nasledujicim po dni doruéenia oznamenia druhej zmluvnej strane. Vzajomné plnenia, ktoré st
zmluvné strany poskytli do diia odstipenia od zmluvy, si nevracaju.

Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak neméze poskytovat’ sluzby v dohodnutom
rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitelnosti alebo z dovodu
modernizacie sluzieb, vtakomto pripade ponikne objednavatelovi primerané nahradné
ricSenie.

Objednavatel je opravneny vypovedat’ zmluvu bez udania dévodu.

Vypoved' a odstipeniec od zmluvy musia byt doruéené druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme. Vypoved’ a odstipenie musi byt zaslané druhej zmluvnej doporuéenou zasielkou na
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na inu adresu, ktord zmluvny partner pisomne
na tento ucel oznami zmluvnému partnerovi. V pripade neprevzatia zasielky, sa zasielka bude
povazovat’ za dorucenu diiom jej uloZenia na poste, to aj v pripade, ak sa o jej uloZeni druha
zmluvna strana, ktorej bola zasielka adresovana nedozvedela.

W
Clanok XIII.
Zavere¢né ustanovenia

Tuto zmluvu je mozné menit alebo dopiiiat’ len vzostupne o&islovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami na zaklade ich vzajomnej dohody.

Na pravne pomery neupravené touto zmluvou sa vztahuji ustanovenia vieobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Pisomnosti si budi zmluvné strany dorucovat’ na adresy uvedené v zahlavi zmluvy. Ak dojde
k zmene adresy prislu$na zmluvna strana zmenu ohlasi druhej starne, pisomnosti sa buda
dorucovat’ na novu adresu. Ak bola pisomnost’ poslana na posledni znamu adresu ako
doporucena zasielka s doruCenkou aadresat si zasielku nevyzdvihne v odbernej lehote,
posledny deii odberne;j lehoty sa povazuje za defi doruéenia pisomnosti.



4. Tato zmluva sa vyhotovuje v 35 rovnocennych exemplaroch, z ktorych 4 su urené pre
objednavatel’a a 1 pre poskytovatela.

5. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ ditom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v sulade s § 5a ods. 6 zakona
€. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii)

6. Poskytovatel’ beric na vedomie, Ze objednavatel je povinnou osobou podl'a zak. €. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskor$ich predpisov a sihlasi so zverejnenim
a spristupnenim obsahu tejto zmluvy.

7. Neoddelitel'nu sucast’ zmluvy tvoria jej prilohy:

Priloha ¢. 1- Technicka Specifikacia

Priloha €. 2- Cenova $pecifikacia sluZieb
Priloha ¢. 3- SLA

Priloha €. 4- Postup pri preverovacom konani

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze bola nimi precitana, je mi zrozumitel'na a vyjadrujuca ich vol'u a preto ju na znak
suhlasu slobodne a vazne svojimi podpismi potvrdzuji.

V Levodi, diia...........cccoevevnee.. V Levodi, diia............... bt s
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

Mesto Levoca LEVONET, s.r.o.

Ing. Miroslav Vilkovsky, ! Radoslav Kellner

primator mesta ! ' konatel’ spoloénosti



Priloha &. 1- Technicka Specifikacia

Opticka siet’ L2 — mestska policia je vytvorena na baze vlan s moZnost'ou komunikacie v sieti kazdy
s kazdym.

Pripojné body v Levo¢i st do optickej siete L2 — mestska policia pripojené prostrednictvom opticke;j
pristupovej linky. Prenosova rychlost’ je garantovana pre 12/12 Mb/s, pre mestskit policiu minimaina
prenosova rychlost’ 336/336 Mb/s. Bez pristupu na internet.

Pripojenie je datovo a ¢asovo neobmedzené. Jedna sa o garantovanti symetricki rychlost pripojenia,
bez akejkol'vek agregacie.

Na pripojnom bode je pouzity switch s metalickymi portami. Ulohou switcha bude odovzdanie optickej
siete L2 mestska policia.

Por. Specifikacia Miesto umiestnenia Pocet Otoéné | Statické
Cislo ulica kamier | kamery | kamery
1 Namestie S. Kluberta Kogicka brana 1 0 1
2 Detské ihrisko Sidl. Stlp verejného osvetlenia (pri 1 0 1
Zapad. Ul. Francisciho Z8, Francisciho 11)
3 Nam. Majstra Pavla - Namestie Majstra Pavla ¢. 34 1 1 0
juzna ¢ast’, ul. Vysoka, obytny dom Kostelnik
G.Hermana
4 Nam. Majstra Pavla, Budova Namestie Majstra 1 1 0
zapadna Cast’, Radnica Pavla ¢.47, obytny dom
5 Nam. Majstra Pavla, Kosicka ulica ¢. 8 (budova 1 1 0
ul. Ruzova, Kosicka PEKOSPIS)
6 Nam. Majstra Pavla, Kosicka ulica &. 8 (budova 1 0 1
(parkovisko pred sochou PEKOSPIS)
L. Stira)
7 Autobusova stanica, OC Autobusova stanica, stlp 1 1 0
BILLA, ul. Pri likérke verejného osvetlenia
8 Cast’ ul. Francisciho, ul. Veza Gymnazia Jana 1 1 0
Potocna, Bastova, Hradby, | Francisciho Rimavského
Lesopark Schiezzplatz
9 Sidl. Zapad — okolie NC Sidlisko Zapad, bytovy dom 1 1 0
Texon, okolie IL. ZS, &ast’ | Czauczika &.7
ulic Francisciho,
Greschika, Czauczika
10 Ul Czauczika, Predmestie, | Sidlisko Zapad, bytovy dom 1 1 0
Nad teheliiou a jej okolie, | Czauczika €.3
garaze
11 UL Francisciho, Potocna, | Sidlisko Zapad, bytovy dom 1 1 0
pristupovy chodnik Francisciho ¢. 22
k lesoparku Schiezzplatz,
okolie I1.ZS, $portové
ihriska
12 | Sidlisko Pri prameni, Stlp verejného osvetlenia pri 1 0 1
juzna Cast’ bytovom dome Pri prameni €.
12




13 Sidlisko Pri prameni, Stip verejného osvetlenia pri 1 1
severna cast’ bytovom dome Pri prameni €.
12
14 Ulica Viktora Greschika, Stip verejného osvetlenia pri 1 1
pril'ahlé parkoviska bytovom dome V.Greschika &.
4
15 Ulica Viktora Greschika, Stip verejného osvetlenia pri 1 1
pril'ahlé parkoviska bytovom dome V.Greschika ¢.
4
16 Sidlisko Rozvoj, ul. Stlp verejného osvetlenia pri 1 |
Zclezniény riadok, bytovom dome Rozvoj ¢. 30
pristupovy chodnik na AS
17 Ulica Pod vinicou, ulica Stlp verejného osvetlenia ul. 1 0
Zeleznicny riadok Pod vinicou
18 | Parkovisko v hradobnej Stlp verejného osvetlenia pri 1 1
priekope pred Kosickou vstupe na parkovisko
branou, vstup '
19 Parkovisko v hradobne;j Stlp verejného osvetlenia na 1 1
prickope pred Kosickou konci parkoviska
branou, koniec parkoviska
20 | Vstup do mestskej Casti Bytovy dom Novy Dvor €. 15 1 1
Novy Dvor, cesta 1I/533 nefunkéna
21. | Lesopark Schiessplatz, ul. | Stlp verejného osvetlenia 1 1
Hradby lesopark Schiessplatz
22. | Lesopark Schiessplatz, ul.| Stlp verejného osvetlenia 1 1
Hradby lesopark Schiessplatz, 360°
23. | Lesopark Schiessplatz, StozZiar, 360° rybie oko 1 1
24. |Lesopark Schiessplatz, 1 1
25. | Autobusova stanica Budova autobusovej stanice 1 1
26. | Autobusova stanica Budova autobusove;j stanice 1 1
SPOLU 26 17




Priloha &. 2 — Cenova $pecifikacia sluZieb

“Poskytovanie pristupu do optickej siete L2 — mestska policia prostrednictvom optickej pristupovej
linky pre kamery Mesta Levoca™

" Por. Nazov polozky Mernid | MnoZstvo | Pocet Jednotkova Celkova
¢ jednotka (MJ) mesiacov cena za cenaza
[0/ 8)] polozku (v | polozku (v
EUR bez EUR bez
DPH)* DPH)
1. | Mesa¢ny poplatok za jednu pocet 34 48 10 EUR 16 320
kameru -prenosovi rychlost’ kamier v EUR
garantovand 12/12 Mb/s ks
(vratane ceny za garanciu kvality
poskytovanych stuzieb (Service
Level Agreement - SLA) v zmysle
prilohy €. 3 zmluvy o poskytovani
pristupu do optickej siete L2 —
mestska policia pre kamery
mestského viradu a poskytovani
verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb)
2. pocet 1 48 20 EUR 960 EUR
Mesacny poplatok prenosu riadiacich
riadiaceho pultu MsP - pultov
min.prenosovi rychlost’
336/336 Mb/s (vratane ceny za
garanciu kvality poskytovanych
sluzieb (Service Level Agreement -
SLA) v zmysle prilohy ¢. 3 zmluvy
o poskytovani pristupu do optickej
siete L2 — mestska policia pre
kamery mestského tradu a
poskytovani vergjnych
elektronickych komunikacnych
sluZieb)
Cena spolu za predmet zikazky bez DPH v EUR 17 280
EUR
Hodnota DPH 20 % v EUR 3456 EUR
Cena spolu za predmet zikazky s DPH v EUR 20 736
EUR J
Pozn.:  * jednotkova cena za polozku zahfiia vSetky naklady poskytovatel'a

vratane dopravy na miesto dodania uréené vergjnym obstaravatelom



Priloha ¢. 3 - SLA

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost’ sluzby pre dany pripojny bod tucastnika je definovana ako moznost’ vymeny IP
paketov medzi smerovacom na LAN sieti uCastnika a sictou poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa zavizuje
zabezpecit' dostupnost’ komunikacnej infrastruktiry 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni
v roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi ato medzi smerovatom umiestnenym na LAN pracoviska uéastnika a smerovaom LAN
ucastnika v centrale. Je merana bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska
¢1 centrale uZivatela.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky audrzby, za tucelom v&asnej a korektnej
identifikacie poruchy prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na
miestach uvedenych v Preverovacich protokoloch. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ pre i¢astnika
nepretrzit¢ monitorovanie, dohladovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366
dni v roku.

Poskytovatel’ sa d’alej zavizuje zabezpeit’ monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov
prenosovej trasy so zabezpecenim identifikacie nesilady tychto parametrov s ich garantovanymi alebo
odporucanymi hodnotami s ndslednou moznost'ou uréit’ priinni podstatu ich degradicie. Dodavatel sa
zavézuje zjednat’ napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.

Garantované parametre SLA:

Dostupnost’ sluzby 98 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za 2%

obdobie

Maximalna doba odstranenia poruchy* 8 hodin

Priepustnost’ pripojenia 98.5 %

Round trip delay V ramci SR: 130 ms
V ramci Eurdpy: 150 ms
USA: 300 ms

Planovana udrzba Max. 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni vopred

Prevadzka dohl'adového centra 24h/ 365 dni

Zakaznicka podpora - priama 24h/ 365 dni

Stupeii agregacie Vyhradena kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni
pracovného volna a pracovného pokoja

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia 'ubovolného parametra SLA z jeho
strany, poskyine ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zl'ave z pravidelného poplatku za nefunkénit
sluzbu za obdobie av§ak maximalne do vy§ky 100 % z mesaéného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacati hodinu vypadku 1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za
prekracujuicu tolerovani dobu nedostupnosti sluzby
sluzby
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Za kazdu aj zadata hodinu nad garantovani
dobu opravy poruchy

0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za

sluzby

Za kazdi hodinu nedodrzania garantovane;j
priepustnosti spojenia

0,5 % z pravidelného mesa¢ného poplatku za
sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych
hodnét Round trip delay

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za
sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramei obdobia spoéitavaju.
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Priloha ¢&. 4 — Postup pri preverovacom konani

Preverovacie konanie

Pred odovzdanim sluZby sa za tiéelom preverenia systému optickej siete L2 — Mestskd policia obe
zmluvné strany zavazuju zrealizovat’ tzv. Preverovacie konanie.

Preverovacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca poskytovatela, ktory otomto informuje
povereného zastupcu objednavatela. Poskytovatel vykond pre potreby preverovacieho konania
zaverené merania vSetkych predmetnych parametrov a vysledok merania uvedie v preverovacom
protokole. Preverovaci protokol bude obsahovat’ meranie na infrastruktire poskytovatela vratane
definovaného pripojenia so zariadenim objednavatela.

Pri preverovacom konani bude opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran podpisany Preverovaci
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvni stranu, ktorého vzor je sucastou tejto
prilohy.

Poskytovatel informuje objedndvatela o preverovacom konani minimalne 3 pracovné dni pred
terminom preverovacieho konania telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa
miesta, zodpovednd osoba poskytovatela, datum acas preverovacieho konania. V pripade ak sa
objednavatel nezicastni preverovacieho konania bez predchadzajuceho ospravedinenia, sluzba optickej
siete L2 — mestska policia sa bude povazovat za prevereni a odsihlasemi v defi ozndmeného
preverovacieho konania a poskytovatel zasle objednavatel'ovi preverovaci protokol.

Povinnosti poskytovatel’a v ramci preverovacieho konania:
e podpisat’ preverovaci protokol a odovzdat’ poskytovatel'ovi jeden rovnopis.

Povinnosti objednavatela v ramci preverovacieho konania:

e umoZnit zistupcom poskytovatela, alebo nim opravnenym osobam pristup ku koncovym
bodom a Castiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaji v jeho objektoch, za ucelom vykonania
merani pre potreby preverovacieho konania.

e ziCastnit’ sa preverovacieho konania anasledne potvrdit’ opravnenou osobou podpisom
preverovacieho protokolu odsuhlasenie kvality systému optickej siete L2 — mestska policia
alebo jeho neodsihlasenie s uvedenim dévodu neodsiihlasenia.

Podpisom preverovacieho protokolu opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran sa povazuje systém
optickej siete L2 — Mestska policia za odsuhlaseny a akceptovany.

Ak v priebehu preverovacieho konania budi zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych

parametrov, zmluvné strany spiSu zoznam takychto obmedzeni alebo nezhdd. Obe zmluvné strany sa
dohodmi na adekvatnom ¢ase pre vyrieSenie problémov uvedenych v tomto zozname.
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