UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA
V KOSICIACH

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 715/2018

uzavreta v sulade s ust.§ 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

ClL. 1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel (dopini uchadzac)

Obchodné meno: Jurekona, s.r.o.

Sidlo: Lemesany 57

Statutarny organ: Peter Jurek

ICO: 46625119

IC DPH: SK2023483737

Bankové spojenie: VUB banka, a.s.

Cislo uétu: SK5302000000003002599655
Kontakt e-mail: jurekona@jurekona.sk

Tel. ¢./fax. €.:

Zapis v obch. registri:  okresného sudu PreSov, Vlozka Cislo: 31550/P
(dalej len ,poskytovatel™)

2. Objednavatel

Nazov: Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
Sidlo: Srobarova 2, 041 80 Kosice

Statutarny organ: prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc. — rektor

ICO: 00397768

IC DPH: SK2021157050

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: SK4881800000007000241770

Kontakt e-mail:

Tel. &./ fax. ¢&:

(dalej len ,objednavatel®)

(d'alej spolu aj ,zmluvné strany*)

CL 1
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou postupom
podla ust. § 117 zadkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni



niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s nazvom predmetu: ,,Pozaruény
servis vypocétovej techniky*.

CL.m
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®), zakona &. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zak. €. 18/1996 Z. z.“) a vyhlaskou
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,vyhl. €. 87/1996 Z. z.*), zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CL IV
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti poskytovatela a objednavatela pri
zabezpedovani sluzby - pozaruéného servisu vypoctovej techniky — osobnych pocitacov,
monitorov a notebookov (dalej len ,zariadenia“).” Zoznam jednotlivych druhov zariadeni
je uvedeny v Prilohe €. 1, ktora tvori nedelitelnu su€ast tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze na zaklade samostatnych objednavok zabezpeli pre
objednavatela pozaruény servis (dalej aj ,sluzba“) zariadeni v rozsahu uvedenom v ods.
3 tohto ¢lanku.

3. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) vykonanie prehliadky, nastavenia, opravy, Upravy a udrzby zariadeni,

b) odstrafiovanie poruchy, vymena poSkodenych a nefunkénych komponentov
zariadenia, potrebna vymena komponentov zariadenia po ukonceni ich Zivotnosti, ktoru
garantuje vyrobca zariadenia,

¢) dodanie a instalacia originalnych nahradnych komponentov,

d) vykonanie servisného zasahu a oprava zariadenia v pripade oznamenej poruchy
zariadenia na poziadanie objednavatefa,

e) vypracovanie bezplatného technického posudku.

4. Poskytovatel je povinny vykonat bezplatnu ekologicku likvidaciu nefunkénych zariadeni
a nefunk&nych komponentov predmetu

5. Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v €as poskytnutu sluzbu dohodnutu cenu.

CLvV
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy je stanovena v sulade s ust. zak. €. 18/1996
Z.z. avsulade s vyhl. €. 87/1996 Z. z.

2. Cena za sluzby poskytnuté po&as trvania tejto zmluvy neprekroci 14 999,00 EUR bez DPH
(slovom: ,Strnasttisicdevatstodevatdesiatdevat eur”). Tato suma zahffia vSetky naklady
spojené s plnenim predmetu zmluvy, a to najma cenu za poskytnutie jednotlivych sluzieb,
dopravnych néakladov, nakladov spojenych s diagnostikovanim poruchy alebo vady,
vymeny chybného komponentu, ekologicka likvidacie nefunkéného komponentu, vymena
a montaz nového nahradného komponentu.

3. Cena za jednu servisnu hodinu technika zahffia demontéaz vadnej €asti zariadenia, beznu

opravu zariadenia, vymena a montaz nového komponentu za vadny komponent ako

aj ekologicku likvidaciu nefunk&ného zariadenia alebo nefunkéného komponentu.
Cena za diagnostikovanie vady zahffia beZzné prace technika suvisiace so zistenim vady,
Specifikacia cien za poskytnutie sluZieb, ktoré s predmetom zmluvy:

o s



10.

11.

12.

13.

a) cena za sluzby spojené s odstraniovanim poruchy alebo vady zariadenia za kazdu
zaCatu celu servisnu hodinu je 8,40,-€ s DPH, t.j. 7,-€ bez DPH;

b) cena za sluzby spojené s diagnostikovanim poruchy alebo vady zariadenia je 2,40,-€
s DPH, t.j. 2,-€ bez DPH/hod.;

c) dopravou sa rozumie doprava servisného technika na a z miesta opravy, alebo
doprava zariadenia do a zo servisného strediska poskytovatela pricom v ramci jedného
servisného zasahu je mozné pozadovat’ poplatok za dopravu iba za jednu dopravu
servisného technika, bez ohladu na pocet zariadeni v ramci jedného servisného
zasahu (t.j. vramci jednej dopravy servisného technika je mozné realizovat viacero
oprav) a to v ¢ase od 08.00 hod. do 16.00 hod. v pracovnych diioch je 4,20,-€ s DPH
t.j. 3,50,-€ bez DPH.

d) ceny uvedené v pism. a) — c¢) tohto odseku su zavazné pocas celej platnosti zmluvy
a je mozné ich menit’ len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran len dodatkom k
tejto zmluve smerom nahor alebo nadol, v pripadoch zmeny pravnej upravy DPH
a inych legislativnych zmien.

Po diagnostikovani vady zariadenia je poskytovatel povinny upovedomit objednavatela

pisomne (mailom, postou) o cene za vykonanie opravy zariadenia a zaroven je povinny

predlozit i pisomnu kalkulaciu ceny k odsuhlaseniu rentability opravy objednavatelom.

Po doruceni kalkulacie ceny a pred uskutoCnenim opravy objednavatel v pripade

rentability opravy zariadenia vystavi objednavku, ktorou da suhlas s uskuto¢nenim

servisnych prac v mieste servisného zasahu na pracoviskach objednavatela.

Objednavatel zaroven potvrdi svoj suhlas s kalkulaciou ceny a vykonanim opravy e-

mailom na adresu poskytovatela.

V pripade nerentabilnosti opravy je poskytovatel povinny vypracovat’ technicky posudok

na zariadenie. Technicky posudok vypracuje poskytovatel bezplatne.

Objednavatelovi vznika povinnost na zaplatenie ceny po riadnom splneni predmetu

zmluvy poskytovatelom, na zaklade vystavenej faktury, ktora musi byt v sulade

s objednavkou vystavenou objednavatelom, Prilohou €. 2 k tejto zmluve a predlozenou

pisomnou kalkulaciou poskytovatela po diagnostikovani poruchy alebo vady zariadenia.

Sucastou faktury musi byt dodaci/montazny list potvrdeny poverenym zastupcom

objednavatela aj poskytovatela podpisom a odtlatkom peciatky. Objednavatel a

poskytovatel sa zavazuju vo vSetkych pisomnostiach, (listoch, dodacich listoch

a fakturach, atd.) uvadzat Cislo tejto zmluvy.

Ak poskytovatel predlozi objednavatelovi fakturu, ktora je nespravna, neuplna, ku ktorej

nie je prilozeny potvrdeny dodaci/montazny list, alebo ktora nema nalezitosti darfiového

dokladu podfa prislusnych pravnych predpisov, bude mu faktura vratena na prepracovanie

a doplnenie. Vratenim faktury poskytovatelovi prestdva plynat lehota splatnosti.

Objednavatel sa v takom pripade nemé6ze dostat do omeskania s uhradou faktury, a to

z dévodu, Ze nova 30 diiova lehota splatnosti zacne plynut az po doru€eni opravenej alebo

novej faktury a dodacieho/montazneho listu, ktoré musia obsahovat' vSetky pozadované

naleZitosti.

Faktura bude vystavena poskytovatelom do 7 dni odo dia prevzatia zariadenia uvedeného

na dodacom/montaznom liste, vratane uvedenia zoznamu nahradnych komponentov,

pouzitych pri servisnom zasahu a zaslana doporu¢enym listom na adresu objednavatela.

Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu, lehota splatnosti faktary je

minimalne 30 dni odo dia prevzatia faktury.

Objednavatel nezodpoveda za omeSkanie s uUhradou faktury, ktora je spbsobena

nepripisanim finanénych prostriedkov na ucet poskytovatela zo strany jeho finanéného

ustavu.



CL VI
Termin, miesto a podmienky plnenia

Miestom plnenia je Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Rektorat, Srobarova 2,
041 80 KoSice a jej fakulty a pracoviska blizSie Specifikované v prislusnej objednavke.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnuat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy spravidla
v priestoroch objednavatela a na jeho pracoviskach a fakultach, ato len na zaklade
pisomnej objednavky objednavatela.

Objednavatel je povinny:

— umoznit poskytovatelovi plnenie tejto zmluvy, spolupracovat s poskytovatelom pri
plneni tejto zmluvy, a to najma poskytnut mu vzdy v dostatoénom predstihu potrebnu
sucinnost, uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov
poskytovatela,

— umoznit zamestnancom poskytovatela pristup k vadnym zariadeniam,

— umoznit poskytovatelovi pristup na miesto plnenia v Case, v ktorom ma poskytovatel
poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy,

— vpripade, ak je miestom plnenia priestor objednavatela, zabezpelit bezpelné
pracovneé prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Objednavatel je opravneny:

— pozadovat od poskytovatefa cennik nahradnych komponentov pre koncového
uzivatela na realizovany servis tzv. maloobchodny cennik (dalej len ,MOC*) z dévodu
kontroly opravnenosti fakturovanych cien. Ceny uvedené v MOC nesmu byt vy3Sie
0 viac ako 3% od doporu¢eného MOC autorizovaného dovozcu pre SR.

Poskytovatel je povinny:

— na poziadanie objednavatela mu predlozit MOC nahradnych komponentov na
konkrétne typy zariadeni uréenych na poskytovanie sluZieb, z dévodu kontroly
opravnenosti fakturovanych cien. Uvedené ceny v MOC nesmu byt vy$Sie o viac ako
3% od doporu¢eného MOC autorizovaného dovozcu pre SR,

— poskytovat sluzby v pozadovane kvalite a prostrednictvom o0séb s prislusnou
kvalifikaciou,

— akceptovat' podmienky objednavatela pre poskytovanie sluzby a pre pristup na miesto
plnenia sluzby v ¢ase, v ktorom ma poskytovatel poskytovat na danom mieste plnenia
objednavatelovi sluzbu podfa tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny:

— poskytovat’ sluzby prioritne na pracoviskach objednavatela a podla potreby a dohody
S objednavatelom i vo svojich priestoroch.

Poskytovatel sa zavazuje sluzby zabezpedit nasledovne:

7.1 diagnostikovanie poruchy do 3 dni od jej nahlasenia

7.2 odstranenie poruchy do 48 hodin, alebo ak je v désledku potreby potrebné objednat
nahradny diel, do 21 dni,

7.3 Servisny zasah do 48 hodin od doru¢enia objednavky, v pripade pravidelnej servisnej
prehliadky.

7.4 Do lehoty servisného zasahu sa nepocitaju dni pracovného pokoja a pracovného
volna. Servisné zasahy sa budu vykonavat len v pracovnych droch.

7.5 Vo vynimocnych a oddvodnenych pripadoch moéze poskytovatel na zaklade
poziadavky a suhlasu objednavatela poskytnut expresny servisny zasah do 12 hodin.
Za vykonanie expresného servisného zasahu do 12 hodin je poskytovatel opravneny
uctovat’ k dohodnutej cene 10% prirazku.

7.6 Pri nastupe na servisny zasah potvrdi poverena osoba objednavatela na dodacom
/montaznom liste presny Cas zaCatia a po jeho skonceni i ukon€enia prac. Na
dodaci/montazny list uvedie servisny technik vSetky pouZité nahradné komponenty.



10.

7.7 Dodaci/montazny list so vSetkymi vyplnenymi pozadovanymi udajmi podpiSe
poverena osoba objednavatela po riadnom odskuSani a prevzati zariadenia, na
ktorom bola vykonana sluzba servisu.

7.8 Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani servisu pouzit iba originalne, noveé,
nepouzité nahradné komponenty dodavané vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré
nesmu byt repasované. VynimoCne moédzZe poskytovatel pouZit so suhlasom
poverenej osoby objednavatefla iny nez originalny komponent na servis zariadenia
vitom pripade, ak vyrobca zariadenia ukonCil servisni podporu zariadenia
a originalne nahradné komponenty uz nie su k dispozicii.

7.9 Poskytovatel si m6Ze maximalne za opravu jedného zariadenia uctovat za prace na
oprave vo vySke odpovedajucej 8 hodinam, v odbévodnenych pripadoch po
(pisomnom) odsuhlaseni zastupcom objednavatela je toto mozné zvysit na 16 hodin,

7.10 Poskytovatel si mbéZze maximalne za diagnostiku jedného zariadenia uctovat
diagnostiku vo vySke odpovedajucej 3 hodinam prace, v odévodnenych pripadoch po
odsuhlaseni zastupcom objednavatela je toto mozné zvysit na 8 hodin.

Poskytovatel je povinny zabezpelit plnenie predmetu zmluvy na zaklade telefonickej
poziadavky objednavatela a jej suCasnému zaslaniu e-mailom na adresu poskytovatela,
ktora bude obsahovat typ zariadenia a nahlasenu vadu.

Poverenou osobou objednavatela je: Ing. Miroslav Pomikala, tel. €. 055/2341520, mobil:
+421 918 883 607.

Osobou poverenou konat za poskytovatela v rozsahu tejto zmluvy je: Peter Jurek,
+421 917 665544,

CL. Vil
Zarucéna doba

Poskytovatel poskytuje zaruéné doby:

a) na poskytnuté sluzby podla ¢l. IV tejto zmluvy zaruku 24 mesiacov,

b) na nahradné komponenty pouzité pri poskytnutych sluzbach ktoré nemaju charakter
spotrebného materialu, podla podmienok ich vyrobcu.

Poskytovatefl je povinny zaruCnu dobu vyrobcov u jednotlivych dodanych

a namontovanych nahradnych komponentov napisat do dodacieho/montazneho listu

0 poskytnuti sluzieb servisu na zariadeni.

Objednavatel je povinny pripadné zistené vady poskytnutych sluzieb uplatfiovat v zaru¢nej

lehote a oznamit’ poskytovatelovi pisomne bez zbytoéného odkladu, a to najneskér do

uplynutia dohodnutej zaruéne doby.

Pri uznanej reklamacii kvality poskytnutych sluzieb servisu poskytovatelom pocas zaruky

prestava zaru¢na doba plynut odo dna uplatnenia reklamacie a za€ina znova plynut dfiom

prevzatia zariadenia po vykonani reklamovanej sluzby v poZadovanej kvalite.

Poskytovatel je povinny vybavit opravnenu reklamaciu podfa rovnakych zasad a terminov

ako pri riadnom zasahu, najneskor v8ak do 30 dni odo dna prvého zaruéného servisného

zasahu, a nebude dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.

CL VI
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzby v dohodnutom termine,
uvedenom vods. 7 ¢l. VI tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z dohodnutej ceny sluzby s DPH za kazdy,
aj zaCaty den omeSkania. Objednavatel zmluvnu pokutu neuplatni v pripadoch
charakterizovanych ako vys8ia moc resp. zasah uradnych miest.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktur podfa ods. 12 €l. V tejto zmluvy je
poskytovatel opravneny uplatnit voci objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05%



Z neuhradenej fakturovanej Ciastky za kazdy, aj zaCaty dert omeskania, okrem okolnosti
charakterizovanych ako vy$Sia moc resp. zasah uradnych miest.
3. V pripade nekvalitne poskytnutej sluzby, resp. poskytnutia vadnych nahradnych dielov ma
objednavatel narok:
— odstupit od zmluvy,
— pozadovat poskytnutie plnenia k akému je poskytovatel povinny v zmysle tejto
zmluvy,
— pozadovat poskytnutie novej, bezvadnej sluzby, vratane novych, bezvadnych
komponentov.
4. Spbsob vybavenia reklamacie je opravneny urcit’ objednavatel.
5. V pripade opakovaného poskytnutia nekvalitnej sluzby, resp. opakovaného poskytnutia

vadnych nahradnych dielov ma objednavatel pravo na okamzité odstupenie od zmluvy
Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné.

CL IX
Zaverecné ustanovenia

1. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom poruseni
zmluvnej povinnosti a poZadovat nahradu Skody, ktora jej vinou vznikla. Zmluvné strany
sa dohodli za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti povazovat porusenie akejkolvek
povinnosti vyplyvajticej z tejto zmluvy. Uplna alebo &iastoéna zodpovednost zmluvne;
strany je vylu€ena v pripadoch zasahu vys3ej moci a uradnych miest. Odstupenie od tejto
zmluvy odstupujuca strana oznami druhej bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
0 podstatnom poruseni zmluvy dozvedela.

2. Zmeny, resp. doplnenia tejto zmluvy mézu byt vykonané formou dodatkov k tejto zmluve
po ich odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami. Takéto dodatky budu tvorit nedelitelnu
sucast tejto zmluvy.

3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu na obdobie 24 mesiacov odo dia nadobudnutia
jej ucinnosti alebo do vy&erpania finanéného limitu uvedeného v €l. V ods. 2 tejto zmluvy.
Strany zmluvy su poc&as trvania tejto zmluvy opravnené dodatkom prediZit dobu jej trvania
v pripade, ak pocas obdobia 24 mesiacov neddjde k vyCerpaniu uvedeného finanéného
limitu.

4. Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych poskytovatel dostane dva
a objednavatel tri rovnopisy.

5. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma jej stranami a ucinnost’ odo
dfia nasledujiceho po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vlady
Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V o ,dAa 2018 V KoSiciach, dfa ......cccccceeevvvnnnnnnnne. 2018
Za poskytovatela: Za objednavatela:
meno, priezvisko, titul, funkcia prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.

podpis opravnenej osoby(oséb) rektor



Priloha ¢. 1

Pozaruény servis - vypocétova technika

Typy zariadeni vypoctovej techniky

Za poskytovatela:

meno, priezvisko, titul, funkcia
podpis opravnenej osoby(oséb)

PC Notebook Monitor
Dell Acer HP
HP (Compaq) Apple Acer
Apple Dell Dell
Lenovo Toshiba Philips
Acer HP Benq
Fujitsu Siemens |AOC
IBM/Lenovo LG
Prestigio Samsung
Sony NEC
Asus Asus
Msi Panasonic
NEC JVC
Panasonic Lenovo
Packard Bell IBM
Hansol
Belinea
iilyama
Prestigio
Eizo
Fujitsu Siemens
Nokia
......... ,dia .....................2018 V KoSiciach, dna

Za objednavatela:

prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.
rektor



Priloha ¢. 2

Pozaruény servis — vypocétova technika

Vys$ka

Por. | & e o . Cena za MJ Cena za MJ
& Specifikacia predmetu zakazky MJ v € bez DPH DVP€H v €s DPH
Cena prace za jednu servisnu 7,-€ 1,40,-€ 8,40,-€
1. . Hod.
hodinu
Cena prace za 2,-€ 0,40,-€ 2,40,-€
2. . . . Hod.
diagnostikovanie
Doprava 3,50,-€ 0,70,-€ 4,20,-€
3. 1 zasah
Cena za predmet zmluvy spolu (polozky 1 az 3) v€ s DPH 15,-€
Slovom:
V ,dRa 2018 V KoSiciach, dfa ........cc.couvv..e... 2018

meno, priezvisko, titul, funkcia
podpis opravnenej osoby(oséb)

Za objednavatefla:

prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.

rektor




