\
Ay

Zmluva o poskytovani sluzieb
spristupnenia udajov z elektronickej zdravotnej knizky

uzatvorena v sulade so zakonom &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov, podfa § 269 ods. 2 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 91 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zmluva*) medzi:

1. Objednavatel: Qrad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

IBAN: SK5781800000007000198055

Zastdpeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. — predsedni¢ka
Zriadeny: zakonom o zdravotnych poistovniach

(dalej len ,objednavatel alebo ,UDZS*)

a

2. Dodavatel’: Asseco Central Europe, a. s.

So sidlom: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7N20NNNARGH

Bankové spojenie: e

IBAN:

Zastupeny: Ing. Peter Lakata, ¢len predstavenstva a Ing. Branislav Tkagik, &len
predstavenstva

Zapisany: OR OS BA |, oddiel: Sa, viozka &. 2024/B

(dalej len ,dodavater*)

(objedndvatel a dodavatel dalej spolo&ne ako ,zmluvné strany® alebo jedriotlivo ako .zmluvna
strana”)

Preambula

Objednavatel je organ verejnej moci, v ktorého pdsobnosti je vykonavanie dohladu nad
zdravotnou  starostlivostou, zabezpecovanie vykonavania prehliadok mftvych tiel
a vykonavanie pitiev podla Zakona o zdravotnych poistovniach.

Elektronicka zdravotna knizka je subor Udajov zo zdravotne] dokumentacie osoby
vedenych v Narodnom registri elektronickych zdravotnych  kniZziek v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom.

Podla § 5 ods. 6 pism. p), q) a r) Zakona o NZIS sa poskytuju identifikaéné (daje osoby a
elektronické zdravotné zéznamy (dalej spolu aj ako ,Udaje") z elektronickej zdravotne;
knizky




a) osobe opravnenej na vykon dohladu nad zdravotnou starostlivostou na zaklade
poverenia po zadani rodného ¢&isla osoby alebo po zadani bezvyznamového
identifikacného &isla v rozsahu podla odseku 1 pism. a), b), d) a e),

b) prehliadajicemu lekérovi po nahlaseni dmrtia osoby v rozsahu identifikadnych udajov
osoby a pacientskeho sumara,

c) lekarovi Uradu pre dohtad vykonavajucemu pitvu osoby po nariadeni pitvy v rozsahu
podlia odseku 1 pism. a) a pism. b) prvého bodu po zadani jednoznaéného &iselného
kodu prideleného Gradom pre dohlad a rodného &isla osoby alebo bezvyznamového
identifikatného &isla osoby
(dalej spolu aj ako ,opravnené osoby objednavatela®).

4. Utelom tejto zmiuvy je zabezpedenic pristupu 0s6b uvedenych vods. 3 k Udajom
z elektronickej zdravotnej knizky podila Zakona o NZIS na Ucely plnenia dloh
objednavatela podla zakona o zdravotnych poistovniach.

5. Dodavatel je uspedny uchadza¢ verejného obstaravania vyhlaseného objednavatelfom
ako verejnym obstaravatefom vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 151/2022 pod
oznacenim 31087/WNS na predmet zakazky ,Sluzby elektronickej zdravotnej knizky pre
UDZS" (dalej len ,zakazka“ alebo .verejneé obstaravanie“) podfa zVO.

ClL1
Definicie pojmov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s velkym zagiato&nym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) ,Sluzba EZK" je sluzba, ktora opravnenym osobam objednavatela umosni pristup
k Udajom z elektronickej zdravotnej knizky v stlade s touto zmluvou;

v

b) ,Autorsky zakon“ je zékon &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov;

¢} »Vyhiaska &. 85/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o riadeni projektov;

d) ,Vyhlaska €. 78/2020 Z.z.* je vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie
a informatizaciu o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy:

e} ,Vyhlaska €. 179/2020 Z.z.* je vyhid&ka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie
a informatizaciu, ktorou sa upravuje spbsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni ITVS;

f) .,Zakon o KB" je zakon &. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

g) .Zakon olITVS" je zakon & 95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo veregjnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov;

h) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora‘ je zakon &. 315/2016 Z.z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

i} .Zakon o slobodnom pristupe k informaciam® je zakon ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov;

i} .Zakon o NZIS" je zakon &. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informadénom
systeme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov;




k) .ZVO" je zakon €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

) .Zakon o zdravotnych poist'ovniach" je zakon & 581/2004 Z.z. &. 581/2004 Z.z.
O zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

m) ,Softvér ako sluzba“ je model nasadenia softvéru dodavatela, ktory umoznuje
objednavatelovi pristup k tomuto softvéru z akéhokolvek zariadenia pripojeného na
internet cez internetovy prehliadaé.

ClL li
Vyhiasenia zmluvnych stran

. Dodavatel vyhlasuje, ze je spésobily uzatvorit’ tuto zmluvu a riadne pinit’ zavazky
z nej vyplyvajuce a Ze sa pred podpisom tejto zmluvy riadne oboznamil s
poziadavkami objednavatela vyplyvajucimi z oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania, so sitaznymi podkiadmi zakazky a vSetkou d’'alSou dokumentaciou
k zakazke, vratane jej priloh a podanych vysvetleni (d’alej len spoloé&ne
»dokumentacia zakazky“) a suU mu zname vietky relevantné technické, kvalitativne,
legislativne a iné podmienky nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, ze m3 vsetky potrebné prava a opravnenia na poskytnutie
potrebnych a poZadovanych licenci, ktorych dodanie je sucastou predmetu zmluvy,
disponuje véetkymi opravneniami pozadovanymi prislu§nymi organmi, ako aj kapacitami
a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadne a véasné dodanie predmetu tejto
zmluvy v zmysle prislugnych pravnych predpisov.

Dodavatel' vyhlasuje a zavazuje sa, Zze v &ase uzatvorenia tejto zmluvy ma spinené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov vergjného sektora a
pocas trvania tejto zmluvy bude udriavat zapis vtomto registri a riadne pinit' vietky
povinnosti vyplyvajlce pre neho z tohto zakona, ak vzniknu.

Objednavatel' vyhlasuje, Ze spina vSetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto
zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito zmiuvu ariadne pinit zavézky v nej
obsiahnuté. Dodavatel stuéasne vyhlasuje, Ze softvér, ktory poskytuje objednavatelovi ako
slubu spifia vietky podmienky v zmysie platnych pravnych predpisov, najmé (avéak nie
len) podl'a predpisov ustanovenych v &l. | tejto zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
véeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmiuvy a
ustanoveniami v8eobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vylugit, platia ustanovenia tejto
zZmluvy a uvedené ustanovenia véeobecne zavédznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vyluéené.

Objednavatel vyhlasuje, 2e obsah zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi upravujucimi
c¢innost objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.
cL

Predmet Zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran spojenych so
zavazkom dodavatelfa na viastné naklady a nebezpedenstvo pre objednavatela riadne




a vCas a za cenu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto zmluve zabezpedit sofvér ako
sluzbu (Saa8), ktory opravnenym osobdm objednavatela umozni pristup k (dajom
z elektronickej zdravotnej knizky podla Zakona o NZIS (dalej ako ,Sluzba EZK") v stlade
s touto zmluvou a podlia pozZiadaviek ustanovenych v prilohe ¢. 1- Opis predmetu
zakazky, ktora je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy (d'alej len ako ,priloha &. 1%).

Zavazku dodavatela v zmysle tejto zmluvy zodpoveda zavizok objednavatela riadne
avCas predmet zmluvy prevziat a uhradit dodavatelovi odmenu vrozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CLIv
Podmienky poskytovania Sluzby EZK

Dodavatel sa zavézuje poskytovat Sluzbu EZK prostrednictvom cloud computingu, ktory
zodpoveda slUcasnym bezpe&nostnym poziadavkam a $tandardom v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat Sluzbu EZK podla podmienok tejto zmluvy,
prostrednictvom web rozhrania.

Pristup k Gdajom z elektronicke] zdravotnej knizky budi mat' vyhradne opravnené osoby
objednavatela na zaklade autentifikacie podla prilohy &. 1.

Pri prihlasovani sa do uzivatelského uétu opravnenej osoby sa vyzaduje identifikacia
prostrednictvom HPRO karty zdravotnickeho pracovnika. Citatky HPRO kariet nie su
sUcastou poskytovania Sluzby EZK dodavatelom. Dodavatel sa zavézuje zabezpedit
dodanie potrebného softvérového vybavenia (oviadacov) za Uéelom bezproblémove;
funkcionality &itadiek HPRO kariet.

Dodavatel sa zavazuje vytvorit' pre objednavatela dva typy pristupov do Sluzby EZK:

a) 5 administratorskych pristupov- prostrednictvom administratorského pristupu ma
objednavatel moZnost zriadovat, rusit alebo menit' uZivatelské pristupy;

b) neobmedzeny podet uzivatelskych pristupov- pristupy opravnenych os6b k Sluzbam
EZK.

Dodavatel sa zavézuje poskytovat Sluzbu EZK tak, aby opravnené osoby na zaklade
uzivatelského pristupu mohli disponovat s udajmi obsiahnutych v elektronickej zdravotnegj
knizke nahliadnutim a/alebo ich ukiadanim. ato podla opravneni definovanych
administratorskym pristupom. Dodavatel sa zavazuje, Ze Udaje z elektronickej zdravotnej
knizky, ku ktorym opravnené osoby ziskaju pristup v ramci SiuZieb EZK podia tejto
zmluvy budd Uplné, nezmenené a pouzitelné v spravnych, sudnych alebo inych
konaniach, vtakom formate a takej $trukture, v akej by boli tieto informacie ziskane
priamo z elektronickej zdravotnej knizky.

CL v
Nasadenie Sluzby EZK

Dodavatel sa zavazuje zadat poskytovat Sluzbu EZK najneskdér do 120 dni odo dna
nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy a to v rozsahu a za podmienok podla tejto zmiuvy
a jej priloh, najma prilohy &. 1.

. Sucastou poskytovania sluzieb je dodanie dokumentacie v zmysle Casti 6.1 prilohy &. 1.
V pripade, ak sa zmeni poskytovanie sluzieb EZK v takom rozsahu, Ze bude nutné
aktualizovat' predmetnd dokumentaciu, zavdzuje sa dodavatel dodat aktualizovant
dokumentaciu objednavatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskdr véak do 14 dni odo
dfia, ako nastali zmeny v poskytovani sluzieb EZK.




Dodavatel sa zavazuje vypracovat dokument ,Dohoda o integratnom zamere* a vykonat
vSetky nevyhnutné Ukony za G&elom integracie informa&ného systéemu dodavatela
prostrednictvom ktorého bude poskytovat Sluzbu EZK s Narodnym zdravotnickym
informaénym systémom.

Dodavatel' sa zavdzuje vykonat vsetky nevyhnutné (kony za U&elom overenia zhody
informaéného systému dodavatela prostrednictvom ktorého bude poskytovat” Sluzbu
EZK.

Pred zacatim poskytovania Sluzby EZK sa dodavatel zavazuje vykonat' testovanie
poskytovania Sluzby EZK ato aj vsudinnosti s objednavatelom podlfa podmienok
ustanovenych v prilohe ¢. 1 avsulade s planom testovania a testovacimi scenarmi.

Podmienky testovania sa primerane aplikuji aj pred nasadenim aktualizovanych verzii
podla ¢l. V ods. 8 tejto zmiuvy.

Okamih zacCatia poskytovania Sluzby EZK je den podpisu akceptaéného protokolu
zmluvnymi stranami. Podpisom akceptaéného protokolu objednavatel potvrdzuje, Ze
Sluzba EZK je vsuUlade s podmienkami tejto zmluvy. Objedndvatel je opravneny
odmietnut’ podpisat’ akceptaény protokol v pripade, ak testovacia prevadzka Sluzby EZK
preukazala nedostatky a tieto neboli odstranené, Siuzba EZK nie je poskytovana riadne a
podfa podmienok tejto zmluvy alebo podla podmienok platnych pravnych predpisov,
dodavatel nezriadil Help Desk a Service Desk alebo v pripade akychkolvek nedostatkov
braniacich vyuzivaniu Sluzby EZK.

Dodavatel sa zavazuje uskutoénit' $kolenie pre objednavatela v rozsahu podla éasti 6.3
prilohy €. 1 a to aspori 5 pracovnych dni pred podpisom akcepta¢ného protokolu podia &l.
V ods. 6 tejto zmluvy. Dodéavatel sa zavizuje priebezne aktualizovat $koliace materialy
s prihliadnutim na moZné zmeny, ktoré vzniknd aktualizaciami podlfa ods. 8 a to najneskor
tri pracovné dni pred nasadenim aktualizovanej verzie. V pripade, ak zmeny vykonané
podfa ods. 8 podstatnym spésobom zmenia rozhranie Sluzby EZK, zavazuje sa
dodavatel uskutocnit’ preskolenie objednavatela podla prvej vety tohto ustanovenia aspon
5 pracovnych dni pred nasadenim aktualizovanej verzie Sluzby EZK.

Dodavatel sa zavazuje vydavat aktualizacie a vykonavat Zmeny v informaénom systéme
prostrednictvom ktorého poskytuje Sluzbu EZK s prihliadnutim na zmeny v legislative,
pokyny ausmernenia Narodného centra zdravotnickych informacii, bezpeénostné
poZiadavky a pod. O vykonanych zmenach v predmetnom informadnom systéme,
o datume ich nasadenia ako aj dalsich podstatnych skutoénostiach je dodavatel povinny
informovat' objednavatela najneskér 5 pracovnych dni pred nasadenim aktualizovanej

verzie informadného systému.

Cl. vi
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavédzuje:

a) zabezpecit dodavatelovi v primeranom rozsahu potrebneé informacie a pripadné
konzultacie potrebné pre realizéciu predmetu zmiuvy, ak objednéavatel bude takymi
informaciami disponovat; dostatoény rozsah a primerana miera sG&innosti bude
$pecifikovana pri re$pektovani technickych a kapacitnych moznosti objednavatela
a potrieb dodavatela,

b) postupovat pri poskytovani sdé&innosti takym spdsobom, aby konal v sulade so
vSeobecne zavédznymi pravnymi predpismi, najmé ustanoveniami Zakona o ITVS,

c) za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a dalsich predpisov objednavatela
zabezpelit' pre dodavatela poverenia opravnenej osoby nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy,




2.

d)

za predpokladu dodrZzania bezpecnostnych a dalSich pripadnych predpisov
objednavatefa spristupnit’ technickt, komunikaénl a systémovdi infradtruktiru pre
realizaciu predmetu zmluvy a zabezpecit' dodavatelovi na jeho Ziadost' véas pristup
k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre realizaciu predmetu
zmluvy, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane
vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu predmetu tejto zmiuvy
na naklady objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaéne; linky
pre vzdialeny pristup,

zabezpelit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre opravnené osoby
dodavatela vykonavajuce prace na plneni predmetu zmluvy podas pracovnych dni,
informovat’ bezodkladne dodavatela o véetkych skutoénostiach, ktoré s vyznamne
pre spinenie povinnosti zmluvnych strén podla tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch,
ktoré objednavatelovi brania riadne a véas spinit svoje povinnosti podla tejto zmluvy;
informovanie  mdze byt zabezpetené prostrednictvom e-mailu, v pripade
telekonferenéného hovoru alebo inej formy, o nasledne musi byt potvrdené formou
zapisu,

bezodkladne po nadobudnuti G&innosti tejto zmluvy oboznamit dodavatela
s bezpecnostnou politikou objednavatela, ako aj internymi predpismi suUvisiacimi
s predmetom zmluvy, o ¢om zmluvné strany spisu zaznam.

Dodavatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

k)

pinit’ predmet zmiuvy riadne, véas, na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo,
v sulade s poZiadavkami objednavatefla uvedenymi v tejto zmluve, vratane iej priloh,
postupovat’ s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyu2Zitim
dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sdlade s jemu znamymi zaujmami
objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknutd $kodu spdsobenu objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a/alebo pravnych predpisov v zmysle
tejto zmluvy,

najneskdr pri podpise Zmluvy predloZit objednavatelovi platni zmluvu o poisteni
zodpovednosti za $kodu spdsobenu vykonom podnikatelskej Ginnosti (dalej len
»poistna zmiluva®), ato za UCelom pokrytia pripadnych narokov objednavatela
v zmysle zmluvy. Képia poistnej zmluvy dodavatela tvori Prilohu &. 4 tejto zmluvy.
Krycia suma vyplyvajlca z poistnej zmluvy musi byt vo vySke ceny za predmet
zmluvy podfa tejto zmluvy. Poistenie zodpovednosti za $kodu spésobent vykonom
podnikatel'skej Cinnosti, pokryvajic plnenie vzmysle tejto zmluvy, musi mat
dodéavatel platné pocas celej doby trvania tejto zmluvy.

zabezpedit' pripravu, podporu a pomoc pri vykonavani akceptaéného konania,

pri plneni povinnosti podra tejto zmluvy dodrziavat pokyny a podklady objednavatela,

ak nie su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy,
bez zbytocného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pokynov

alalebo podkladov poskytnutych mu objednavatelom, ak mohol tito nevhodnost zistit
pri vynalozeni odbornej starostlivosti; v pripade nevhodnych pokynov prerusit
dodavku predmetu zmluvy az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych
alebo nevhodnych pokynov,

neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, &
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné dodanie predmetu
zmluvy,

poskytnit  opravnenej osobe objednavatela alebo inej poverenej osobe
objednavatela informaciu o stave plnenia predmetu zmluvy alebo informaciu
suvisiacu s plnenim na zaklade ziadosti objednéavatela (e-mailom, prostrednictvom
informacného systému na spradvu poZiadaviek); lehota na vybavenie takejto
poziadavky su tri pracovné dni.

spolupracovat’ s tretimi stranami, ktoré objednavatelovi poskytuju plnenia a/alebo
ktorych Casti informagnych systémov sU/budl integrované so Sluzbou EZK podla
tejto zmluvy a ktorych stéinnost' je nevyhnutna na pinenie tejto zmluvy,

umoznit’ objednavatelovi vykonat' audit bezpe&nosti Sluzby EZK podla tejto zmluvy,
vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia dodavatela na overenie




miery dodrZiavania bezpeénostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poziadaviek a prijat opatrenia na zabezpeéenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informaénych systémov,

I} zodpovedat' za to, Ze predmet zmluvy obsahuje vSetky objednavatelom vyzZiadané
a schvalené funkcie a vlastnosti véase jeho odovzdania a riadneho prevzatia
objednavatefom aze neobsahuje Ziadne objednavatelom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a viastnosti,

m) poskytnat' objednavatelovi pinG sucinnost pri rieSeni bezpeénostného incidentu
a vysetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s pinenim tejto zmluvy alebo jej
predmetom,

n) zabezpedit sulad predmetu zmluvy s platnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom
0 ITVS, so Zakonom o KB, so Zakonom o e-Governmente,

0) dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri pineni predmetu Zmluvy:

i Vyhlaskou €. 85/202 Z.z.,

ii. Vyhlaskou ¢. 78/2020 Z.z.,

iii. Vyhlaskou ¢. 179/2020 Z.z.,
iv. Vyhlaskou €. 362/2018 Z.z.

p) dodrZiavat bezpeénostné poziadavky $pecifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpeénosti
(dostupna na hitps://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT v2.1.pdf?csrt=27787946067649
28208), dalej ako ,Metodika zabezpeéenia*),

q) vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii tidaje prostrednictvom ,Modulu
procesnej integracie a integracie udajov (jeho ¢asti IS CSRU)",

r) zabezpelit, aby Sluzba EZK podla tejto zmluvy poskytovala automatizovany
monitoring SLA parametrov,

s) zabezpelit, aby Sluzba EZK podlfa tejto Zmiuvy poskytovala funkcionalitu
automatizovaného testovania kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania
(automatizovanych) hlaseni o nefunk&nosti sluzby

t) zriadit help desk a service desk podla prilohy & 1 najneskdr okamihom zadatia
poskytovania sluZieb v zmysle ¢l. V ods. 6 tejto zmluvy a oznamit objednavatelovi
spdsob komunikacie prostrednictvom helpdesku a service desku. Kazda poziadavka
objednavatela zadana prostrednictvom helpdesku alebo service desku musi byt zo
strany dodavatela potvrdend e-mailom; potvrdenie musi obsahovat datum a &as
prijatia poZiadavky, predmet poziadavky, predpokladany &as vyriesenia poziadavky,
pripadne dal$ie podstatné nalezZitosti podla povahy poziadavky,

u) najneskér do 10 dni odo dna nadobudnutia Uginnosti tejto zmiuvy bezodplatne
uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikadnych
povinnosti podla zakona €. 69/2018 Z. z. v spojeni s vyhlaskou ¢&. 362/2018 Z. z.
(dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpeénosti*), ktora bude platna a G&inna poéas
celej doby trvania tejto zmiuvy,

v) najneskdér do 10 dni odo dfia nadobudnutia u&innosti tejto zmiuvy bezodplatne
uzatvorit' Zmiuvu o spractvani osobnych Udajov v stlade s poziadavkami zékona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov*) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,nariadenie”), ktord bude platna a Gcinna podas celej doby trvania
tejto zmluvy.

CL vil
Miesto a termin pinenia Zmluvy

1. Miestom poskytovania Sluzby EZK je Uzemie Eurdpskej tnie. Sluzba EZK je pristupna
prostrednictvom internetového pripojenia a internetového prehliadada.




Dodavatel sa zavazuje dodat’ predmet zmluvy podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori
Prilohu €. 3, najneskér vSak do 120 kalendarnych dni odo dia Géinnosti tejto Zmluvy.

. Ak pripadné omeskanie objednavatela s poskytnutim stcinnosti, ktory je povinny
poskytnut' dodavatelovi, ma alebo preukdzatelne bude mat vplyv na dodrzanie
harmonogramu v zmysle Prilohy ¢. 3 ana lehotu na poskytnutie realizacie predmetu
zmluvy vzmysle predchadzajuceho bodu tohto &lanku zmiuvy, tzn. ak sa jedna
o neposkytnutie takej sucinnosti, ktora je nevyhnutnd pre vcéasné pinenie predmetu
zmluvy, dodavatel nie je vomeskani s pinenim predmetu zmluvy. Lehota na pinenie
predmetu zmluvy sa automaticky predizuje o éas omeskania objednavatela s poskytnutim
sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze po vzniku omeskania objednavatela dodavatel
pisomne upozorni opravnenu osobu objednavatela na konkrétne vymedzent povinnost
sucinnosti, s ktorou je objednavatel v omeskani a toto upozornenie pravidelne pisomne

obnovuje najmenej jedenkrat za 10 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy.

CL. v
Odmena za poskytovanie siuzieb

Odmena za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a na
zaklade vysledku verejného obstardvania v ramci postupu zadavania zakazky, ktorej
vysledkom je tato zmiuva.

Vyska odmeny za poskytovanie Sluzby EZK je vo vy$ke 10 750,- EUR za mesiac bez
DPH, t. z. 32 250,- EUR za kalendarny stvrtrok. K cene za Sluzby EZK bude pripogitana
aktualna sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Objednavatel uhradi dodavatelovi odmenu na zéklade faktiry dodavatela. Splatnost
faktiry je 30 dni odo dfia jej dorudenia objednavatelovi. Faktira je vystavena vzdy za
kalendarny S$tvrtrok spéatne, pricom vo fakture budi rozpisané jednotlivé kalendarne
mesiace. V pripade, ak dodavatel nebude poskytovat sluzby v celom kalendarnom
mesiaci, ma narok na uhradu alikvotnej ¢asti.

Faktdra vystavena dodavatelom musi spifat vdetky naleZitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov a jej prilohou je SLA report v zmysle &l. 1X ods. 8 tejto zmluvy za
jednotlivé mesiace v kalendarnom $tvrtroku, za ktory sa faktura vystavuje. V pripade, ak
faktira nebude obsahovat nalezZitosti podla &. VI tejto zmluvy, alebo ak bude mat
objednavatel vyhrady k SLA reportu, je objednavatel opravneny vratit fakttru
dodavateflovi za GCelom odstranenia nedostatkov. Dorudenim opravenej faktury zadina
plynut nova lehota splatnosti.

Odmena dodavatela sa povazuje za uhradent okamihom pripisania pefiaznych
prostriedkov na Ucet dodavatela.

Vodmene dodavatela podla ods. 2 su zapoéitané vSetky naklady dodavateta na
poskytovanie Sluzby EZK podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve najmé naklady na
poskytovanie Sluzby EZK, naklady na poskytovanie Help desk a Service desk, naklady na
licencie.

CL. IX
Urover poskytovanych sluzieb SLA

Dodavatel sa zavézuje poskytovat Sluzbu EZK v mnoZstve a v kvalite podla podmienok
tejto zmluvy.




s

Dodavatel podpisom tejto zmluvy garantuje kvalitativne parametre Sluiiebv EZK v sglade
s prilohou €. 1. Dodavatel sa si¢asne zavazuje dodrziavat servisné a zaruéné podmienky
za UCelom zabezpecenia dostupnosti Sluzieb EZK (SLA sluzby).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nedostupnost sluZieb bude objednavatel nahlasovat’
prostrednictvom helpdesku v stlade s €&1. VI ods. 2 pism. t) tejto zmiuvy.

Dodavatel sa zavazuje odstranit' vady poskytovania Sluzieb EZK najneskdr v lehote podla
prilohy €. 1. Lehota na odstranenie vad zadina plynit okamihom ich nahlasenia
objednavatelom.

Planovanu udrzbu a aktualizacie zariadeni nevyhnutnych pre poskytovanie Sluzieb EZK

' je povinny dodavatel vykonat mimo pracovnej doby. Ak je nutné UdrZbu a aktualizaciu

. ’

vykonat pocas pracovngj doby, je dodavatel povinny konat' tak, aby &o najmenej
obmedzoval objednavatela pri vyuzivani Sluzieb EZK a je povinny o tejto skutoénosti
vopred objednavatela informovat 5 pracovnych dni vopred, ak je to mozné.

Naklady na poskytovanie SLA slugieb st stéastou mesacneho poplatku za poskytovanie
Sluzieb EZK podla tejto zmluvy a dodévatel nema za ich poskytovanie narok na dalSiu
odmenu. V pripade, ak nutnost SLA sluzieb bola spbsobend objednavatelom, ma
dodavatel narok na Uhradu uUgelne vynalozenych a preukazanych nakladov, ktoré mu
vznikli.

Objednavatel sa zavézuje oznamovat vady poskytovania Sluzieb EZK bez zbyto&ného
odkladu po tom, ako sa o nich dozvie.

Dodavatel je povinny predkladat' objednavatelovi raz za kalendarny &tvrtrok SLA report,
rozdeleny na jednotlivé kalendarne mesiace, ktorého obsahom je vysledna hodnota
parametra dostupnosti Sluzby EZK, supis vad odstranenych podas prisluéného
kalendarneho mesiaca, stpis vad, ktoré sa vyskytli poCas prisludného kalendarneho
mesiaca a ktoré su aktudlne odstranované, supis vad, ktoré sa nezaéali odstrafiovat v
priebehu prislusného kalendarneho mesiaca a spdsob a harmonogram ich rieenia (dalegj
len ,SLA report"). SLA report bude prilohou faktdry v zmysle &l. Vill ods. 4 tejto zmluvy.

¢l X
Sankcie

V pripade, ak bude objednéavatel v omeskani s Ghradou odmeny za poskytnutie sluzieb,
ma& dodavatel narok na Ghradu Grokov z omegkania vo vyske v zmysle platnych pravnych

predpisov.

V pripade, ak dodavatel nedodrzi SVoj zavdzok poskytovat sluzby v pozadovane;j
dostupnosti podfa prilohy &. 1, ma objednavatel' narok na Ghradu zmluvnej pokuty vo
vyske podla prilohy &.1.

V pripade, ak dodavatel neodstrani vady poskytovania sluzieb v lehote podfa prilohy ¢. 1,
ma objedndvatel narok na Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z mesacnej odmeny
dodavatela za kazdu zadatd hodinu omesgkania.

Narok na zmluvnt pokutu podfa ¢l. X ods. 2 a ods. 3 tejto zmiluvy si objednavatel uplatni
vyzvou prostrednictvom splnomocnenej osoby. Zmluvnu pokutu uhradi dodavatel
prostrednictvom zlavy z mesaéného poplatku za poskytovanie Sluzieb EZK v najblizéom
fakturaénom obdobi. V pripade, ak nebude mozné uhradit zmluvni pokutu zfavou
z mesacneého poplatku, napr. ak zmluvna pokuta prevysi zostatok finanéného plnenia,
narok na zmluvnua pokutu si objednavatel uplatni podfa ods. 10.




10.

11.

Objednavatel nema narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle ¢l. X ods. 2 a ods. 3
tejto zmluvy v pripade, ak vady boli spdsobené objednavatefom.

V pripade, ak dodavatel nezaéne poskytovat Sluzbu EZK podla tejto zmiuvy v lehote
podra &l. Vil ods. 2 tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvne;j pokuty vo
vyske mesacného poplatku doddvatela za poskytovanie SluZieb EZK za kazdych 10 dni
omeskania.

Objednavatel ma narok na Uhradu zmiluvnej pokuty vo vy$ke 5000,- EUR (slovom:
pattisic eur) za porusenie povinnosti micanlivosti v zmysle ¢&l. XI tejto zmluvy a to aj
opakovane

Objednavatel ma narok na Uhradu zmluvne] pokuty vo vyske 5000,- EUR (slovom:
pattisic eur) v pripade, ak dodavatel neuzatvori Zmiuvu 0 kybernetickej bezpeénosti

podla Cl. VI ods. 2 pism. u) tejto zmluvy.

Objednavatel ma narok na Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR (slovom:
pattisic eur) v pripade, ak neuzatvori Zmiluvu o spractvani osobnych Udajov v zmysle ¢&l.
VI ods. 2 pism. v) tejto zmluvy alebo za kazdé porudenie povinnosti na Gseku ochrany
osobnych Udajov podla Zmluvy o spractvani osobnych Udajov, a to aj opakovane.

Narok na Ghradu zmluvnej pokuty podlia ¢l. X ods. 6, ods. 7, ods. 8 a ods. 9 tejto zmiuvy
si objednavatel uplatni pisomnou vyzvou. V pisomnej vyzve objednavatel uréi aj lehotu
na zaplatenie, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dna doruéenia predmetnej vyzvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

L Xi
Micanlivost’ a ochrana informacii

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vsetkych skuto&nostiach, tdajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v stvislosti s plnenim
predmetu zmiuvy a sUCasne sa zavazuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny Gcel, nez je $pecifikovany v tejto zmluve, a to aj po ukonéeni platnosti a
téinnosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatela. Poskytnutim tychto
informacii dodavatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie, ani

akehokolvek iného prava k dudevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentorm, autorskym pravem, ochrannou znamkou, alsbo akéhokolvek iného prava k

priemyselnému viastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, Ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani kedykolvek
potom nespristupni Udaje objednavatela, informacie o internych &innostiach, postupoch,
technologickej a technickej &trukture informaéného systému objednavatela
neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich $irit, nevyuzije ich vo svoj viastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej
osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s G&elom zmluvy a ani Ziadne z informacii
neodovzda ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej
republike, ako ani mimo Uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonéeni platnosti a
ucinnosti zmiuvy.

Dodavatel sa zavdzuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich daldiemu
neopravnenemu pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je zhotovitel povinny postupovat




s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpeéenie ochrany dévernych informacii v
sulade s Ucelom zmiuvy.

Povinnost' micanlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa
stali vseobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpelit, Ze vsetci jeho zamestnanci, $tatutarne organy,
¢lenovia Statutarnych organov, dozorné organy, Clenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujlice osoby
podielajuce sa na pineni zmluvy, budl zachovavat miéanlivost a zakaz pouzitia
informacii podla zmluvy. Zhotovitel na poziadanie objednavatela bezodkladne preukaze,
Ze zabezpelil zachovavanie mi¢anlivosti a zakaz pouzitia informacii podfa

predchadzajlce; vety tohto bodu zmluvy.

CL Xl
Trvanie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu uréitd ato na 12 mesiacov odo dia podpisu
akceptacného protokolu v zmysle &l. V ods. 6 tejto zmiuvy.

Zmluvu je mozné ukonéit aj pred uplynutim doby platnosti ato vypovedou alebo
odstipenim od zmiuvy.

Zmluvné strany moézu ukon&it zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba su tri mesiace a zaéina plyndt' prvym diiom mesiaca, nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstpit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany
dodavatela sa povaZuje porugenie povinnosti v zmysle Cl. IV ods. 1, 3, 5, 6, ¢l. Vods. 1, 2,
3,4.7,8, ¢l Vlods. 2 pism. d), k), 1), u), v), a ustanoveni &l. XI.

Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany
objednavatela sa povaZuje ak je objednavatel v omeskani s thradou faktary o viac ako 60
dni.

V pripade nepodstatného porugenia zmluvnych povinnosti, je zmluvna strana opravnena
odstupit’ od tejto zmluvy, ak druha zmiuvna Strana, nespini svoju povinnost ani v

dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto pripadoch je mozné
od tejto zmluvy odstUpit' len spésobom pre nepodstatne poruSenie zmluvy v sulade s ust. §
346 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstupenia od zmiuvy nastavaju
doru¢enim odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni od zmluvy zostavaju
zachované z nej vyplyvajice prava a povinnosti zmluvnych stran do dna uUdinnosti
odstupenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat' vsetky pohladavky a zavizky vzniknuté
do dria Uéinnosti odstlipenia od zmluvy.

Tuto -zmluvu mozno ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku diu
uvedenému v tejto pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych
stran vzniknuté z pinenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmiuvnou
stranou ku dfiu zaniku tejto zmluvy.

Cl. xil
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Licencia

Dodavatel podpisom tejto zmluvy udeluje objednavatelovi suhlas (licenciu) na pouzitie
informacného systému, prostrednictvom ktorého bude objednavatelovi poskytovat Sluzbu
EZK (dalej len ako ,dielo") a to na Gcel vyuZivania diela na pristup k Udajom z elektronickej
zdravotnej kniZky, vytvaranie pouzivatelskych Uctov podrla &l. IV ods. 5 tejto zmluvy alebo na
akekolvek dalSie spdsoby pouzitia diela, ktoré su nevyhnutné na naplnenie Ugelu tejto
zmiuvy.

Licenciu podfa ods. 1 udeluje dodavatel s teritoridlnym obmedzenim na Gzemie Eurdpske;
Unie a casovym obmedzenim na obdobie trvania tejto zmiuvy v zmysle &l. Xl ods. 1 tejto
zmluvy.

Objednavatel' nie je opravneny na spracovanie diela, vyhotovenie rozmnosenin diela a na
rozsirovanie originalu diela alebo jeho rozmnozeniny.

Objednavatel je opravneny postupit' licenciu na pouzitie diela podla tejto zmluvy len formou
vytvorenia uzZivatel'skych Uctov podla €. IV ods. 5 tejto zmluvy a to v neobmedzenom pocte
uzivatefov. Objednavatel nie je opravneny postipit licenciu na pouZitie diela inym, ako
opravnenym osobam podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Zze vysporiadal véetky naroky autorov alebo
inych opravnenych oséb a je opravneny udelit licenciu podfa tejto zmluvy. V pripade, ak sa
vyhlasenie dodavatela podla predchadzajucej vety ukaZe ako nepravdivé a objednavatel
bude povinny uhradit’ akékolvek pinenie autorom alebo inym opravnenym osobam za pouzitie
diela alebo jeho &asti, zavdzuje sa dodavatel uhradit objednavatelovi vSetky opravnené
naklady, ktoré objednavatelovi vznikli za téelom vysporiadania autorskych prav za pouzitie
diela alebo jeho ¢&asti.

¢l Xiv
Osobitné ustanovenia

Pisomnosti podla tejto zmluvy je mozné dorucovat postou, kuriérom alebo elektronickymi
prostriedkami na e-mailovl adresu zmiuvnych stran uvedent v tejto zmluve alebo na inu e-
mailovi adresu oznamenl zmluvnou stranou. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné
zasielat’ odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo také dokumenty, o ktorych to vyslovne
ustanovuju platné pravne predpisy, tato zmluva alebo u ktorych to vyplyva z povahy veci.
Pokial' sG pisomnosti doruéované e-mailom, vyZzaduje sa potvrdenie druhého Udastnika
zmiuvy o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami),

Pisomnosti doru¢ované postou sa povazuji za dorugené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti ulozenej u doruCovatela sa pisomnosti
povazuju za doruc¢ené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade, ak zasielku
nemozno na adrese podla tohto bodu dorugit z dévodu ,Adresat neznamy", povazuje sa
zasielka za doru¢enu dfhiom jej vratenia odosielatelovi.

Pisomnosti doruc¢ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené okamihom
potvrdenia adresata o prijati.

Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z tejto
zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek korespondencia a dokumenty suvisiace s
touto zmluvou musia byt doruované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s dradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim kore$pondencie




>

a dokumentov a/alebo nakiady spojené s Uradnym prekladom koreSpondencie a dokumentov
do slovenského jazyka znaSa odosielatel korespondencie alebo dokumentov.

6. Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zalezitosti a spinomocnené osoby:

Za dodavatela kontakina osoba nre technickeé zalezitosti:
meno a priezvisko:
kontakt: et e e g e e e

Splnomocnena osoba dodavatela:
meno a priezvisko:
kontakt:

Za objednavatela kontaktna osoba pre technicke zalezitosti:

meno a priezvisko:
kontakt: e e e ey

Splnomocnena osoba objednavatela:
meno a priezvisko:
kontakt:

Cl. Xv
Zaverecneé ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
dAom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom viady
SR. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato ramcova dohoda vratane véetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.

2. Tato zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, pricom 3 rovnopisy obdrZi objednavatel a 2
rovnopisy obdrzi dodavatel.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze v pripade rozporu o niektorych ustanoveniach tejto zmluvy alebo
v pripade sporu, sa pokusia riesit sporné zaleZitosti vzajomnym rokovanim a dohodou. V
pripade, ze sa spor nevyriesi dohodou (zmierom), zmluvné strany sa dohodli, Ze na riesenie
sporov z tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou bude prislusny sid SR.

4. Zmeny a dopinenia tejto zmluvy su mozneé vylué¢ne dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomnych a oc¢islovanych dodatkov.

5. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej a vaznej vole, ze
nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, preéitali si ju, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju ich opravneni zastupcovia podpisuju.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy, a to:
Priloha ¢. 1- Opis predmetu zakazky
Prilohe &. 2- Cenova Specifikacia

Priloha €. 3- Harmonogram
Priloha &. 4- Poistna zmluva dodavatela

V Bratislave, dfa ......ocvvevveins.. V Bratislava, dna :




Objednavatel: Dodavatel:

)

....................................................... R T O T I

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou , Assecb/('?entral Europ{, a. s.
Starostlivost'ou Ing. Péter Lakata
Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., Clen predstavenstva

Predsedni¢ka

Asseco Ceritral Europe, a. s.
Ing. Branislav Tkagik
¢len predstavenstva
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MIRRI SR Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja @ informatizdcie SR
MV SR Ministarstvo vnitra SR -
i MZ SR Ministerstvo zdravotnicvta SR |
| NCZI Narodré centrum zdravotnickyeh informécis
NZis Mérodny zdravoinicky informalny systém ,
S Pacientsky sumar i
PZS Poskytovate! zdravoine! starostlivosti 5
Saas Softvér ako siuiba [
SLA Service Level Agreernant ;
SW softyér ;
HMIL extensitle Markup Languagse !
X5 | ML Schremn Definition — je W 3L odporddanie, ake formaine popisoval elemeanty XML :
PR | Zdravotnicky pracovnik ]
A Zdravotna{é) poistoviiale) :




Legislativa

Zakon &.581/20047. 7. ¢ zdravoinychn ocisiovniach, dond sw 3tErostivostou a o Zmens

a doplneni niektorych zakonov v aktuidine siatnom nen;

ZTakon &, 578/7 7.z ¢ ozdravorn

OC4
starostlivostiz ¢ zmene a dopine

Zakon & E577/20C4 Z. z. o rozsahu

rdravotného poistenia & o dhraddch zz siufdy
tuding platnem neni
Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovatslcch zdravoing] dckyeh gracovnikoch,

stavovskych organizécidch v zdravotnicive 3 0 zmene a dopinaniniektorych zakonov v aktudlne platnom
znen|

Zakon €. 579/2004 Z. z. 0 zichranne] zdravotnej slutbe 2 o zmene 3 dooineni niektorych zakonov
v aktudlne platnom zneni

Zakon ¢ 580/7 004 Z. z. o zdravcinom ooisten! 3 ¢ zmane 3 doplneni rékona & 95/2007 Z. 2.0
oo c’ovmctv ¢ zimenz a dopineni nigkicrych zdkonov v aktudine platnom zneni

Zakon €. 153/2013 Z. z. o ndrodnom zdravotnickom informatnorm systéme 8 o zmene 3 doplneni
nigktorych zdkonov v aktudine platnom zneni

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Sawmnsxe‘ republiky £

Ktorcu sa ustanovujl

Ko -t
SLnewm Znen:

e e PO PN T B ! I
Standardy zdravelnicke] informatiky 2 lehety poskytovaniz |

Zakon €.211/2000 7. 7. o siabodnam oristune i informacidm 3 ¢ zrene a dooineni niektorvch zakonaov
(zékon o slobode informacif) v aktugine platnom zneni

Zakon & 177/2018 Z.z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze wyusivanim
mformaén\}ch systérmoy verejne] sprdvy o - zmene a dopineni niekiorych zdkonov (zémn opyrokracii)
v aktudine platnom z 875’

Zikon €. 305/2013 7. 7. ¢ elzktronicke] podobe vykon pésobnosti organoy vere jnejmociao
- . - p -~ ~ e 4 4 - -~ Ly gL p p ¢
zmena 3 dogplneni niekiorych zékenoy (28%on o 2-Go cvernmente) v aktudine slatnom zneni

Vyhiaska Uradu podpredsedu viddy Slovenskaj republiky pre investicie a inforratizéciu &, 179/2020 7.
z., Ktorou sa ustanovuje spBsob kategorizdcie z obsah bezpelnostnych opatreni inform aénveh
technologii verejne] sprévy v aktuslne platnom zneni

Zékon €. 69/20187. 2. ¢ kyberneticke] cezpelnosti a ¢ zmens 3 doplneni nisktorych zédkonov v aktudine
platnom zneni

Y .

Zakon & 95/2013 7. 2. & informacnych technolégidch vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni
niektoryeh zdkonov v aktudlne platnom taeni

VyhldSka Mlinisterstva zdravotnictva Slovenske] repub!fky ¢ 765/2004 Z. z. o wydke Uhrady za Ukony
Jradu pre dohlad nad zdravotnou starostivestou v ak <tudlnez platnom znen!

vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenske] republiky €. 771/2004 Z. 7. 5 forme a naleditostiach

av
pitevngho protokol, o zozname pracovisk, na ktorver s

wykondvait oltvy 3 o pofladavidch n
ateridlnc-technické wycavenie pracoviss, na Ktoryeh sa wylkonavajl gitvy v al

Ly

L

tisdine platnom zneni




Viyhlagka Uradu podpredsedu viddy Siovenskel republiky pre invest! cie 2 informatizaciu €. 78/2020 Z.
7 o &andardoch pre informadné tachnaoingie yerainel spravy v akiuaing piamam zneni

Vyhldska MNérodného bezpecnos‘mé» Gradu & 262/2018 7. 7., Kiorouw sa ustanovuje obsah
bezpecnostn\/ch opatreni, obsah a §truktira bezpelnosinej dokumentacie a rozsah vieobecnych
sezpeénostnyeh opalreni v ekwaine plamom zneni

Vyhlddka Uradu podpradsedu viddy Slovensie] repubiiiey pre investicie 2 informatizéciv €. 85/2020

Palg=)
128&
Z.z. 0 riadeni proisktov v akiuding plainom znend

/20187, 7. ¢ ochrane osohnych ddaicy & o zmans 2 dopineni alektorych zakonoy v aktuiin

Nariadenie Eurdpskenc parlameantu a Redy [EV} ¢ 201£/€75 2 27.04.2016 o ochrane fyzickych osbo p

spractvani osobnych Gdajov a o volnam oonvbe takychio Udajov, kiorym sa zruduje smernica 95/46/E
{dalejlen ,GDPR")
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UDZS bol zriadeny zakenom & 581/2004 7. 7. ¢ zdravotnych poistovaiach, dohisde nad zdravotney
starostlivostou a o zimene a doplneni niekicrych zékonoy v zneni neskoréich oredoisov (dalej len ,zékon
£.581/2004 7. 2.} ako prévnickd csoba, kicre)s

ngj spravy zverlje wykonavanie dohiady

a
nad poskytovanim zdravotne] a oé.ﬁtro\/ateiskej irgm zdravotnyim poistenim,

ake 8] in€ Cinnost! vyolyvailce mu 2o 23konz ¢ inyoh predpisov.

Vo rdmci rozvoja 13 o

.,,..,: ,:,.,q odee g
cnizécie zdravoinicty /3,

LOZS, vznladom ns
i i or ' H
potreoné zefektivnit z't_ss:govame UDZ8 5 cisfom
poskytovania za Ufelom bezpro biemov‘no fungovania aie
Doddvana siufba musi byt certifikovana NCZL

uiomatizacie s p 2 gvavania tdaic ; v g ich
s

N

i

2 Ulel

Uéelom tohto dakumenty i ientifikoyat 3 ani:jv rozsab dodaviy S

z'ow EZK, ao\/ boio moing
zaistit je] koncep&ny navrh a vyoracos “)f kvalitnt cenovl ponuku. Cieforn tohte dokumenty nie je
detailny popis vistkyeh funikénosti Siufoy 57K,

3 Rozsah

Hlavny rozsah spofiva v popise av doddvie SluZby EZX, kiord zebezpedi soristupnenie ddajov z EZK
evidovanych v NCZ! ore:

aj} osobu opravnent na vykon donfasy nad zdraveinoy starosti \/osfo‘: {9 43 zdkona £. 581/2004 7
z.) na zdklade poverenia UDZS po zadan! rodného tista csccy alebo oo zadani bezvyznamovéne

identifikatného Cisla v rozsahu podlz § 5 ods. 1 pism. a), b), d} a e} zékon .
narodnom zdravotnickom informagnom systéme 2 o zmene a daoineni niektoryc h zakonov v zneni
neskariich predoisov (dalejlen ,zdkon & 153/2013 2. 2.7),

b) prehliadajicernu lekdrovi (§ 470 ods. 2 zdkona & z:“i/7004 Z. z.) uo nahlaseni Omrtia osoby v
rozsahu identifik f\"m/cn Udajov ooy a vacien

2 lakdrovi OD7S
.

rozsany c@cisa o
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v NZIS Tute vy

*  Rielenie doddviy Sluiby £ZK m3 byt

Prishin de D720 bifda smimmim e £ o omel mmis o s b L b T o ey [ TTVT
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» Klientska stanica
= Gocgle Chreme alebrs Mezilla Firafox
<> HPRO karta + prisiusny driver
= SmariCard Citadka + prisiudny driver
=3 Deskiop autentifikalny modul

*  Serverova
= Wind

4.2 Autentifikacia

> Utivatefské manz 3 hesle
- Dvoﬁa‘(toruvn autentifikdcia — Google autentfikacia aleus emaiiova autentifikacia

»  Vodl NCZ]
- SAMuLtcken - HPRO karta

/ N e}
T K. S o NN
4 @7- ; ] i
{ ]
Sy - ———
- .
:
Crenfikat wravotaickshic 9 dcoy ks
| | I
SAML token ’—-@a?/ ) ,X ! 5B
! / N Ao - .
S g udrivatnick eho praomes e

351 tlientsiod navtikar 179

4.3 Pristup do aplikacie
s Bgzintegracie na core 18

- Rézcesinik
= Prind ése nie poufivatals
-» Vyhladavanie podla rodnéhc &sla pacients bez cbhmedzenis

4.4 Klientskd aplikac
- Aplikacia abezp
v NZIS pre oprévneng ocsoby UDZS.
- Aplikdcia bude dostupnd nomocou klienta pristupnéno cez WES rozhranie.
- Aplikdcia um

zasvidovans]

cia
edf

1
=3

e

0

pgsfn/fq._![ct 7r!r—\\/r~,rnaq starostlivosti v NZIS

p tup k Gdajorn NZIS wyuiiva nevizudlne aplikatné rozhranie {AP1Y NZIS

- Aplikdcia pre
nlikacia U

0
W
[

e:(po:’t ‘3C§:"f“/ v POF formares = rmysd G\’f siifastoy D7

{ spristupnenie Udajov o poskyinutej zdravotne] starostlivosti evidovanych

ini opravnenej osobe UDZS pristupovat k Udajom wvybraného pacienta o

A
- Sudastou dedaviy je 5 adrimistratorsioych pristupoy, Kior budy moct pricavat, menit odnoera !

~opravnenych csdb UDZS, kiorf budd ken:
- Stdastou dodavry je ndvrh dokumenty Dy

rmaovat daje
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poufivatelov a ich opravnenia a neobmedzeny podet utivatelsioch pristupov pre pousivataloy



4.5

Doddvka siutiet ore komunikdciu s HPRO kartou (SAML token)

- Pristup do weoove] aphkaas ouls carane rﬁsi{;:’r’

- Pristug k siugoam NCZi (NZIS APij je chrdneny cactifikdiom z mPRO kar

- Protokol pouii'«‘\'/ ore kemunikdciu medzi klisntskoy a;:lika’ciou a serverovou Castou bude HTTPS

oL 1~ ; : S P, B

- Safastou doddviy je rozhran’z on

Lo

P A e
Szl 13zany doddvas

(R RN F ot} ot

+

VyhladajZaznamyOVysetreniach Odborné vyietrenie, Prepustacia sprava,
7obrazovac1e vysetrenie

DajZaznamQVysetrani Detail vyietrenia: Zdznam o odbornom
wwySetreni, Zaznarn 0 zobrazovacom
wySetreni, Lekarska prepuifacia spriva

VyhladajMedikacneZaznamy Dispenzalné zéznamy

VyhladajOckovaniaPacienta Olkovaci zdznam

4.5.1 VySetrenia

V ramci slufoy “Vvietrenia” poZadujeme dotiahnutie tychte Gdajov:
a) Odborné vyietrenie

» Detail cbsahuje v hornej Casti zékladné Gdaje o wietreni:

> datuin & as odoslania
< ddtum a faswyistre
= urgeninost vydetrenia
- opoZiadavka na vyietrenie
-> dispenzarizécia
»  Dalgjsa tu nachadzaji Gdaje o odosielajicom lekdrowi
*  Pod zakladnymi ddajmi sa nachddza inform3cia o diagnostickom zévere a diagndze a jej
popise

b) Lekdrska prepiastacia spréva

s Ca okzahule v hornsl #2330 24kladnd Gdsis o
- datum 3 ¢as odosla
=>  dadtum a Cas prijatis
> cdatum a fas pre usiznia
= urgentnost vy&etrenia
- pofiadavika na uyée reqis
. i*a?ej sz tu 3e:ha’dzaj'.'! ddale o odcsieiaj-ﬁcom lekdrovi 2 odbornom z3stuncoyi

¢ epikriza
¢ objektivny ndlez

e V2 P P i
M reraisie sCnorenis
»  wysledok vyietrerias
s zEver oriarijat!

L




¢} Zobrazowvacie vysetrenie

: )
.
¢ Pod zikladnymi Gdajmi 53 nachddza informicis o dizgnostickom zdvere a diagndze 3 je)
popise:
>  anamnéza
= odporidéanie
» odporucang visrania
452 Medikaéna zazramy
Vramcr siufoy “Medikaéné zédznamy” cofadulams notannutie tohio Gdajow:
»  Detail medikaCného zédznamu:
- Udaje madikatnéhs zéznamu
= Dverené znalostnym systérmom
-2 Vynitené
= Ordinujdc
~  Zdravornicki pracovn!
=  Liedewvny prostriedok
> Lieky z ich ddvkoyanie
= Sily lieku
- Davxovanie
4.5.3 Ocfkovania
ramci sluzby “Ofkovania” pofadujeme dotiahnutie wehto Gdajo
9
4.5.4 Naroky na logovanie a auditovanie sludieb
SiuZba EZK musl disponova? administ ratorskym aranim ng yyhis lavame prezeranie

logov. Logy vudii obsahoval informécie o pristupoch = aktivitdch a diagnostickd informécie. Mus!

b\/t moiné memf um;estneme \/e] kost a rotéciu zog na zaklade ve!xost: a £asu a Zivotnost]
20 me’a iaznamenat informéce ore neskoriiu

anaiwu systamuvym admam ratorera. Lo»ﬂovau proces sa splisdta pri Starte servera a mal by
/

sia obsahovat zdeni spraw

mGa b - ~ © g

neustale befat. Informécie viogu m
!
1

Auditcvanie sa poZaduje aks zabezpeleny audit, 1.z, n g ol
prenfadorm, kic, kedy pristupoval k alym ddajom.
4.6 Komponentovy model
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PoZadovand apiikaénd architekrura
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MO AR sprver NPV ANty S TG verver
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Browser ) . Backend server k’»vmhn:mizécia"
cisginikov
1 B - u
Citadua sinart karty | beskiop auth lﬁ;z . 1 ) Honsis Eiseinikom

anb tné poZiadavky

1IN
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-.Juuu ne ,auq._».,; ayne L3O waw Lu LOC LNa Aol alm

&r
» Prevadzka sluioy v refime 24/7
® Podpora siuilby v reZime 10 /
» SluZba bude prevédzkovana na infradtruktire vo verejnom cloudovem détovom centre, kioré
ma certifikdty 1S0 27001 {bezpetnost) a 150 27018 {ochrana osobnych Udajov v cloude).
» Vysledna cena zah#ia vietky nai lady na prevadzku, podporu a naklady na wyvoj a
irnplementach

1

5t
Zi

» & povinny | =t zrnluvy mat platng
Aoy SO 2 odukiow, 1ISQ 9001 certifika:
Y
r/ch cacnn o systEmu manaiérstyz 1T

i ,C'tay.récwu"{x W oolast
um\mou SO’\ L\:C" itact alebo ekvivalent.

Vieobecné poZiadavky na riegenie

Poziadavky na dokument U raeéema

Citfmefmy LAy, rimd i e ;.,_.-, ,.—§
Sulestou doddviy riefenia je do 1acia v elekrion

&
vhodne]j pre tiad. Dokumentécia cude predstavova { 3&riu ’l:‘}:( urmneniov ks
jasne a kompletre popisujé daddvans riefenia. Po¥ & 50 naim3 tieto dokumenty:
*  Apnalyza oo?*adav ek UDZ:

. Mawrh akcestadnych testovacich scendrov

* Vyhodnotenie testovania
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'ské prirutky a marudly pre sprave

v Administraciz pouzivateloy
v D2
Dokumeantdcie v slovenskom jazyku budd dodang v dohodnutych slakironickych formétoch

{napr. DOCI( PDF ).
V analytickaj ;

PoZiadavky na testovanie riesenia
UDZS pofaduje od doddvatela WY Sracovanie navitiu pre oroces tes*:ovania 2 nasadenia Siuioy
EZK pred samotnym zafatim orocesu testovaniz. v ramcl procesy testovania sa poZac

dodrianie nasledevne] postupnosti skiivit:

..‘P

s Priprave testovania — deddvata! prad zafiateornm procesu 'testcvan.c: rytyori pldn testovania,
v kiorom pcpide metécy = spbsob i

asiovania, podmienyy a 2k ,3 tacné kritéria, pre

jednotlive *"smvane Tunkmonahr\ Sluzby EZK vwytvori testovacis sce

v Vykonanie testov — vykonanis testovacich scendrov v danom rozsahu verzie Sluzby EZK

v Analyza vysiedkov testov - identifikdcia chylb, oripadnd aktualizécia ndvrhu testovacich
scenaroy

.

» Qagr sné tasty — opakované wkonanie tesiovacich scendrov gre zvoleny Cast SluZby EZK,
e5p. ¢ celok
’ indlnz akceptadng tastovanie ~ vykonanie testevacich scendrov na findlnej verzli Slufby
tZK
»  Akceptainé isstovenie - realizovand po vyladen! ShiZby EZK a ¢dstrineni zistenych chyb 2

predodiych testov. Uelom akceptagnych testov je overenie zo strany UDZS ie navrhnuié a
implementované riesenie je pripravend na nasadenie do previdzky, Akceptalné testy budy
[}

wykondvané v spoluprdci s UDZS. Testovanie mus{ prebiehz? na zéklade testovacich

scenaroy, prifom akcept

tnd kritéria majld ovyf vopred definované. Vysledky testovania
urtia pripadné nezrovnalesii medzl implementovanym riefanim 2 jeho Specifikdciou a nutné

korekcie zo strany dodavateia.

Poziadavky na $kolenia

’

Stfastou dodavky riedenia je 3j vykonanie Ekeleni internych poudivatelov UDZS, kiorl budG v roli

Administrator SluZby £EZK a pouiivate! Sluib\/ EZK

Dodavare! pre potraby 23 ;
2

- Vytyorani

” 'pia\/‘.i ER VI ud
- Vykonanie skolenia

Sikalenie bude v rozsahu roinins rninistratoroy.

né je dodanis

12 2 S Formmc s v

Predmei Skolenia bude navrnrusy dodd
Skoliacich video navedov.

Riadenie a manaiment grojekiu
ManaZmert projektu bude prebishat rovncmerne peéas calel ooy trvania zmiuvy, teda od
nadobudnutia aosti zmiluvného vziahu s doddvatelom, aZ po cdovidanie a prebratie (4.

{t
podpisom findinzho akceptatnéno protokolu) vetkych ipecifickych néstrojov podpory Siutby £2K
uvedenych v rozsany obstarania zaxaziy do produkéng] previdziy,

X ,»bejektL: i ykondvans dina crolektovyrn riadenim zo

enim a koo-dindciou prac padas vistkych atap reahizicie projekiu zo strany
prostredia gre implementdciu projekty, radeninm zmien a konfigurécie a s

Ciefom uvedens! metodiky riadlan’s orojaktov e gretlsane stapizovat crojeki do zviddnutelnych




cetkov a organizovane dodat definovand wstupy ooiadovand U073

8 Orientainy narmonograrm

UDZS pofaduje, aby Casovy harmeonogram obsahovat mink

»  Predioienie gofadovane] doxumaniacie
*  Anpalyza

»  Teastovanie

s Skolenie

Casovy harmorogram prediof! Uspedny uchddzad 240 pinenie 7o zrnioy.
b A xe q "
§ Poziadavky na procesy

9.1 Poziadavky na riadenie zmien a konfiguracie

V pripade, ak v prizpenu reafizicie siuioy alebo o cdovedan! 3tuzZoy rastany oKoInosti, Kiors &
vytadujl vykonat zmeny sluZoy, sy ziuvng strany oprdvnenéd tieto irneny sluzgy uskuiodnit
prostrednictvern zmenového konania alebo prostrednictvorn zmeny funkcionalft Sluzby EZK. Uvedené
neplati pre zmeny a aiuatizacie, ktoré sivyiaduie zmena lagisiathyy alels tachnicks riefenie prevadzkovateia NZIS
{(eZdravia).

Y ramcl zmenového konania je Gspedny uchadzad povinny informavat UDZS o wionanyeh zmendch, o détume
nasadenia a daliich podstatnych skutoénostiach aspof 5 pracovnych dni prad nasadenim aktualizovanej verzie IS.

[N
L

hY PRprps: PR S P E YN AP om e A S, WU I A oy s T iy o 1ETVRLY
Masadeniy :nkiuam.uvaw:j verne 15 predohadza nutnost testovania v sudinnost 3 UD7S,

9.2 PoZiadavky na zabezpetenie bezpeénosti Shuiby EZK

Sluzba £ZK musi spifat poziadaviy zakona £, 69/20187. 2.0 kybernetickej oezpedlnosti a o zmene
a doplneni niaktorych zékonov v znen! neskorgich predlpisov, ako aj ostatne]j prislusnej pravnej Upravy
a taktieZ zékona £. 95/2019Z. z. o informaénych technelégiach vo verejnej sprave a o zmene a dopineni
niektorych zdkonov v znenf neskorsich pradpisov.

22K je dand architekitrou, poufivatelia sa prihlasuil do aglikdcie prostrednicivom

orihlascvacicn Gaajov, wiors im Umoinyil soracovavat ddaje 103 v rame oridelene] role. K ingj oolast
nema poutivatel o

o3
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criradenie pristugeowch

tup. Dpravnend csoba - administrétior e zodpovedny

prav vseliym autzrizovanym poufbvatelom Siudby TZK Yemunikicis - Tormalnym systdrnorn
doddvatelfa, prostrednictvom kioréhc sa cude poskytoval Slutha E7K, bude rlefend bezpelnym

.

orotokolom, sifasfou riedenia buds ai sprava cartifikdtov, ktoréd oydd pouifvand na vwyhvorenis
bezpelne] komunikdcie medzi jednotlivymi fastarmi Slufby EZK, hiavne externych subjaktov.
Administratorom bude zverend sprava certifikdtov (ak st potrebné). Poudivatelia maji pristup k Gdajom
portdlu ida v rémci definovanych pristupcwych orav,

Riadenie bezpelnosti Sluby EZK mus! definovat, ake j2 svs

s KT infradsruktdry

*  Bezpelného pristupu a ochrane proti neopravnenérmu oristupu
v Zaberpefenia dévarnosti Udajov a scheany osobnyeh ddajov

*  Zabezpelenia integrity a dostupnosti Gdajov
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0 Podpora prevadzky Sluzoy £7¥
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reflaktuitcich
DOSK“/‘(DVE ne o

Ma udrziavanie siuiby v bezchvonom a efektfvne prevéidzkovateinem stave @ na realizaciu dprav
potretné zaberpelit sluiby

iandarnycn menacov o4 oodpisu findinehg
—G

3 .
akceptacnéno protoxolu. ide preJovs’e‘tm}m C podpery 2 udribu Siufhy ZZK | prigadne wykona
<7

zmien, kicré su potrebné or

11

[¥5)

(%2}

{8y

térmu sliuzoy v sdlada s platnou legislativou.
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govanie sy

PoZadované sluZby tecnnicke podpory

Definicia pojmov:

Help Desk je aplikaciz na evidenciy, s'edovanie 2 v\moc!ﬁ" ovanie stavi

iadaviek (DZS.
Service Desk sa rozumie miesic aacvanla, evidentie 3 sledovania stavy vsetkyeh pofiadaviek
UDZS ato cez aplikdciu Help Degu, v gripade pct,e‘c,/ emaf]om, telefonicky alete v adbvodnenych

pripadoch formou videokonferenci
SLA je garantovand dostupnost slu

pouiival slufou v donodnutom roz
obdobiz je kalenddrny mesiac {vyi

2,
™
ih

/V‘/j']"i: end aks pedisl Easu, pcéasl c'\':ho mbze pow re‘
B , v s
>

aru a kvalit

SLA [%] = X 100%

N1
=3
pu
Pty
—F
=
o)
(]
»n
ja})
y

Doba nedostugnosti siuiby adrena v mindtach) je doba, pofas kicre] nemohla byt slufba

cuilvand v dohodnute] kvalite.

Dl ka sledovaného obdobia:

Maximalny podet mindt
nedostupnosti EZK v mesiaci

Polet dni v mesiaci Polel rindt v mesiaci

28 40320 15612
29 417860 1570
30 43200 1728
31 44540 ; 1783

YV oorinade ned:

L N B A S P e a2 U D S
A budy upletnend sankele 23 xaidy mesiac nedodrizriz

poZadaovane] ;u\ nasledovne

Hocdnota SLa Vysia sankcia
i SLA >=98% Bez sanikcie |
| !
| ZIniienie SLA o kaidé Sanikcia 1% z ceny Stvrireéného pauddiv za ka¥dé
0,1% pod 86% znfZenig SLA © G,l%, maximalne do vwiky Stvirtro&ného |
7

I Priklad:

SLA v jednom mesiach | Sankciz = 2% z ceny Stvrtroéngho pauiiiv i
1 Stvriroka =95,8%

1 T - e i - B o T
i Prikiad.

. StAvtroch mesiacoch Sankeia = 15% z ceny Stvrtroéného paudsic

Stvrfroka = 95 5%

(s
(EN)
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Do celkoveho Casu trvania poruch

apolitavaly 3 za DOruchi 83 napovaiuju vierky
nasiedovné dlvody 3 doby:

a) orevusenie CUAKYIOYaniS SaELy Eoovody donsgn alE) G aler YEE :Ch"Z:C;y {iormacneno

systému dodavatela, prostrednicivom KIGrého sa dude 00skvioval Siuiba EZK , maximaine
viak 12 hodin v jednom dni

0} orerudenie coskyiovania sluioy r advodu nepidans Sadrioy oosomasene] UDLS,

maximalng vialk 12 hodin v jadnom dni
¢} dofasnd preruenie poskyiovaniz siufoy ra Hadost UDZS

grerudenie woskyiovaniz siuio

ey

godivatelz, o e’ostredns’ civerm «ior

o Wy R

YRS P
gj  preruds

uréenych rz cosx

e) prerudenie poskytovania slusty sodscbent poruchou na valtorny
viastnictve UDZS, resp. vo viastnicive trets]

f) doba, pocas ktoraj neboia poskyrnutd potrednd sidinnost zo strany UDZS

g} doba prerulania poskytovania slufby z ddvodoy kol
DOostupnost ore a@ikaciu neloless je 24 x 7.

Coozva znamend najdindi akceotovatelny &as, kiorvy uclvale medzi nahidsenim pofiadavky na
sluzbu a potvrdenim doddvatels o prijati pofiadavky v zévislosti od parametra Dostupnost
codpery siuiby.

Reakind doba znamend najdindi akcaptovatelny ¢as, kiory uplynie madzi nahldsenim pofiadaviy
na siuthbu a zatatim aktivnych krokov dodavatala vedicich k riefeniv po¥iad jvk\/ v zavislosti o4
kategorizacie incidentu. Akiivine kroky st naprildad: telefonickd dohoda s UDZS, vzdialené
pristtpenie do systomu prichod do miesta sluzby.

Doba odstrénenia soruc nindtach, hodindoh resg. v diiosh, kiory poirebuje dodévets]
h ¥ i / P 3
na vyrieSenie DO7‘:= davky. tj. od jei sreukdzatelného neahidsenia {zasvidovania pofiadav
FelpDesku deuavatela) de doby, kady je siufbs znovu chnovend v pincrr rozsahy, alebe kady v

7

aplikacii bolo akcepcovane nahradné riedenie,

aj Chyoa indle byt wyiiedend aj ridnradnyra riedeniin, Kioré zavezpel! prevadenie chivoy do
nizie] kategdrie a vedie k dosiahnutiu pdvodného stavu a phvod nej funk&nosti pred vznikom
chyby.

b)  Pririedeni rhvby je akczplovatelng postupné odstrafovanie chyby prechodmi zo stavy

velmivysold - > vysokd - > normilag

Gonoveniz siufhoy musi byt akceotovand

jg obnove

akceptovang, és.; :onoveniaje as, v ktorom dodévatal ob iz sluzoy zaevidoval v Help Desku.

Tento daz glyniz ivs podas deby 1 prmoasti slufsy,
Spbsoby poskytovania siufieb: Incident alebo poliadavka oude rie3eni na zaklade jej priority
oznalene] cprdvnencu csobou objedndvatefa. V pripade nespravne uréenei pricrity incidentu zo
strany objednavatela mdie dodéveiz! prediofit cijedndvatelov polladavky na zmeanu pricrity
incidentu. Oprévrend oscba cojedndvatela mi prave zmenit poradie cricrit riedenia otvorenych
incidentov aiebo pofiadaviek oo dchode s Spravnenyrn zastuncom o strany doddvatels
dokumentovatelnym spdsobom (nzpr. email, zéznam v HeipDesku]. Poskyiovanie informacii ¢
stave rieSenia incidentov alebo pe¥iadaviek sa bude uskutotfiovat pradovietiym prostrednictvom
systému HelpDesk, ak objedndvatel pisomne neurdi inak. Ak je wyriedenie incidentu alebo
podiadaviey groblematické, doddvats! o tejto skutolnostl informuls chjedndvatela a rmluvné
strany sa dohodni na dalSom individuadinom postupe.
Nénradné riedenie je riefenie, ktord zaloZnymi prostriedkarmi aizbo ?'r‘-\'rlan\}'m nanradayrn
zariadenim nahrad! poskytovand siuiou do doby opravy pdvodnych prestriedkov potrebnych ra
funkcionalitu siuthby. Nahradné riefenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo newyhnutny Zas. Pc
uplynutf dehodrutdhe ¢asu prv davka sa aktivuje ako nové poliadavike < pradpisanou SLA.
Doba nahradnédne riedenia je &as v mindtach, resp. hodindch), kinry pofrebuje dodivatel =

Rl

S
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vyrieSenie poziadavky ndhradnym soédscbom od jej akceptovania,

Povolené nahradné zariadeniz je 22+ 7; doddvatel pouild o7 coskytovant sivdien
4K0 idhratu za pCvodné zariaden s 0o doou ndnradneno resenia,
incident alebe porucna je stav StuZoy EZK priktore] déide ku ¢izstolne; a2 00 Upine] ned Uonost
{vypadiu) sluZby.
Kategorizacia incidentu/vyoadku SiZny:
A - velmiwysolkd, §<ef1y SluZna E7K akc celck zlyhals 2z je mimo prex/é‘. dzky. Mie je zndme Ziadne
docasiné riedenie ani alternativa, kiord by viedia k cgatovnému spravédzikovaniu Sluzby FZK

asponi v ohmedzenom stave,
B- vysd

, kedy Sluzba EZK m3 wyrazne vné kemnponanty

it g v pfevédz‘(e vykgzuil va ; né. Nie je zridme
/lad e dofasné rieSenie ani aitarnative ré oy viedls k ceftovnému sprevadzkovaniy

SluZly EZK 23p oﬁ v obmedzencm stave

C— normiaina, kedy Slufba E7K wykazuje wypadck mene] d8lefite] funkcionality a1=’“
komponeantu, ktory nems kritick y dopad na pouivatalov, ale funk&nos? slusby je obmedzen
Nie je spfsobend trvald strata ddajov alebo ich vaine pofkodenie.
Pracovny de’ pre Gfely technickei codpory sa rozumis
o]

1;."‘!‘ O BT UL I o Y o

TR - Ih IS SR e R 4 TN 2 I S
& 800 hLo. do 28:00 hod, LpGiiChG L SO o Gl § Ty edi, DRiadn

: & 2
daisich dnf pracovného pokoja, kioré s uvedens v zdkone & 241/1993 7.7, -
difoch or acU\/umL oDkoja & uarr]crmvch dioch v zneni neskorsich sredpisov
281/1933 2. 2."} alzbo v inam grévnam oredoise.

Pracovna doba {alebo aj Pracovny ¢as) - Pre ucely technicka] podpory sa tym rozumie dobda v &

0d 08:0C hod. do 18:00 hod. potas gracovného dita.

Mimopracovny ¢as Pre tely technicke] podpory sa rozumie :

¢as mimo pracovnej doby vritane &3tn nych sviatkov a dsl3ich dnf pracovného pokoia, kioré so
uvedend v zékores £ 241/1992 7.7

. g3 ¢
Stétnych sviatioy 2 dal
$tétnych sviatkoch,
{(dalejien ,zdkon &

bovinom prévnom sredpiss
Technickd podpora bude realizovarns cez 3 drovne podpory s nasiedujucim cznatenim:

b ey P e Tl

v bod UDZS — podoora poudivateiov
» L2 {Level 2, gestipenie poZiacdzviek od L1) — wybrand skupina garantov UDZS so znalostou
SiuZby EZK a 5 GDZS
L3 {level 3, postipenie pofiadaviek od L2) -~ dodavate!

v 11 \n..v\.,‘ &, Ln.c& Ay (‘.Jntﬁl\l ‘.JL/LU/"‘J\."JHOU ; <Gatakiny

Pre sluzby te:’mickej padpory su definované pararnestrs:

h

cr\/): dcsw i oro\/armuvam v beinvch pracovnveh dhoeh v fase od & 00

ng aviden

. quu eisiely
o 12an

(iac,:r,"e Felo) y Ktory je dosiuany v refime 247,

4 KDHE(.\"é'{T}‘y’ LZivanis 538 nonodrne dodivatel s DDns.

s Rigdenie incic

3
iF)
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|/x
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v
i8]
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s Rielenie pofias

.
o)
Y
=L
1]
=

¢ Komunikdciu s oo
< bu

e Prevadzke EZi bude

hod. do 22 .

uvedens y g é. 2 /1333 z
*» Poiadovansd :ioswpnost S!uibv EZK je minimélne
Podkladom are hims : < Rldseria 5
2dpisy caz aplikdciu rieIpDeax Flodnotenie kvaiitativneno pimenu zrnduvy za kazdy rmesiac
jednetlive [SLA rzzet) wwhetow! foddvaral a prechiofl Ro UDZS jadsn kodr ra ftvrfrok spolu

s fakttron
Ak doddvate! respinf kvalitativae poiiadavky na sie

zmysie 7m?;‘s'\/‘-«/&

LDZS je oprivmzny uplatnit sankcie v

Dodavatal wyyi maximalng  sshie, aby cdpoveds

& pofiadsexy OIS vznesensd podis




dohodnutych postupoy.

Poradovana reakdns oooy 2 daby yeamanig
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z, monlke:

l | . 5'

! ' Reakind doba {2aliatok tech. rieienia) : Dbz odstrdnenia poruchy
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11.2 Poiiadavky na technickd podporu komunikacie prostrednictvom WS

Dodavatel sa zavizuie poskytovat technicks podporu a suginnost pri riefent nroblémovy, ktors sivisia
s prevadzkovanirn WS, kioré sit¥ia na komunikdciy medzi informatnym systémom dodavatela
prestrednictvos kiord
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»,Sluzby elektronickej zdravotnej knizky pre UDzs* G' -J"-J" E C D

Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie poniik
»Sluzby elektronickej zdravotnej knizky pre UDZS*

Obchodné meno, adresa alebo sidlo uchadzacéa:. Asseco Central Europe, a.s., Galvaniho 19045/19, 821 04
Bratislava

ZastUpeny: Ing. Peter Ondrovi¢, PhD., prokurista
ICO: 35760419

Tel, Fax, e-mail e e, om
Cena za 1 mesiac v EUR bez DPH: 10 750,00
............................................. EUR
Hodnota 20% DPH v EUR: 2 150,00
............................................. EUR
Cena za 1 mesiac v EUR s DPH: 12 900,00
............................................. EUR
Celkova cena za predmet zakazky / 12 kalendarnych
mesiacov v EUR bez DPH: 129 000,00
............................................. EUR
Hodnota 20% DPH v EU: 25 800,00
............................................. EUR
Celkovd cena za predmet zakazky / 12
kalendarnych mesiacov v EUR s DPH: 154 800,00
............................................. EUR
V Bratislave dna: 1
lng/Peter Lakata’

Clen predstaventsva
Asseco Central Europe, a.s.

Ing. Branislav Tkagik
¢len predstaventsva
Asseco Central Europe, a.s.

Asseco Central Europe, a. s., juil 2022




HARMONOGRAM

e M1: Analyza a analytickd dokumentacia T+30

e M2: Akceptacné testovanie T+110

e M3:Skolenie T+115

* M4: PredioZenie poZadovanej dokumentacie T+120
e  Mb5: Spustenie prevadzky: T+120

T~ Datum G€innosti zmluvy
Cisla predstavuju max. pocet dni do ukoncenia mifnika.

Sucastou ukoné&enia mifnika je odovzdanie pofadovanej dokumentécie.
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COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

POISTNY CERTIFIKAT
k poistnej zmluve &, 8-863-000564

Poistitel:
Colonnade Insurance S.A. so sidiom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
Zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod ¢. B 61605

konajlca prostrednictvom

Colonnade Insuranea S.A., pobotka poistovne z iného lenského staty
Mcldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice |, oddiel Po, vlozka gislo 591/v

ICO: 50 013 602 DIC: 4120026471 IC DPH: SK4120026471
v zastlpeni; Ing. Jan Sajban, senior underwriter Konajlici na zaklade poverenia
Poisteny:

Asseco Central Europe, a.s.
Galvanihc 19045/19, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 760 419
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 2024/B8

Spolupoisteny:

Assecd Centrat Europe, a.s., organizaéni slozka
ldentifikatné &islo: 271 23 707

a

DWC Slovakia a.s.

ldentifikagné Gislo: 35 918 501

Tymio ceriifikatom potvrdzujeme, Ze poisteny ma s G&innostou od 04.02.2009 na dobu neuréitit s nasou spolog-
nostou uzavretl poistni. zmiuvu obsahujucu poistné krytie zodpovednosti za Skodu v niZsie uvedenom rozsahu,
Zarovefi potvrdzujeme, se poisteny uhradil poistné do 31,12.2022.

Poisiné nebezpedensivs / druh poistenia:

1) Poistenie vieobecnej zodpovednosti za gkodis
Limit poistného pinenia: 5 000 000,00 EUR

Uzemna platnost:
Slovenska republika a Ceska republika

Prava a povinnosti zt&astnenych subjektov st upraveng ustanoveniami slovenského pravneho poriadku. Presny
rozsah poistenia je uvedeny v Poistnej zmjuve &, 8-863-000564, jej znenie je nadradené zneniy certifikatu. Certifikat
je plainy pogas doby platnosti poistnej zmluvy, v pripade vydania nového certifikatu jeho platnost zanika. Tento
certifikat sa vydava na Fiadost poisteného.

V Bratislave

BRI AT TS TH I

senior underwriter konajﬂ\%na zaklade poverenia




