poziciavatelom:
sidlo:

zastlpena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN :

Pravna forma:

Zmluﬁ o vypoditke uzavrets v zmysle 13 2. €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku statu v zneni
neskorSich predpisov a § 659 a nasl. z. &.: 40/1964 Zb., Ob¢iansky zidkonnik v

latnom zneni

medzi
Operatné stredisko zachrannej zdravotnej sluiby SR
Trnavska cesta 8/A, P. 0. Box 93, 820 05 Bratislava 25
Ing. Juraj Kottner, riaditel
36 076 643
2022063802
SK2022063802
Statna pokladnica
SK16 8180 0000 0070 0025 9030

Stétna prispevkova organizacia

(dalej len ako ,poZiciavatel™)

a
vypoZiCiavatelom:
sidlo:

konajlica prostr./zast.:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisana:

Zachranna sluzba KoSice

Rastislavova 785/43, 041 91 Kosice - Juh
Ing. Dusan Kozusko

00606731

2021141980

Zachranna sluzba Kosice
Stétna prispevkova organizacia
Zriadena: zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR

¢. 1842/1990-A/1-5z 18.12.1990

(dalej len ako ,vypoZi¢iavatel™)

(spolu dalej len ako ,,zmluvné strany alebo ako poZitiavatel a vypozitiavatel “)



(o[
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvizok poZitiavatela prenechat vypoZiciavatelovi do bezplatného
uZivania vymedzeny majetok a to zariadenie urené na telekomunikacné prepojenie a prenos
informdcii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS s osadenou SIM kartou,
drziakom do auta a prislusenstvom k zariadeniu (dalej len ,Predmet vypozicky alebo
zariadenie”). Typ a pocet zariadeni su $pecifikované v prilohe ¢.1.

2. Potitiavatel po nadobudnuti Géinnosti tejto zmluvy odovzdd vypoiZiciavatelovi Predmet
vypozitky v stave spdsobilom na riadne uZivanie, a to na zaklade pisomnych protokolov
podpisanych opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran. Druhy pisomnych protokolov a spdsob ich vykonania tvori neoddelitefnd
sucast tejto zmluvy - priloha ¢.2 a priloha €.4.

cLn
Ucel vypozicky

1. Hnutelny majetok, ktory tvori predmet zmluvy a je uvedeny v prilohe .1 tejto zmluvy, bude
sluzit vypofZitiavatelovi na plnenie tloh v rdmci predmetu jeho €innosti alebo v stvislosti s nim.

2. Vypotitiavatel prehlasuje, ze mu je znamy sucasny stav Predmetu vypoZicky a v takomto stave
ho ku dfiu zakatia vypozi¢ky od pofitiavatela preberd, zérovei sa ho zavézuje udriiavat v
riadnom stave, vyuzivat vetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoslo k jeho
poskodeniu, strate alebo zniceniu v stlade s touto zmluvou.

3. Vypofitiavatel nie je oprdvneny zmenit Ucel vyuzitia Predmetu vypoZitky bez
predchddzajliceho pisomného suhlasu poZiciavatela.

¢.m
Osobitné ustanovenia

1. Vypoiitiavatel nie je oprdvneny dat Predmet vypoZitky do uZivania tretej osobe.
VypofZitiavatel si je vedomy, e takato zmluva uzavretd s tretou stranou je neplatna.



2. Poticiavatel je opravneny Ziadat o vratenie Predmetu vypozitky, v pripade ak vypoZitiavatel
neuziva vec riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s icelom, na ktory sliZi, ak vypoZitiavatel je
v konkurze, redtrukturalizacii alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevadzkovanie
ambulancie ZZS.

3. PoZiCiavatel a vypotzitiavatel sa zéroveri dohodli, Ze zéruény a pozaruény servis, predmetu
zmluvy zabezpeci pozitiavatel. Zoznam opravnenych oséb poZitiavatela, ktoré zabezpetuju
predmetny servis tvori prilohu &.5 tejto zmluvy.

4. VypoiZiciavatel je povinny strpiet nahliadnutie Predmetu vypoZi¢ky, jeho pravidelnt kontrolu,
¢i je vriadnom stave uZivania, ako aj ostatné ukony s tym suvisiace, a to poZitiavatelom a
opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

5. VypoiiCiavatel je povinny umoznit poZitiavatelovi pristup k zariadeniam na telekomunikaéné
prepojenie a prenos informdcii, ich vydanie a to na &as nevyhnutny k realizacii ukonu
povinného preprogramovania alebo odstrédnenia poruchy. Oprdvnend osoba zaznamend
takéto ukony v servisnom liste, ktory je prilohou &.3 tejto zmluvy.

6. Vypozi¢iavatel md povinnost komunikovat s poZitiavatefom ohladom fyzickej alebo
elektronickej inventarizacie zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventirnych stpisov a Gkonov s
tym suvisiacich. VypoZi¢iavatel ma na zdklade poZiadavky poZitiavatela povinnost vykonaf
fyzicki alebo elektronickd inventarizaciu zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventirnych stpisov
a Ukonov stym sdvisiacich, podlfa pokynov pozi¢iavatefa a vterminoch stanovenych
poZiCiavatelom a opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmluvy.

7. Vypoiziciavatel je povinny vratit Predmet vypoZitky, v pripade ak neuziva Predmet vypozitky
riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s Géelom, na ktory sliZi, ak je v konkurze, redtrukturalizicii
alebo v pripade ukoncenia povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS.

8. Za tlena zasahovej skupiny vypoZi¢iavatela sa povaZuje zamestnanec vypoZitiavatela a osoba,
ktorda ma svypoZiCiavatefom uzavretd zmluvu tykajicu sa poskytovania neodkladnej
starostlivosti a urgentnej mediciny.

9. Za opravnenu osobu zmluvnej strany, pre Gcel technicko-administrativnych tkonov okrem
zmluvno-pravnych vztahov, sa povazuju osoby uvedené v prilohe ¢. 5 a v prilohe ¢.6.

10.Upravy/zésahy nemdze vypoziciavatel na Predmete vypozitky vykonat bez pisomného sthlasu
poZiciavatela.

11.Po skonceni zmluvy, najneskdr do 2 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodn inak, je
vypozitiavatel povinny odovzdat Predmet vypoZi¢ky poZitiavatelovi v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to na zaklade pisomného protokolu podpisaného
opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch zmluvnych stran
(Priloha €.5 a priloha ¢&.6).



12.Nahlasovanie servisnych udalosti tykajlcich sa Predmetu vypoZicky nahlasuje vypozitiavatel
wluéne prostrednictvom opravnenych osdb, uvedenych v prilohe €.6 tejto zmluvy, ato
spbsobom stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

13.Nahlasenie straty, kradeie alebo poskodenia Predmetu vypoZicky vykona vypoziCiavatel
prostrednictvom opravnenych osob, uvedenych v prilohe €.6 tejto zmluvy, bezodkladne
pozitiavatelovi, a to spGsobom stanovenym v prilohe ¢€.4 tejto zmluvy.

c.iv
Ochrana predmetu zmluvy

1. Vypozi¢iavatel' sa zavdzuje zabezpelit ochranu Predmetu vypoZicky pred poskodenim
avéetkym, &o by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabrénit jeho
neopravnenému uzivaniu tretimi osobami.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju, Zze nepouZiju a nezverejnia akékolvek informacie, know-
how alebo technicku a prevadzkovi dokumentéciu Predmetu vypozicky.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju, Ze informacie vyssie uvedené budu chranit podla platnej
pravnej Upravy SR.

¢l.v
Zodpovednost za $kodu

1. Zmluvné strany zodpovedaju za $kodu vzniknuti porudenim alebo nesplnenim zavazkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a zaroven za podmienok a v rozsahu ustanovenom prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

2. Zodpovednost za 3$kodu nevznikne, ak je nesplnenie zdvazku sposobené okolnostou
vyluéujicou zodpovednost, ak tato nastala nezavisle od véle zmluvnych strdn. NemoZnost
plnenia si v takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbyto¢ného odkladu.

3. Ak je z dévodu okolnosti vyluéujucej zodpovednost plnenie zmluvy jednej zo zmluvnych stran
ovplyvnené len Ciastotne, potom je takdto zmluvna strana zodpovedna za plnenie tych
zavizkov, ktoré okolnostou vylu¢ujicou zodpovednost, nie st dotknuté.

4. Pozitiavatel nezodpoveda za $kody spdsobené vypozitiavatelovi tretou osobou alebo &lenom
zdsahovej skupiny.

5. VypoiZidiavatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poZiciavatelovi, spdsobom
stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy servisné udalosti, ktoré ma poZi¢iavatel urobit a umoznit



mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypozitiavatel zodpovedad za $kodu, ktord
nesplnenim tejto povinnosti na Predmete vypozicky vznikla.

. VypoiZitiavatel zodpoveda za Skodu spdsobenu na Predmete vypozZicky nim, t.j. ¢lenmi
zasahovej skupiny vypoZiCiavatela v plnej vyske. V pripade vzniku takychto 3kdéd je
vypoziciavatel povinny uhradit poziciavatelovi skutoéni $kodu. Skoda sa uhradza v peniazoch,
ak v3ak o to vypozitiavatel poziada a ak je to mozné a Géelné, uhradza sa $koda uvedenim do
pévodného stavu.

Cl. vi
RieSenie sporov

. VSetky spory a naroky vyplyvajlice z porusenia alebo nedodriania ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré zmluvné strany nie st schopné vyriesit vzajomnou dohodou, budu rie$ené prislusnym
sidom SR.

cL v

Vznik, trvanie a zanik zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl a to 5 rokov.

. Tato zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv.

. Ktorakolvek zo zmluvnych strdn moZe, po predchadzajucom rokovani, od tejto zmluvy
jednostranne odstupit, ak druhd zmluvnd strana nedodrii ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpeli ndpravu ani po pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstranenie porusenia; odstipenim od zmluvy nie si dotknuté préava zmluvnych strdn na
pripadna ndhradu skody.

. Ktorakolvek zo zmluvnych strdn méZe tito zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede
dorucenej druhej zmluvnej strane, bez uvedenia dévodu.

. Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zaéina plynat prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej
strane.

. Tato zmluva moie zaniknut pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. Vypoiitiavatel sa zavdzuje, Ze svoje pohladavky voéi poZiciavatefovi, ktoré mu ako veritelovi
vzniknu z tohto zmluvného vztahu, nepostipi podla § 524 a nasl. Obgianskeho zakonnika (ani



s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
poZitiavatela ako dlZnika. Postipenie pohladavky vypoZitiavatefom bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu pofZi¢iavatela je neplatné podla § 39 Obcianskeho zakonnika. Sthlas
poZitiavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajlci
pisomny suhlas jeho zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Pravo
poziciavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

. PoiZiciavatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci vypozitiavatelovi, ktoré mu ako veritelovi
vzniknu z tohto zmluvného vztahu, neposttpi podla § 524 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchidzajiceho pisomného suhlasu
vypozitiavatela ako dlznika. Postlpenie pohladavky poZi¢iavatelom bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu vypoZitiavatela je neplatné podlia § 39 Obcianskeho zakonnika. Suhlas
vypoZzitiavatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto tukon udeleny predchdadzajuci
pisomny suhlas jeho zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Pravo
vypozi¢iavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

¢l v
Zavereéné ustanovenia

. Tuto zmluvu je moZné menit len formou ¢&islovanych apisomnych dodatkov na zdklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran.

. Tato zmluva je wvyhotovend vdvoch vyhotoveniach, priom kaida zo zmluvnych
stran dostane po jednom vyhotoveni.

. V pripade touto zmluvou neupravenych podmienok budud platit prislusné ustanovenia
vieobecnych zavaznych pravnych predpisov.

. V pripade ak sa stanu niektoré ¢asti tejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné Casti
tejto zmluvy, ktoré tym nie st dotknuté, tie ostavaju v platnosti v pévodnom rozsahu. Zmluvné
strany st povinné poskytnut si maximalnu moznu sucinnost, aby doslo k ndprave neplatnych
Casti tejto Zmluvy.

. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami priloh.

. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnud avainu volu, nebola
podpisana v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a svoj stuhlas s jej obsahom potvrdzuju
svojimi vlastnoruénymi podpismi.

05 AUG 201

v Bratislave, dfa.......ccooccciieeiiiiinnnnn.
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poZi¢iavatel vypozitiavatel

Priloha &.1 - Hnutelny majetok - zariadenie s prislusenstvom, SIM karta, drZiak na telefén na
telekomunikaéné prepojenie a prenos informdcii vratane satelitného monitorovania vozidla
ambulancie 225

Priloha &.2 - Protokol o odovzdani a prevzati —generdlny ( A ), servisny odovzdavajlci protokol (B)
Priloha €.3 - Vzor servisného listu
Priloha ¢.4 - Spdsob a postup nahlasovania servisnych udalosti tykajucich sa Predmetu
vypozicky
Priloha &.5 - Zoznam opravnenych osdb poZiciavatela

Priloha &.6 - Zoznam opravnenych osdb vypoZiciavatela



Hnutelny majetok - zariadenie s prisluSenstvom vratane SIM karty

Priloha ¢.1

a ochranného skla, drziak na telefén na telekomunikaéné prepojenie a prenos

informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS

Nazov suéast balenia Identifikdtor | Poéet
DOOGEES59 PRO IMEI 57ks
Smartfén DOOGEE $59 PRO s USB- Ckabel BJI 57ks
prislusenstvom USB rychlo nabijac¢ka 24W / 230V BJI 57ks
Ochranna félia BJI 57ks
RAM-HOL-PD4U BJI 57ks
RAP-UN-CAP-4U BJI 57ks
Drziak RAM do auta pre smartfén RAP-B-238U B 114ks
RAP-224-1U RAM BJI 57ks
RAP-B-201U BJI 57ks
karta SIM SIM ID SIM 57ks
Pouzité skratky:
BJI bez jednoznacéného identifikatora
SIM modul identity predplatitela

IDSIM  jedinecna identifikacia karty spojena s modulom identity predplatitela




Priloha €.2

Cast A: Generalny protokol o odovzdania prevzati predmetu vypozicky

Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypoZicky

v zmysle zmluvy Cislo:

Poziciavatel: Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

Vypoiiiavatel: (nézov Vypoiiciavatela)

(adresa vypoZiciavatela)

Identifikator Y
P hizs oy alebo potet Jednotkova cena Cenaspolu
it s DPH /€/ s DPH /€/
kusov
1
2
3

Hodnota majetku spolu

Titul vydania

Nazov ambulancie ZZS

(pre ktort je majetok urceny, resp. od
ktorej sa majetok preberd)

Odovzdavajuci Preberajlci

(meno a priezvisko)

funkcical
{funxcia;

(podpis a peéiatka, ak je k dispozicii)




Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetu vypoZicky

Servisny odovzdavaci protokol Cislo:
IK‘e’(imet:

Nazov Inventarne cislo Sériové cislo IMEI
Poznamka: -

Odovzdavajuci Prijemca

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania: XX. XX. XXXX

Predal: Prevzal:

Podpis: Podpis:

Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




Vzor servisného listu

Operacne stredisko
zdchranne) zdravotne] sluzby
Slovenskej republiky
Tenavskd cesla &/A

PO BOX 93

220 05 Bratislava 25

SERVISNY LIST

OBLAST:

Priloha é.3

Ev.Cislo: XX-0000/0000

Poskytovatel 225

Ambulancia ZZ8

Zariadenie

Typ

Stav zariadenia

a prisluSenstva

Servisné ¢innosti

Dopliiujice udaje

a servisné Einnosti

Datum vykonania

servisného Gkonu

Servisny Gkon wykonal

Za poskytovatela ZZ5:

Meno a priezviskn

Za OS ZIS SR:

Slena i prieivisko

warw, 1555k

Prdpis

Podpis

PORGZUMENIE N
POMOC I
PROFESIONALITA S



Priloha ¢.4

Pozitiavatel a vypozitiavatel prehlasuju, Ze budu vzdjomne reSpektovat prevadzkovo-technologické priority
a persondlne limity na obidvoch strandch, ktoré moézu mat dopad na Casy plnenia servisnych udalosti zo
strany pozitiavatela. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocnicnej urgentnej
starostlivosti na strane vypoZitiavatela ana strane poZi¢iavatela hlavne globdlne zabezpeCovanie IKT
systémov podporujlcich a zabezpetujucich prijem tiesfového volania na linku 155 a zabezpecenie
adekvdtnej odozvy na tiesfiové volanie. Uvedené mdie mat dopad na aktivaciu a kontinuitu riesitelského
procesu servisnej udalosti zo strany poZitiavatela. To znamend, Ze vypoZiCiavatel zohladni a akceptuje
opodstatnené prediZenie &asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené prediZenie €asu sa na strane
vypozitiavatela povaZuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZSv ¢ase vyjazdu a rieSenie poZiadavky si vyzaduje
interakciu vypozi¢iavatela (napr. zdsahovej skupiny ambulancie ZZS) alebo zahdjenie rie3enia by vyznamne
ovplyvnilo prioritny proces poskytovania neodkladnej prednemocnicnej starostlivosti.

Zéroven sa pozitiavatel a vypoziciavatel dohodli vzhlfadom k dynamickému prostrediu ekosystému ZZS,
znamenajticom nepredikovatelnd dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zdsah zo strany poziCiavatela
v teréne, na vyhradnom rieSeni poziadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regiondine prislusnom
mieste sidla Krajského opera&ného strediska ZZSv SR. V mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je moZné
vykonat servisny zasah ON-SITE, aviak po dohode oboch zmluvnych strén. Takyto servisny zasah formou
wjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty sopravnenou osobou vypoZitiavatela, ktora musi
v dohodnutom &ase byt pritomna na dohodnutom mieste vykonu servisného zasahu. Uvedené je déleZitym
aspektom efektivnosti a optimalizdcie vytaZenia personalnych kapacit na strane poZiciavatela.

Definicie pojmov a skrat . SR
Z2Z5 zédchranna zdravotna sluzba
KOS ZZS krajské operaéné stredisko ZZS
0S ZZS SR Operacné stredisko ZZS Slovenskej republiky
AZZS ambulancia ZZ5
24/7 nepretrzity ¢as
BD v ramci pracovného dna
NBD nasledujlci pracovny den
3BD tri pracovné dni
NA nestanoveny presny termin
IKT informacno-komunikaéné technoldgie
Servisny = § i . ; o % — :
ssal Y ¢innost poziciavatela veduca k vyrieSeniu poZiadavky vypoZiCiavatela.
fyzicky servisny zasah realizovany pozi¢iavatefom v mieste podla operativnej dohody
On-SITE ; ) p
zastupcov oboch zmluvnych stran
ON-KOS 275 fyzicky servisny zasah realizovany poziciavatelom v sidle KOS ZZSv SR podla operativnej

dohody zdstupcov oboch zmluvnych stran

Poiadavka | akakolvek poZziadavka spadajica do jednotlivych modulov servisnych udalosti
Modul
podpory

oblast kategorizacie poziadavky

¢as od dokumentovatelného nahldsenia poziadavky vypozic¢iavatelom po reakciu

Odozva G g A T . P &
Pozi¢iavatela. Spdsoby dokumentovatelného nahldsenia su popisané v Tabulke C. 2.




\ Spdsoby nahlasovania. Odozva znamena, Ze poZiciavatel registruje Ziadost vypoziCiavatela
a zatina pracovat na jej rieSeni.

Zas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky vypozi¢iavatelom po vyriesenie
poziadavky alebo nasadenie alternativneho riesenia

Zariadenie | hardvérova platforma (smartfon)

Odstranenie

APV aplikaéno-programoveé vybavenie

SD tiketovaci informaény systém (Service Desk)
E-mail sprava elektronickej koreSpondencie

CC-TP call centrum technickej podpory OSZZS SR

Servisné udalosti a je

Po¥itiavatel sa zavizuje poskytovat nepretriitd technicki podporu (24/7) pre predmet vypoZicky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v taburke €.1.

Tabulka €.1: Moduly servisnych udalosti

Modul servisnych udalosti (oblast) Kod Odozva O.dstra.ine‘n!e_
modulu (vyriedenie/fixacia)
Prevadzkové informacie M1 2h -
Poradenska ¢innost M2 BD -
Technicka podpora, diagnostika a odstrariovanie poruch M3 2h NBD
Vymena zariadenia M4 2h 3 BD
Oprava zariadenia M5 2h NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazand na optimalne prevadzkové podmienky.
Skutoény &as lehoty méZe byt navySeny v zavislosti od:

- skladovych zdsob,

- volnych a dostupnych personalnych kapacit na strane pozifiavatela.

Z dovodu procesnej a Casove] efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne rieSenie vymeny
“zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypozitiavatela odovzdané rezervné zariadenia nad
ramec dedikovaného pottu vychadzajuceho z poctu pridelenych a platnych povoleni na prevadzkovanie
ambulancii 2ZS, vydanych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie rezervnych
zariadeni vypoZitiavatela je nendrokovatelné.

as odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je moiné stanovit, nakolko je viazana na skutocny
reakény €as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si trovne servisnej udalosti definovanej podla Tabulky € 1 je podmienené nahldsenim
poziadavky vypofi¢iavatefom ato vyhradne formou a spésobom uréenym podfa Tabulky €. 3. Casom
ozndmenia poziadavky vypoZi¢iavatelom zacinaju plynut lehoty plnenia servisnej udalosti.

V pripade ak poziadavka ¢akd na odozvu od vypofZiciavatela (¢akd na jeho vyjadrenie, ¢akd na doplfiujuce
informacie, £aké na odovzdanie poruchového zariadenia OSZZS SR pre ucel opravy alebo vymeny) alebo na
ind suginnost vypoZitiavatela, tento &as sa nepocita do €asu plnenia podla Tabulky €.1.



Tabulka €.2

Forma podpory Kéd formy Popis formy
Telefonicka podpora a
podpora prostrednictvom
elektronickych TP-1
komunikaénych
prostriedkov

Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom
elektronickych komunikacénych prostriedkov zahffia
poctom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov
zariadenia alebo APV prevddzkovanom na zariadeni.

Pristup formou vzdialeného pripojenia vyuZitim
technologickych nastrojov (VPN, RemoteDesktop,
Vzdialend sprava TP-2 Teamviewer, atd.) za u¢elom kontroly a spravy IT prostredia
vratane Specializovaného APV ako aj rieSenia poZiadaviek
vypozitiavatela.

On-KOSZZS podpora oznacuje servisné ¢innosti, ktoré su
viazané na dorucenie predmetu vypozicky na regiondlne
ONn-KOSZZS P-3 prislusné KOS ZZSv SR. Forma podpory je viazand na moduly
M4 a M5.

Tejto forme podpory spravidla predchadzaju formy podpory
TP-1a TP-2.

On-site oznacuje servisné ¢innosti vykondvané priamo

u vypoziciavatela, Cize v teréne.

On-Site TP-4 Jedna sa o nestandardnu formu, uréent pre servisné pripady
spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a urcenu iba
pre opravnenu osobu vypozitiavatela.

PoZiCiavatel pre ucel manaZmentu vsetkych prevadzkovych a servisnych poZiadaviek zo strany
vypoziCiavatela prevadzkuje tiketovaci informacny systém (dalej len Service Desk). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zaznam vsetkych poZiadaviek vypoZiiavatela vo vztahu k predmetu vypoZicky.

VypoZi¢iavatel ma v systéme prostrednictvom opravnenych osob (priloha €. 6 Zmluvy) pristup k
jednotlivym katalégovym sluzbdm, v rdmci ktorych vidi zoznam vietkych poziadaviek, stav ich riesenia, akoi
vietky dostupné informacie tykajuce sa riesitelského procesu. Pre oprdvnené osoby sa zavdzuje
vypoziciavatel vytvorit dedikované pristupové uZivatelské ucty a dohodnut proces zaskolenia uzivatelov pre
pracu v systéme. Oprdvnenou osobou vypoziCiavatela pre ucel tejto prilohy sa rozumie pracovna pozicia
zamestnanca vypoZzitiavatela s regionalnou alebo celorepublikovou pdsobnostou.

Vypozi¢iavatel ma povinnost hldsit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primdrne
elektronickym spésobom alebo sekunddrne telefonickym nahldsenim na Call centrum technickej podpory
0S ZZS SR. Dostupnost spdsobov hldsenia poZiadaviek je uvedeny v Tabulke €. 4.



Tabulka €. 3: Sposoby nahlasovania

Kontaktné miesto Urcené pre Forrpal : Adresa/kontakt
komunikacie
Zodpovedna osoba E'lektror?lc.ky,
& , priamo zapisom https://155sk.alvao.com
vypoZiCiavatela ,
do systému
Service Desk ( SD) Zodpovedna osoba
R E-mail servis@155.sk
¢len zasahovej
skupiny
T —— Clen zasahovej
i skupiny alebo . 02-581 062 22 (hlavné)051-756 27 22
technickej podpory sofbovadid Bk Telefonicky (z4lo3né)
0S ZZS SR ( CC TP) B
vypoziciavatela

Matica dostupnosti komunikaénych kanalov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

Moduly servisnej udalosti

Zodpovedna osoba

Clen zasahovej skupiny

Prevadzkové informacie (M1)

Poradenska ¢innost (M2)

Technicka podpora, diagnostika
a odstrafiovanie portch (M3)

Vymena zariadenia (M4)

Oprava zariadenia (M5)

W Primérny spdsob

Sekundarny spdsob

B ez pristupu k sluzbe

SD E-mail CC-TP
v v
v v
v v
v v
v v

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlive moduly servisnych udalosti

Pristup k modulu servisnej udalosti

Tabulka ¢.5
A
Modul servisnej udalosti Standardnéformy
podpory
Poradenskd Cinnost Z25-1
Tfechnlck.a podpora, z . 7751
diagnostika a odstranovanie
i Z75-2
poruch
Vymena zariadenia Z725-3
Oprava zariadenia Z75-3

Zdsahova skupina
AZZS

Opravnena osoba
Vypoziiavatela




VEeobecny procesny diagram nahlésenia poZiadavky alebo servisnej udalosti.

Nahldsenie poziadavky a servisnej udalosti

Poziadavka,
Servisnd udalost

Clen zasahovej skupiny

'}’ahiése."ie Spdsob nahlisenia E-mait
opravnenej osobe
telefonicky
v l v
Opravnena osoba CallCentrum technickej > E-mail na
et Foey == ' -
vypotitiavatela : podpory OS ZZS SR : servis@155.sk
i i
1 1
| |
——————————————— [ (S
elektronicky
zapis poziadavky
Zapis poziadavky
h 4 technikom CCTP

ServiceDesk <

=

Poskytovatel ZZS

Nazov ambulancie ZZS

Identifikdcia zariadenia (jedine¢ny nazov zariadenia podia identifikaéného Stitku)
Kontaktnd osoba

Popis problému

D&tum a &as vzniku problému, ak ¢as nahldsenia nie je totoZny s asom vzniku problému

Gy, L g Eo B



Poziiavatel definuje jednotlivé sidla KOS ZzSv SR ako konta ktné body pre uéel vymeny predmetu vypoZicky,
resp. zabezpelenia procesu opravy predmetu vypozicky.

Nazov kontaktného bodu P6sobnost Adresa sidla kontaktného bodu
KOS ZZS Bratislava Bratislavsky kraj Trnavskd cesta 8/A, 820 05 Bratislava
KOS ZZS Trnava Trnavsky kraj Kolldrova 8, 917 01 Trnava

KOS ZZS Nitra Nitriansky kraj Stefénikova trieda 69, 949 01 Nitra

KOS ZZS Banskd Bystrica | Ba nskobystricky kraj Nam. L. Stira 1, 974 05 Banskd Bystrica
KOS ZZS Trenéin Trenciansky kraj Hviezdoslavova 3, 911 49 Trenéin

KOS ZZS Zilina Zilinsky kraj Janka Krala 4, 010 01 Zilina

KOS ZZS Presov Presovsky kraj Namestie mieru ¢. 3, 080 01 Pregov
KOS ZZS Kosice KoSicky kraj Komenského 52, 040 01 Kosice

Spdsoby doruéenia predmetu vypozi¢ky do kontaktného bodu:

- fyzickym doruéenim oprdvnenou osobou alebo osobou Aou poverenou,
- kuriérom (podlieha dohode medzi opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran).

Pre Ucel presnej evidencie predmetu vypoZitky v zmysle zdkona NR SR &islo 278/1993 7. 7. o sprave majetku
Statu z21.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluvnymi stranami realizovany na zéklade generélneho
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (Priloha €.2, ¢ast A).

Pre ucel vymeny, resp. opravy zariadenia, ¢oho nasledkom je zmena stavu predmetu vypozicky, sa pouzije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe .2, ¢ast B.

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v stlade s tabulkou &. 1 poZifiavatelom,
tykajucej sa predmetu vypoficky, suéastou Odovzddvacieho protokolu uvedeného v Prilohe ¢.2, cast B je
servisny list o vykonani servisného zdsahu, ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 3.

Vyssie uvedené dokumenty podpiiu podpisom oprdvnené osoby oboch zmluvnych stran, &im zirover
vyjadruju sahlas so spravnostou uvedenych udajov. Dokumenty si vidy vyhotovené v 2 rovnopisoch,
z ktorych je jeden uréeny pre vypozitiavatela, druhy pre pozi¢iavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe &. 2 sa automaticky stavaju zmluvnou dokumentdciou, nakolko maju dopad

na aktualny stav predmetu vypoZicky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuju
samostatne.



Zoznam opravnenych osdb pofidiavatela

Priloha €.5

Por.c.

Meno a priezvisko

Region



Priloha €.6

Zoznam opravnenych osdb vypoZiciavatela

Osoba poverena VypofZiciavatel'om za validaciu inventury




