Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

1) VSeobecna Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zakazky je obstaranie ramcovych sluzieb analyzy, implementéacie,
technickej podpory a Skoleni v ¢lovekodrioch, ktoré verejny obstaravatel pouZije na
analyzu poziadaviek, implementacné sluzby, vyvoj, rozvoj a podporu DMS pre potreby
UDZS. Pre Ugely tejto zakazky sa za jeden &lovekoderi povazuje 8 pracovnych hodin
na jedného zamestnanca alebo ind osobu vykonavajucu prace v mene uspesSného
uchadzaca.

2) Funkéna Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom vyuzitia ramca je vytvorenie rieSenia sliziaceho na manaZzment
dokumentov a vytvorenie jednotného centralizovaného uloziska dokumentov, vratane
meta uOdajov pre moznost vyuzitia dokumentov v agendovych systémoch
a elektronickom informa¢nom systéme pre spravu registratury.

UDZS vlastni licencie na SharePoint Online Power Automate, Power Apps, Azure
Information Protection, ktoré planuje vyuzit na vybudovanie DMS rieSenia. Pre
nasadenie, vyvoj a podporu planovanych rieSeni obstarava sluzby, ktoré pokryvaju
nasledovné Cinnosti:

Sluzby analyzy:

* analyza existujuceho IT prostredia,

* analyza poziadaviek s garantmi Objednavatela jednotlivych oblasti a v koordinacii
s uspednym uchadzacom,

* analyza pracovnych procesov a postupov, vratane analyzy dat relevantnych k
jednotlivym modulom,

* analyza bezpecnosti a ochrany osobnych udajov,

* navrh informacnej a procesnej architektury,

* analyza zdrojovych dat réznych druhov a typov,

* analyza a identifikacia potencionalnych integrovatelnych rozhrani a systémov,

Sluzby implementacie:

* aktivacia prostredia SharePoint Online, Power Automate, Power Apps a
suvisiacich sluZieb,

« integracia s UPVS (ak bude potrebné),

* integracia s elektronickym informacnym systémom pre spravu registratury,

* integracia s existujucimi agendovymi systémami (napr. ekonomicky systém Softip
- Profit),

* Integracia s MS Exchange Server,

* Integracia na organiza¢nu Strukturu — vedenu v prostredi AD,

*  vytvorenie softvérovej alebo aplikacnej architektiry popisujucej vSetky softvérové
moduly a komponenty systému v potrebnom rozsahu,

»  vytvorenie uzivatelskych a systémovych rél (RBAC-Role-base access control),

*  vyvoj rieSenia na platfome SharePoint Online, Power Apps a Power Automate,

« definicia klasifikacnych Stitkov a konfiguracia Azure Information Protection,

* migracia existujucich agiend do noveho prostredia,

* spracovanie a odovzdanie dokumentacie,

Sluzby technickej podpory:



RieSenie poZiadaviek verejného obstaravatela
RieSenie incidentov
Vykonanie oprav, bezpecnostnych aktualizacii

Pre zabezpecenie plynulosti technickej podpory, verejny obstaravatel pozaduje
poskytovanie nasledujucich bezplatnych sluzieb:

Zriadenie HelpDesk

Poskytovanie konzultacii verejnému obstaravatelovi

Technicka podpora sa poskytuje prostrednictvom servis desku a je
prevadzkovana v beznych pracovnych dfoch v ¢ase od 8:00 do 18:00. Na
komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny nastroj na evidenciu
a riadenie poziadaviek (help desk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny v
rezime 24x7. O spbsobe vyuzivania Help Desku informuje Uspesny uchadzacé
verejného obstaravatela.

Maximalna doba medzi nahlasenim poziadavky na sluzby technickej podpory
a zaCatim aktivnych krokov veducich k rieSeniu poZiadavky zo strany
uspesného uchadzaca je 24 hodin od okamihu nahlasenia. Maximalna doba
na vyrieSenie poziadavky je 24 hodin od nahlasenia pozZiadavky, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Poziadavka zo strany verejného obstaravatela bude Uuspesnému uchadzacovi
zaslana emailom alebo prostrednictvom e- mailu, alebo prostrednictvom
ticketovacieho nastroja.

ZabezpeCenie podpory vyrobcu softvérového rieSenia prostrednictvom
Microsoft Advanced Support for Partners.

Sluzby Skoleni:
+  Skolenie 3 administratorov zodpovednych za prevadzku a udrzbu DMS v rozsahu

2 dni,

*  Skolenia 3 spravcov obsahu v rozsahu 3 dni,
*  Skolenia pouzivatelov prostrednictvom videonavodov,

Typ sluzby Predpokladany poéet CD
Sluzby analyzy 30
Sluzby implementacie 40
Sluzby technickej podpory 28
Sluzby Skoleni 5

3) Technicka specifikacia predmetu zakazky

Sluzby musia byt poskytované a zrealizované v prostredi MS Sharepoint UDZS.




