Zmluva o spolupraci s bezodplatnym plnenim
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(,zmluva“)
medzi

Accenture, s.r.0.
sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, viozka €. 15268/B
ICO: 35724 498
(,Accenture®)
a
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava,
sidlo; Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK4409000000005252525252
zastupené: Ing.arch. MatiSom Vallom, primatorom
(wprijemca’)

(Accenture a prijemca spolu dalej len ako ,zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako ,zmluvna strana®)

Clanok |
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vybranych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so spolupracou pri
implementacii a prevadzke ChatBota, ktory je technicky postaveny na rieSeni Microsoft Web Chat v4
Specifikovanom na webovej adrese https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-service/bot-builder-webchat-
overview?view=azure-bot-service-4.0 (,ChatBot*), pre prijemcu, v ramci ktorej Accenture poskytne prijemcovi
bezodplatné pinenie, a to plne na pro bono zaklade a bez o¢akavania Accenture, Zze ako protihodnotu dostane
od prijemcu akykolvek prospech alebo zvyhodnenie akéhokolvek druhu.

Clanok I
Predmet a trvanie spoluprace

ChatBot bude po implementécii prijemcom, realizovanej na jeho vlastné néklady a s vyuZitim jeho vlastnych
persondlnych  kapacit, na zaklade inStrukcii  Accenture, dostupny na  webovej adrese
https://bratislava.sk/sk/bratislava-pre-ukrajinu.

Po riadnej implementacii v silade s odsekom 1 tohto ¢lanku Accenture:

a. bez meSkania na vlastné naklady zaisti prijemcovi infraStruktirne sluzby potrebné na prevadzku ChatBota.
Accenture nezaruuje Ziadnu uroved fungovania, udrzby ani servisu infradtruktirnych sluzieb.

b. bude na vlastné naklady a na principe najlepSieho Usilia, pri zohladneni svojich personalnych kapacit,
prijemcovi poskytovat zakladné administraéné a aktualizacné sluzby pre ChatBota. Accenture nezaruCuje
presnost administrovaného obsahu ani frekvenciu jeho aktualizacie, priom v ramci aktualizacii obsahu méze
brat do uvahy aj podnety od prijemcu.

Plnenie podia odseku 2 tohto ¢lanku bude poskytované do 28.2.2023, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak. Accenture si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne ukonCit tito zmluvu bez udania dévodu, s
jednomesacnou vypovednou lehotou.


https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-service/bot-builder-webchat-overview?view=azure-bot-service-4.0
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-service/bot-builder-webchat-overview?view=azure-bot-service-4.0
https://bratislava.sk/sk/bratislava-pre-ukrajinu
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Clanok Il
Kontaktné osoby

Za kontaktné osoby boli urCené:

- za Accenture: Alena Kanabova, +421 903 237 176, alena.kanabova@accenture.com

- zaprilemca: Matej Sttovec, +421 910 556 016, matej.sutovec@bratislava.sk

Clanok IV
Ochrana osobnych tdajov

ChatBot nie je primarne uréeny na ziskavanie a ani na spractvanie osobnych Gdajov fyzickych osdb, ktoré ho budu
vyuzivat. Accenture na Ucely plnenia tejto zmluvy neméa voci prijemcovi postavenie sprostredkovatela, nakofko
prijemca nema zujem, aby Accenture spraclvala akékolvek osobné Udaje fyzickych osob v jeho mene, ktoré
budu vyuzivat ChatBot.

Accenture nie je opravnena akékolvek nahodne ziskané osobné Uidaje pri prevadzke ChatBota podfa ¢lanku |l
ods, 2 v ziadnom pripade dalej systematicky spracuvat na Ziadny UCel. Ak nastane situacia, Ze Accenture
identifikuje pri podpore prevadzky ChatBota nahodne ziskany osobny (daj, v pripade, Ze je to mozné, informuje
dotknutt fyzicku osobu, ktorej nahodne ziskané osobné Udaje patria, o ich ndhodnom ziskani a podfa povahy
pripadu jej poskytne potrebnd sucinnost veducu k obnoveniu kontroly nad jej osobnymi udajmi, vratane
nasledného odstranenia nahodne ziskanych osobnych Udajov v stlade s technickymi moznostami ChatBota.

Accenture bude vyuzivat kontaktné udaje prijemcu ziskané v suvislosti s touto zmluvou len na Ucely suvisiace
s touto zmluvou a v sllade s Vyhlasenim Accenture o ochrane osobnych tdajov dostupnym na webovej adrese
www.accenture.com/us-en/privacy-policy.

) Clanok V
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Prijemca sa zavazuje vyuzivat ChatBota vyluéne na humanitarne Ucely.

Zmluvné strany su povinné pristupovat k plneniu svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy tak, aby
predchadzali vzniku Skody.

Zmluvné strany st povinné poCas celého trvania tejto zmluvy poskytnut si vzajomne v3etku stcinnost, ktort od nich
mozno spravodlivo pozadovat, aby bol naplneny tcel tejto zmluvy.

Komunikécia medzi zmluvnymi stranami prebieha vSetkymi dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najma, nie
vak vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoného odkladu, najneskor do 3 kalendarnych dni od zmeny, oznamit si
navzajom akukolvek zmenu kontaktnych Udajov. Takéto ozndmenie je uinné jeho dorucenim.

Clanok VI
Zaverec¢né ustanovenia

Skupina Accenture prijala zavazok podnikat' bez dopustenia sa akejkolvek nezakonnej alebo neetickej €innosti.
Od zmluvnych partnerov oakava, Zze budl konat v sulade s etickymi a profesionalnymi Standardmi Accenture, tak
ako su uvedené v normach pre partnerov Accenture, vratane urychleného nahlasenia nezékonného alebo
neetického spravania. Znenie noriem sa nachadza na https://www.accenture.com/us-en/company-ethics-code.
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10.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a Ucinnost’ diiom
nasledujicim po dni jej riadneho zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb., obCianskeho zakonnika
v spojeni s § 5a zak. €. 211/2000 Z. z., zakon o slobode informécii.

Tato zmluva ku driu jej podpisania predstavuje Uplndi dohodu zmluvnych stran tykajlicu sa predmetu zmluvy a
nahradza akukolvek predchadzajicu koreSpondenciu a rokovania zmluvnych stran, ¢i uz Ustne alebo pisomné,
ktoré sa konali pred podpisanim tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch s platnostou originalu; 1 (slovom: jeden) rovnopis pre
Accenture a 1 (slovom: jeden) pre prijemcu.

Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nespdsobuje neplatnost,
neucinnost alebo neaplikovatelnost tejto zmluvy ako celku.

V pripade neplatnosti, ne¢innosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto zmluvy st zmluvné strany
povinné vyvinut vSetku sucinnost, ktori od nich mozno spravodlivo pozadovat, aby neplatné, net¢inné alebo
neaplikovatelné ustanovenie tejto zmluvy nahradili novym ustanovenim v stlade s u¢elom tejto zmluvy. V pripade,
ak bude pravny predpis citovany v tejto zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto zmluvy
na povodny pravny predpis sa budl povazovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Pravne vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najma zakonom €. 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy,
ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia
vzajomnych sporov nebude UspesSny, pravomoc riesit spory vyplyvajice z tejto zmluvy maju prislusné sudy
Slovenskej republiky, za pouzitia slovenského prava.

Zmluvné strany vyhlasuiju, ze si tito zmluvu (vratane jej priloh) precitali, jej obsahu porozumeli, sihlasia s fiou bez
vyhrad a su si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna sloboda nie je Zziadnym spédsobom obmedzend, tuto zmluvu uzatvaraju
slobodne a vazne a je jasnym, urCitym a vernym vyjadrenim ich vole, o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave, diia 10.08.2022 V Bratislave, dna 16.08.2022

Accenture, s.r.o. Hlavné mesto Slovenskej republiky
Ing. Toma$ Volek Bratislava
konatel
Meno: Ing. arch. Matus Vallo

Funkcia: primator



