ZMLUVA O DIELO

€.: ZOD/625/2022/BVS (dalej len ,Zmluva®)

1.1

1.2

21

2.2

uzavreta podfla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik*)

»RozS8irenie kapacity datovych ulozisk“

Objednavatel
Sidlo
Zapisana

Bankové spojenie
Cislo uétu (IBAN)
SWIFT

ICO

DIC

IC DPH
Zastupena

(dalej len ,Objednavatel™)

Zhotovitel
Sidlo
Zapisana

Bankové spojenie
Cislo uétu (IBAN)
SWIFT

ICO

DIC

IC DPH

Zastupena

(dalej len ,Zhotovitel™)

Cl. 1
Zmluvné strany

: Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

: PreSovskéa 48, 826 46 Bratislava

: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka
¢. 3080/B

: 35850 370

: 2020263432

: SK2020263432

- JUDr. Peter Olajos, predseda predstavenstva/generalny riaditel
: Ing. Emerich Sinka, &len predstavenstva/finanény riaditel

: AUTOCONT s.r.o.

: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vloZzka ¢. 130357/B

: 36 396 222

: 2020105428

: SK2020105428

: Mario Haronik, konatel

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu len ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,zmluvné strana®)

Cl.2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela Dielo, spocivajuce
v rozSireni kapacity datovych ulozisk a tiez zavazok poskytovat pre Objednavatela servisné sluzby,
suvisiace s vykonanym Dielom a zavazok Objednavatela vykonané Dielo a poskytnuté servisné sluzby
prevziat a zaplatit za ne cenu podla podmienok, stanovenych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

Zavazok Zhotovitela vykonat Dielo spocdiva vo vykonani nasledovnych innosti:

2.2.1 Dodanie HW komponentov

2.2.2 InStalaéné, implementaéné a migraéné prace — v rozsahu:

- Analyza prostredia a vypracovanie navrhu implementacie
- InS8talacia a zakladna konfiguracia novych zariadeni

- Testovanie a integracia do prostredia

- Migracia dat na nové diskové polia



2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

- Dokumentéacia nového rieSenia
- Skolenie
(inde v Zmluve €innosti podfa tohto bodu 2.2 spolu len ako ,Dielo®)
Zavazok Zhotovitela poskytovat servisné sluzby spoc€iva vo vykonani nasledovnych ¢€innosti:
a) Technicka (reaktivna) podpora
b) Proaktivna podpora
c) Nad$tandardna podpora
(inde v Zmluve spolu len ,servisné sluzby*)
(Dielo a servisné sluzby dalej spolu len ako ,predmet Zmluvy*)
Blizsia Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedenav €l. 4, v prilohe ¢. 1 a v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5 CL3
Cas a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje predmet Zmluvy vykonat' v nasledovnych terminoch:
> Dielo sa Zhotovitel zavazuje vykonat’ do 3 mesiacov odo dina uéinnosti tejto Zmluvy.
> Servisné sluzby sa Zhotovitel zavazuje vykonavat po dobu 36 mesiacov odo dia

protokolarneho prevzatia Diela bez vad a nedorobkov zo strany Objednavatela.

Miesta plnenia predmetu Zmluvy:

> Miesta vykonania Diela: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Kutlikova 4, 851 01 Bratislava
> Miesto poskytovania servisnych sluzieb — miesta vykonania Diela (okrem pripadu

poskytovania servisnych sluzieb vzdialenym pristupom)

Cl4
Podmienky vykonania Diela a poskytovania servisnych sluzieb

Zhotovitel bude plnit predmet Zmluvy na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo, v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi a technickymi normami (STN, EN) a s touto Zmluvou. Zhotovitel bude pri plneni
predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, bude sa riadit vychodiskovymi podkladmi
Objednavatela a konat v sulade s jeho pokynmi.

Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy tak, aby nedoSlo k preruSeniu existujucej prevadzky
procesov Objednavatefla.

V pripade, ak Zhotovitel preukazal splnenie niektorej z podmienok, stanovenych Objednavatefom vo
vyzve na predloZenie ponuky, resp. sutaznych podkladoch, inou osobou, je povinny pri plneni tejto
Zmluvy skuto€ne pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuZil na preukdzanie splnenia danej
podmienky. Zhotovitel je povinny na vyzvanie Objednavatela preukazat, najneskdr do 10-tich dni, Ze
vykonava prace prostrednictvom osoby, ktorej kapacitami preukazal spinenie niektorej z podmienok,
stanovenych Objednavatelom vo vyzve na predloZenie ponuky, v procese zadavania zakazky.
Zhotovitel je povinny na mieste plnenia predmetu Zmluvy udrziavat poriadok. Je povinny odstrafiovat
odpady a necistoty vzniknuté z jeho prac.

Zhotovitel znasa nebezpeCenstvo Skody na zhotovovanom Diele, ako aj na vsSetkych veciach
a materialoch, potrebnych na zhotovenie Diela, az do ¢asu protokolarneho odovzdania a prevzatia Diela
Objednavatefom.

Zhotovitel vykona Cinnosti spojené s plnenim tejto Zmluvy na vlastnu zodpovednost, pri¢om je povinny
reSpektovat technické Specifikacie, pravne a technické predpisy, vyhladky platné v SR a to najma, no
nie vyluéne: zakon o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci, vyhladku o bezpelnosti prace a
technickych zariadeni pri stavebnych a montaznych pracach, zdkon o Zivotnom prostredi, zakon
0 odpadoch a zakon o poZiarnej ochrane. Zhotovitel zodpoveda poc&as plnenia tejto Zmluvy v plnom
rozsahu za bezpe&nost’ a ochranu zdravia pri praci svojich zamestnancov.

Zhotovitel a nim poverené osoby su tiez povinné dodrziavat interné predpisy Objednavatela —
bezpelnostné pokyny v priestoroch Objednavatela, s ktorymi budli oboznameni pred zacatim
vykonavania prac.

Zhotovitel sa zavazuje, ze odborné prace budu vykonané len pracovnikmi Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, ktori maju prisluSnu kvalifikaciu na vykonanie tychto prac (za su¢asného dodrzania
odseku 4.10 az 4.12 Clanku 4. tejto Zmluvy). Zhotovitel je povinny najneskér v den zaclatia plnenia
predmetu Zmluvy odovzdat Objednavatefovi menny zoznam zamestnancov, ktori budu plnenie
predmetu Zmluvy vykonavat, za ulelom zabezpe€enia ich vstupu do objektu Objednavatela.



4.7

4.8

4.9

4.10

411

Objednavatel spristupni Zhotovitelovi priestory v den zacatia vykonavania prac a umozni mu vykonavat
prace po celu dobu bez prerusenia, vyhradzuje si vSak pravo definovat ¢asy, kedy je mozné vykonavat
hluéné prace.

Zhotovitel nie je opravneny pri plneni predmetu Zmluvy pouzit iné/nahradné materialy/tovary oproti

materialom/tovarom, uvedenym v prilohe €. 1, resp. prilohe €. 2 tejto Zmluvy, bez pisomného suhlasu

Objednavatela.

Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov kontrolovat' realizaciu Diela v kazdom

faze jeho realizacie.
Servisné sluzby budu poskytované v slovenskom jazyku a v nasledovnom rozsahu:
a) Technicka (reaktivna) podpora zahffia nasledovné Cinnosti:
» Technicka telefonicka podpora a emailova podpora a konzultacie v rezime 8x5, v ¢ase od 8:00 do
16:00, asistencia na mieste pri problémoch systému obnovy dat v rezime 8x5; pre konkrétne kritické
prevadzkové prostredie a kritické poruchy pokrytie v rezime 24x7.
> Incident manazment
¢ Priklasifikacii incidentu (problému/vady) pre uroven kriticka: reakéna doba (tzv. response time) do
1 hodiny, vyrieSenie incidentu (tzv. time to fix) do 6 hodin a pre Uroven bezna: reakéna doba (tzv.
response time) do 24 hodin dfia a vyrieSenie incidentu (tzv. time to fix) do 48 hodin
Reaké&na doba v rezime (8x5) plynie len v pracovnych drfioch (nie v dfioch pracovného volna,
pracovného pokoja a Statnych sviatkoch) po dobu 8 hodin (8:00 — 16:00 hod.). Pokial reakéna
doba neuplynie cela v danom pracovnom dni, prerusuje sa a pokracuje plynat nasledujuci, resp.
najblizsi pracovny den.
Za reakénu dobu sa povazuje doba od nahlasenia vady incidentu Zhotovitelovi stanovenym
spbdsobom, do spatného potvrdenia nahlaseného incidentu Objednavatelovi. Zhotovitel je povinny
bezodkladne spatne potvrdit nahlasenie incidentu opravnenej osobe Objednavatela. Spatné
potvrdenie ma deklaratérnu povahu pre zaciatok plynutia doby opravy. O ¢as reakénej doby sa
nepredlZzuje doba vyrieSenia incidentu, ktora zacina plynut nahlasenim incidentu Zhotovitelovi
stanovenym sp6sobom.
Za dobu vyrieSenia incidentu sa povazuje doba od nahlasenia incidentu Zhotovitefovi stanovenym
spbsobom, do jej pisomne odsuhlaseného odstranenia (tzv. time to fix).
Za incident urovne ,kriticka“ (resp. za kriticki poruchu) sa povazuje incident pri ktorom systém
vykazuje kritické chyby, ktoré su klu€ové pre spravne fungovanie systému, t. j. spésobuju zlyhanie
systému (a to aj Ciastocne) alebo maju zavazné finanéné dopady.
Za incident urovne ,bezna“ sa povazuje akykolvek iny incident ako incident urovne ,kriticka“, t. j.
ide o jednoduché chyby, ktoré nenarusaju funkénost' systému.

e Odstrafiovanie incidentov

¢ Nahlasovanie incidentov a poruch bude prebiehat’ telefonicky a aj elektronicky
Zoznam 0s0b poverenych Zhotovitelom pre nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany
Objednavatela a ich kontaktné udaje sa Zhotovitel zavazuje dodat Objednavatelovi v pisomnej
forme do 10 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy; kazdu zmenu tychto oséb je Zhotovitel
povinny bezodkladne nahlasit Objednavatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

» Konfiguracia a rekonfiguracia parametrov na zaklade poZiadaviek a vzajomne odsuhlaseného
harmonogramu.

b) Proaktivna podpora zahffha nasledovné Cinnosti:

» Mesaéne - 1 Clovekodern (na mieste) v nasledovnom rozsahu:
¢ analyza stavu logov zariadeni, rieSenie zistenych problémoyv;

» Kvartalne - 2 ¢lovekodni (na mieste)

Upgrade prostredia na posledné dostupné Updates

Profylaxia prostredia

Udrzba prostredia

Podpora pri eskal&cii pripadov do spolo&nosti vyrobcu

Sucinnost pri nasadzovani novych funkcionalit a modifik&cii

Kontrola systémovych logov a logov prostredia

¢) Nadstandardna podpora zahffia nasledovné ¢innosti:

> Expertné prace, suvisiace s dodavkou na zéklade objednavky, napr. zmenové poZziadavky, suvisiace
s predmetom zakazky — v rozsahu max. 80 hodin po€as trvania tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouzit klu€ového experta, prostrednictvom ktorého

preukazal splnenie podmienok Ucasti v procese zadavania zakazky a to pocCas celej doby trvania Zmluvy.

KlaCovy expert Zhotovitela, zodpovedny za riadenie a plnenie povinnosti pri zhotoveni Diela, vratane

udajov o jeho vzdelani, odbornej praxi a odbornej kvalifikacii, je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze ak kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy nastane potreba vymeny

experta Zhotovitela, je Zhotovitel opravneny nahradit ho vyluéne takou osobou, ktora spifa poziadavky

na experta, stanovené v podmienke UCasti v procese zadavania zakazky a zarovern zhodne alebo
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4.13

4.14

porovnatelne spifa Uroven vzdelania, odbornej praxe a odbornej kvalifikacie ako nahradzany expert
Zhotovitela a bude z tohto dévodu adekvatne suplovat' nahradzaného experta Zhotovitela.

Kazdu vymenu kluc¢ového experta musi pisomne schvalit Objednavatel, priCom Objednavatel je
opravneny odmietnut zmenu experta vyhradne v pripade, ak novy klU¢ovy expert nespifia rovnaké
kvalitativne predpoklady ako pévodny expert. V pripade, Zze k vymene klu¢ového experta dbjde bez
suhlasu Objednavatela, bude sa to povazovat za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti a
Objednavatel bude opravneny od tejto Zmluvy odstupit..

Zhotovitel je opravneny zadat’ €ast predmetu plnenia Zmluvy na vykonanie svojmu subdodavatelovi,
uvedenému v zozname subdoddvatelov, ktory tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy (v pripade, ak bude pri
realizacii predmetu zakazky vyuZivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok).

Ak Zhotovitel nebude vyuzivat na plnenie predmetu Zmluvy kapacity tretej osoby vo forme subdodavok,
je prilohou €. 5 vyhlasenie Zhotovitela, ktorym tuto skuto€nost’ deklaruje. Pravidla upravujuce zmenu
subdodavatela sa primerane pouZiju aj v pripade poziadavky na doplnenie nového subdodavatefla.

O zmenu subdodavatela Zhotovitel pisomne poziada Objednavatela dostatoéne vCas pred jej
zamysSlanym uskutonenim, priCom v Ziadosti uvedie udaje o novom subdodavatelovi v rozsahu podfla
prilohy €. 5 tejto Zmluvy. Objednavatel pisomne upovedomi Zhotovitela o udeleni/neudeleni suhlasu
s pozadovanou zmenou Vv lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti, pricom (v pripade
neudelenia suhlasu) uvedie prislusné dévody.

Zmena subdodavatela a/alebo podielu subdodavky je mozna len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za konanie, neplnenie a nedbanlivost svojich subdodavatelov a ich pracovnikov
tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie a nedbanlivost Zhotovitefa alebo jeho pracovnikov. Suhlas
Objednavatelfa s uzavretim akejkolvek zmluvy so subdodavatelom a ani jej uzavretie nezbavuje
Zhotovitela zodpovednosti ani Ziadneho z jeho zavazkov, vyplyvajucich mu zo Zmluvy. Subdodavatelia
musia spifiat vSetky poziadavky v zmysle Zmluvy a/alebo ustanovené pre uzavretie Zmluvy medzi
Objednavatelom a Zhotovitelom. Cast plnenia podla Zmluvy, ktorého vykonanim Zhotovitel poveril na
zaklade zmluvy subdodavatela, nesmie tento subdodavatel zverit tretej osobe. Zhotovitel je povinny
zabezpecit, aby bol tento zakaz obsiahnuty v zmluve uzavretej so subdodavatefom.

Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek Skody na majetku a/alebo majetkovych pravach
Objednavatela a/alebo tretich osdb, vzniknuté v désledku jeho €innosti podla tejto Zmluvy a zavazuje
sa Objednavatefovi, ze vySSie uvedené Skody na svoje naklady do 7 (siedmych) dni odo diia ich
pisomného oznamenia (doru¢eného postou alebo osobne alebo kuriérom) Objednavatelom odstrani
al/alebo uhradi. Za Skodu sa na ucely tejto Zmluvy povazuje okrem iného aj majetkova ujma
Objednavatela, ktora vznikla v désledku vadného plnenia alebo neplnenia (alebo ich kombinaciou)
Zhotovitela.

Plnenie poskytnuté Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy bude odovzdavané nasledovne:

4.14.1 Odovzdanie Diela:

Dielo bude odovzdavané ako celok. Dielo musi byt pred jeho odovzdanim Objednavatelovi v prevadzke
aspofl 72 hodin. Vystup z takejto prevadzky bude zo strany Zhotovitela zdokladovany protokolom s
minimalne tymito inform&ciami: typ inStalovaného zariadenia, €asova znatka zaciatku a konca
testovacej prevadzky, zdznam z logov zariadenia / zariadeni, meno pracovnika zodpovedného za
inStalaciu a testovaciu prevadzku.

V procese odovzdania a preberania vykona Objednavatel fyzicki kontrolu vykonaného Diela, jeho
sUcasti a prislusenstva a preveri, i je Dielo vykonané riadne a zavazok Zhotovitela spineny tak, ako je
definovany v tejto Zmluve.

Riadnym vykonanim Diela sa rozumie vykonanie Diela v sulade s touto Zmluvou tak, aby bolo spdsobilé
na uzivanie Objednavatefom (t. j. plne funk&né a prevadzky schopné) a su¢asné odovzdanie vSetkych
dokumentov, potrebnych pre prevzatie Diela podla tejto Zmluvy a dokladov, potvrdzujucich kvalitu
a technické parametre Diela v sulade s pravnymi predpismi, technickymi normami a poziadavkami
Objednavatefa.

V pripade, Ze ma Dielo pri preberani zjavné vady alebo doklady, ktoré maju byt s Dielom odovzdané nie
su kompletné, je Objednavatel opravneny odmietnut prevzatie Diela. O odmietnuti prevzatia Diela s
popisom vad, ktoré boli ddvodom na odmietnutie prevzatia Diela, sa spiSe zaznam.

V pripade, ze Objednavatel prevezme Dielo s vadami (najma vtedy, ak ide o drobné vady a nedorobky,
ktoré neznizuju hodnotu alebo spdsobilost Diela na pouzitie), budi vady popisané v preberacom
protokole, s uréenim terminu na odstranenie vad.

Zhotovitel sa zavazuje vypracovat podklady pre zaradenie Diela, vratane zoznamu zariadeni, na
predpisanych tlacivach Objednavatela pre zaradenie do hmotného investicného majetku vratane
$tatistickych kédov produkcie podla Statistickej klasifikacie produktov podia &innosti (CPA) vydanej
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 451/2008 a priemernej doby Zivotnosti dodanych
zariadeni, ako suc¢ast odovzdania Diela.
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4.14.2 Odovzdavanie servisnych sluzieb:

Zhotovitel sa zavazuje na mesacnej baze predkladat Objednavatelovi vykaz prac a vykonov,

vykonanych v ramci poskytovania servisnych sluzieb (s vynimkou sluzieb nadstandardnej podpory, ak

nebudu v danom mesiaci poskytované), pricom v takomto vykaze Zhotovitel uvedie ohladne kazdého

servisného vykonu najma popis vykonu, prace alebo zasahu a datum a €as, resp. pocet osobohodin, v

rozsahu ktorych poskytoval pre Objednavatela prislusnu sluzbu.

Vykaz prac a vykonov Zhotovitel dorudi Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po uplynuti

kalendarneho mesiaca, za ktory Zhotovitel vykaz prac a vykonov predklada. Kazdy Zhotovitefom

predlozeny vykaz prac a vykonov podlieha pisomnému odsuhlaseniu zo strany Objednavatela.

Oznamenie o odsuhlaseni vykazu prac a vykonov alebo oznamenie o vyhradach k vykazu prac a

vykonov Objednavatel doruc¢i Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu po predlozeni vykazu prac a

vykonov. Predkladanie vykazu prac a vykonov, resp. dorucovanie oznamenia o vysledku posudenia

vykazu prac a vykonov Zhotovitelovi, mozno uskutoénit aj elektronickymi prostriedkami (e-mailom). Po
pisomnom odsuhlaseni vykazu prac a vykonov Objednavatelom sa tento stava relevantnym podkladom
pre fakturovanie prisluSnej ceny za poskytovanie servisnych sluzieb Zhotovitefom.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi sucinnost v takej forme a takym spésobom, ako

predpoklada ucel tejto Zmluvy.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

e si je vedomy skutoCnosti, ze Objednavatel je prevadzkovatefom prvkov kritickej infrastruktury
v zmysle zakona €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o KI“) a tiez prevadzkovatelom zakladnej sluzby, ktora je prvkom kritickej infrastruktury alebo
je k nemu priamo pripojena v zmysle zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o KB*).

e je oboznameny s povinnostami, ktoré Objednavatelovi vyplyvaju zo zakona o Kl, zdkona o KB, zo
Zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj ostatnych suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a zavazuje sa poskytovat plnenie Zmluvy pre Objednavatela tak, aby zo strany
Objednavatela nedochadzalo k poruSovaniu vyssie uvedenych predpisov.

Zhotovitel sa zavazuje po€as trvania Zmluvy dodrziavat vSetky bezpecnostné opatrenia a notifikacné

povinnosti podla zakona o KB. Suc¢asne je povinny poskytnut’ Objednavatelovi maximalnu sucinnost’ pri

zabezpecCovani preventivnej ochrany kybernetickej bezpe¢nosti, odhalovani kybernetickych incidentov,
odstranovani a zmierfiovani nasledkov kybernetickych incidentov a to bez vyhrad. Povinnost suc€innosti
podla tohto ustanovenia sa vztahuje aj na subjekty, poskytujuce ochranu kybernetickej bezpednosti pre

Objednavatela. V pripade, Ze v dbsledku porusenia tejto povinnosti zo strany Zhotovitela vznikne

Objednavatelovi $koda, je Zhotovitel povinny nahradit Objednavatelovi vzniknuti $kodu v pinej vyske.

CL.5
Cena predmetu Zmluvy

Cena za vykonanie predmetu Zmluvy (v €leneni cena Diela a cena servisnych sluzieb) je Specifikovana

v prilohe &. 2 tejto Zmluvy — cenova ponuka Zhotovitela zo diha 11.5.2022 v zmysle ustanoveni zakona

€. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

Maximalna cena za predmet Zmluvy podla ¢lanku 2 tejto Zmluvy je vo vySke 406 000,00 EUR bez DPH

(slovom: StyristoSesttisic eur) (dalej len ,maximalna cena za predmet Zmluvy®). K cene za predmet

Zmluvy bude uplatneny reZim DPH podla pravnych predpisov, platnych v ¢ase odovzdania

Diela/dodania servisnych sluZieb. Objednavatel nie je povinny vyCerpat maximalnu cenu podla

predchadzajucej vety.

Cena za vykonanie predmetu Zmluvy obsahuje v8etky naklady Zhotovitela, spojené s plnenim predmetu

Zmluvy (0. i. aj naklady na dopravu na miesto plnenia Zmluvy a naklady na dodanie zariadeni na miesto

plnenia Zmluvy).

Jednotkové ceny, uvedené pri jednotlivych polozkach prilohy €. 2 tejto Zmluvy st pevnymi cenami po¢as

celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné naviac prace a/alebo zmeny Diela, bude mozné realizovat iba

na zaklade obojstranne odsuhlaseného a podpisaného dodatku k tejto Zmluve. Pre vylicenie

pochybnosti sa uvadza, Ze Zhotovitel nemézZe poZadovat, narokovat si alebo domahat sa zvySenia ceny

za predmet Zmluvy bez riadne uzatvoreného dodatku k Zmluve.

Zhotovitel tymto vyslovne potvrdzuje, Ze sa Uplne oboznamil s rozsahom a charakterom predmetu

plnenia tejto Zmluvy a riadne zhodnotil a ocenil vSetky prace, ktoré su potrebné na riadne splnenie jeho

zavazkov, vyplyvajucich zo Zmluvy a Ze pri tvorbe svojej cenovej ponuky:

a) sa podrobne oboznamil so Zmluvou a preveril miestne podmienky v mieste vykonavania Diela,

b) v kalkulacii ceny za predmet Zmluvy zohladnil vSetky technické podmienky a terminy dodavky, v
rozsahu stanovenom v Zmluve,
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c) do ceny za predmet Zmluvy zahrnul vSetky prace, materialy a zariadenia, potrebné na plnenie
predmetu Zmluvy aj v pripade, Ze neboli stanovené v Zmluve, ale charakter plnenia Zmluvy si také
prace, materialy a zariadenia vyZzaduje,

d) zohladnil v dohodnutych zmluvnych podmienkach vSetky svoje poziadavky voci Objednavatelovi,
suvisiace s predmetom Zmluvy.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zadrzat splatnu platbu Zhotovitelovi v pripade, ak Zhotovitel

nesplni ktorukolvek z povinnosti, stanovenych mu Zmluvou a to az do riadneho splnenia povinnosti

Zhotovitela. Objednavatel nie je v takomto pripade v omeskani.

Zhotovitel nie je opravneny postupit tretim osobam akékolvek pohfadavky vo¢i Objednavatelovi, ktoré

mu vznikli podla alebo v suvislosti s touto Zmluvou, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Objednavatelfa. PoruSenie tohto ustanovenia ma za nasledok neplatnost takéhoto postupenia

pohfadavky.

Zhotovitel nema pravo jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voci pohladavkam Objednavatela na

akékolvek platby podla Zmluvy ani proti inym pohladavkam Objednavatela vzniknutym na zaklade

Zmluvy. Zhotovitel rovnako nema pravo zadrziavat a neplatit akékolvek platby (ich ¢ast) podla Zmluvy

z dévodu akychkolvek narokov alebo pohladavok Zhotovitela voci Objednavatelovi.

Cl.6
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, na nasledovnych fakturaénych podmienkach:

6.1.1 Fakturacia za odovzdanie Diela sa uskuto¢ni po spisani preberacieho protokolu o odovzdani
a prevzati Diela. Zhotovitel je pred vystavenim faktury povinny predlozit Objednavatelovi v dvoch
(2) vyhotoveniach supis vykonanych prac a dodavok na posudenie a vecnu kontrolu spravnosti.
Po pisomnom odovzdani a prevzati Diela na zaklade podpisania preberacieho protokolu a supisu
vykonanych prac a dodavok osobou opravnenou konat za Objednavatela vo veciach technickych
(dalej len ,opravnena osoba Objednavatela®), je Zhotovitel povinny vystavit faktdru za podmienok
uvedenych dalej v tomto ¢lanku 6 Zmluvy. Zhotovitel je povinny faktiru za vykonanie Diela
vystavit a odoslat najneskoér do patnastich (15) dni od vzniku dafovej povinnosti (1. j. po podpisani
preberacieho protokolu zo strany Objednavatela) a bez zbytocného odkladu dorudit
Objednavatelovi na e-mailovu adresu:

6.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturanym obdobim za poskytovanie servisnych sluzieb je
kalendarny mesiac. Fakturacia za servisné sluzby bude vykonavand podla podmienok,
stanovenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Cena za poskytovanie Nadstandardnej podpory podfa ¢lanku 2 bod 2.2 pism. ¢) tejto Zmluvy bude
vypocitana na zdklade hodinovej sadzby za poskytovanie sluZieb NadStandardnej podpory na
danom zariadeni, uvedenej v prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Pre vypoCet ceny sa pouzije skutocna doba
poskytovania servisnych sluZieb, zaokruhlena na celé Stvrthodiny nahor.

Zhotovitel vystavi a doru&i Objednavatelovi faktiru najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni
po uplynuti kalendarneho mesiaca (vratane prvého kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo Dielo
protokolarne prevzaté Objednavatelom bez vad a nedorobkov), v ktorom Zhotovitel dodal
Objednavatelovi servisné sluzby, nie viak skor, nez Objednavatel (prostrednictvom opravnenej
osoby Objednavatela) pisomne odsuhlasil vykaz prac a vykonov, vykonanych Zhotovitefom v
ramci poskytovania prislusnych servisnych sluzieb (resp. servisny protokol); Objednavatelom
pisomne odsuhlaseny vykaz prac a vykonov, resp. servisny protokol, tvori prilohu faktiury na
Uhradu servisnych sluZieb. Zhotovitel doru¢i Objednavatelovi fakturu bez zbyto&ného odkladu na
e-mailovu adresu:

Za deri dorucenia faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade s podmienkami,

stanovenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, sa povaZuje den dorucenia faktury na e-mailovu adresu, uvedenu

v bode 6.1.1, resp. 6.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Faktdra doru€ena pocas sviatkov a dni pracovného

pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., bude povazovana za doru¢enu najblizSi nasledujuci

pracovny den. Objednavatel nenesie zodpovednost za nedorucenie faktury zo strany Zhotovitela a ani
nie je povinny o tejto skuto¢nosti Zhotovitela upovedomit.

Kazda faktura musi obsahovat vSetky néleZitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j

hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH®), vratane rozdelenia predmetu

fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni § 74 ods. 1 pism. f) tohto
zakona a ako prilohu preberaci protokol, resp. vykaz prac a vykonov, podpisany opravnenou osobou

Objednavatela a potvrdenu kopiu objednavky zaslanej Objednavatefom alebo vo fakture bude uvedené

Cislo objednavky, pod ktorym ju Objednavatel eviduje.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy udeluje Zhotovitelovi suhlas k zasielaniu faktar v elektronickej forme

(v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).
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V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za Uelom zakladnej
identifikacie) uvedené slovo: ,faktura®, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri tomto oznac¢eni mézu byt
v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sliziace k blizSej identifikacii (Cisla alebo pismena).
Elektronicka faktira musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt
zaheslovana, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail moze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku fakturu, pricom vSetky dokumenty, ktoré
sa prikladaju k fakture (podla odseku 6.3 tohto Clanku Zmluvy) musia byt zaslané v tom istom e-maile
ako samotna faktura. E-mail, ktorym bude zasielana elektronicka faktura (pripadne spolu s dalSimi
dokumentami) nesmie byt vacsi nez 20 MB.

Zhotovitel je povinny zabezpe it vierohodnost pdvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost faktury,
vyhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona o DPH. Podpis faktury kvalifikovanym
elektronickym podpisom sa nevyzaduije.

Zhotovitel, ktory nema sidlo v Slovenskej republike, je povinny ku kazdému dodanému tovaru uviest vo
fakture alebo v dodacom liste kéd kombinovanej nomenklatiry (kéd CN), krajinu pévodu a cistu
hmotnost tovaru (t. j. hmotnost tovaru bez vSetkych obalov).

V pripade, ze faktura:

- bude obsahovat nespravne Udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podla tejto Zmluvy,

- nebude zabezpecena vierohodnost jej pdvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

Objednavatel je opravneny vratit' ju Zhotovitelovi na doplnenie alebo opravu (faktura bude vratena na
emailovu adresu, z ktorej bola doruéena, to neplati ak Zhotovitel v tomto odseku stanovi ind/osobitnu
adresu pre tento ucel a to: nada.swanepoel@autocont.sk. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat diiom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi
spésobom, uvedenym v odseku 6.11 tohto ¢lanku Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je tridsat' (30) dni odo dra doru€enia na e-mailovi adresu Objednavatela,
uvedenu v bode 6.1.1, resp. 6.1.2 tohto &lanku Zmluvy.

Objednavaijuci neposkytuje zalohu ani preddavky na financovanie plnenia realizovaného v zmysle tejto
Zmluvy.

Uhrada ceny za predmet Zmluvy, realizovana bankovym prevodom, sa bude na Ggely tejto Zmluvy
povazovat za splnenu v den, kedy bude uhradzana suma odpisana z uctu Objednavatefla.

V pripade, Ze bankovy Ucet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, nebude ku dfiu vystavenia
faktury zverejneny v zozname bankovych uUc&tov Zhotovitela pouzivanych na podnikanie na webovom
sidle Finanéného riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam* a ,FU“), je Objednavatel
opravneny uhradit fakturovani sumu na bankovy Ucet (v pripade viacerych uc¢tov na ktorykolvek ucet),
ktory je zverejneny v predmetnom zozname. V pripade, Ze ku dfu vystavenia faktury nebude v zozname
na webovom sidle FU zverejneny Ziadny bankovy udet Zhotovitela pouZivany na podnikanie, je
Objednavatel opravneny uhradit’ Zhotovitelovi fakturovanu sumu bez DPH a prisluSnd DPH uhradit na
Cislo uctu spravcu dane, vedené pre Zhotovitela. V uvedenych pripadoch sa takto vykonanou uhradou
povazuje zavazok Objednavatela uhradit cenu za poskytnuté pinenie za splneny a Zhotovitel nema
narok Ziadat od Objednavatela dalSie finanéné plnenia.

CL7
Zodpovednost’ za vady a zaruky

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany podla podmienok, stanovenych touto

Zmluvou a zaroven zodpoveda za kvalitu plnenia predmetu Zmluvy po dobu plynutia zaruénej lehoty.

Zhotovitel poskytuje zaruku:

a) na Dielo v trvani Sestdesiat (60) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut odo dria protokolarneho

odovzdania Diela bez vad a nedorobkov. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela, ktoré Dielo preukazatefne

ma v ¢ase jeho odovzdania a za vady, ktoré sa vyskytnu pocas plynutia zaru¢nej doby.

b) na servisné sluzby v trvani 90 dni odo dfia pisomného odsuhlasenia vykazu prac a vykonov, resp.

servisného protokolu, za prislusny kalendarny mesiac, v ktorom boli servisné sluzby vykonané,

zo strany Objednavatela.

PoCas plynutia zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo pozadovat bezodplatné a bezodkladné

odstranenie vad a Zhotovitel je povinny zistené vady bezodplatne a bezodkladne odstranit’.

7.3.1 V pripade SW vad je Zhotovitel povinny vady riesit a odstranovat v sulade s ¢asovym ramcom,

definovanym v prilohe &. 1 tejto Zmluvy, v &asti 3. Podpora nad datovymi tloZiskami.

7.3.2 V pripade HW vad je Zhotovitel povinny vady rieSit a odstrafiovat v sulade s €asovym ramcom,
definovanym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, v €asti 1. HW komponenty pre datové uloZiska, poloZzka
»Zaruky a podpora®“.
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Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spbésobené pouzitim podkladov, materialov a prvkov,
prevzatych od Objednavatela a Zhotovitel' ani pri vynalozeni vSetkej starostlivosti nemohol zistit' ich
nevhodnost, pripadne na fiu upozornil Objednavatela a ten napriek tomu na ich pouziti trval. Pripadné
upozornenie na nevhodnost je potrebné vykonat vzdy pisomnou formou.

Objednavatel je povinny zistené vady Diela u Zhotovitela uplatnit kedykolvek pocas plynutia zaruc¢ne;j
doby pisomnou formou (dalej len ,0znamenie vad®) spolu so struénym popisom vad.

Volbu naroku, ktory si Objednavatel vo vztahu k vade uplatiiuje a primeranu lehotu, v ktorej ma
Zhotovitel poskytnut’ zvolené zaruéné pinenie oznami Objednavatel Zhotovitefovi v Ozndmeni vad.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je povinny poskytnat Objednavatelovi nim zvolené zaruéné
plnenie.

Pocas odstranovania vad, ktoré spésobili prevadzkovy vypadok, sa Zhotovitel zavazuje zabezpedit
prevadzku zariadeni nahradnym rieSenim, pokym neodstrani vady, ktoré ich zapri€inili a to bez naroku
na uhradu nakladov s tym spojenych. V pripade, ak Zhotovitel neodstrani Objednavatelom uplatnené
vady, ma Objednavatel pravo nechat tieto vady odstranit tretou osobou podla vlastnej volby a na
naklady Zhotovitela. VySka ceny takto vykonanych prac bude obvykla, aviak nebude ovplyvnena cenami
Zhotovitela. Tato cena prac vykonanych tretou osobou bude uplatnena voci Zhotovitelovi vo vySke
fakturovanych nakladov tretou osobou s 10% prirdazkou z celkovej fakturovanej sumy netto.
Objednavatel je zaroven opravneny pozadovat od Zhotovitela aj zaplatenie v§etkych $kéd vzniknutych
v dosledku vad a akychkolvek nakladov, ktoré v suvislosti s vyskytom vady Objednavatel vynalozil.

Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze po dohodnuti zaru¢nu dobu bude plnenie vykonané Zhotovitefom
spoOsobilé na jeho uzivanie a zachova si Objednavatelom a Zmluvou vymienené vlastnosti (akost). V
opacnom pripade zodpoveda zhotovitel za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne v désledku nesplnenia
tejto povinnosti Zhotovitela. Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely tejto Zmluvy sa nebude uplathovat
§ 431 Obchodného zakonnika.

CL.8
Zmluvné pokuty

Objednavatel si méze v pripade omeskania Zhotovitelfa s vykonanim Diela oproti terminu, uvedenom
v Clanku 3 odsek 3.1 Zmluvy uplatnit u Zhotovitefa zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny za Dielo, za
kazdy aj za¢aty defi omeskania.

Objednavatel si méze v pripade, Ze Zhotovitel neodstrani vady a nedorobky Diela riadne a v&as, uplatnit
u Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdy aj zacaty den
omeskania a za kazdu vadu osobitne, az do doby odstranenia vad.

V pripade poruSenia povinnosti Zhotovitela riesit’ a odstrafiovat vady v lehotach podla ¢lanku 7 odsek
7.3 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela uhradenie zmluvnej pokuty vo
vy8ke 100,- EUR (slovom: sto eur) za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania a to za kazdy jednotlivy pripad.
Okrem vy3Sie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Zhotovitela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych povinnosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy (ak porusenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvne;j
pokuty: (i) vo vySke 0,05 % z maximalnej ceny za predmet Zmluvy za kazdy aj zaCaty deri omeSkania
Zhotovitela so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné
omeskanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo vySke 0,25% z maximalnej ceny za predmet
Zmluvy, pri tych povinnostiach, pri ktorych porusenie nie je mozné napravit dodato&nym riadnym plnenim
zo strany Zhotovitefa.

Ak Objednavatel neuhradi fakturu v stanovenom termine v zmysle ¢lanku 6 odsek 6.11 tejto Zmluvy, ma
Zhotovitel pravo uplatnit’ si u Objednavatela narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 %
z dIZnej Ciastky za kazdy def omeskania, najviac vSak do 5% z maximalnej ceny za predmet Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat zmluvnu pokutu alebo
akykolvek iny penazny narok vyplyvajici mu z tejto Zmluvy a/alebo z pravnych predpisov voci cene za
predmet Zmluvy alebo akémukolvek inému penaznému naroku Zhotovitela voc¢i Objednavatelovi.
Uplatnenim zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody,
ktora mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, v pinej vyske. Uplatnenim
zmluvnych pokut podfa tejto Zmluvy nie su dotknuté ani ostatné prava Objednavatela vyplyvajuce zo
Zmluvy.

Zhotovitefl je povinny zmluvnu pokutu podfa tohto &lanku Zmluvy uhradit’ bez zbyto&ného odkladu potom,
€o ho k tomu Objednavatel vyzve, najneskdr viak do 14 dni od doru€enia vyzvy Objednavatela.
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Pre ucely tejto Zmluvy sa za vys8iu moc povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala, ako napriklad vojnovy stav, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, vyhlasenie nudzového
stavu.
Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajucich zo
Zmluvy z dévodu vy8Sej moci, ak hodnovernym spésobom preukaze, ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidatelnych a neodvratitefnych udalosti,

b) prekazky aniich nasledky nebolo mozné v ¢ase uzavierania Zmluvy predvidat,

c) prekazkam aniich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnuat ani ich prekonat.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
V pripade, ked niektora zmluvna strana zisti, Ze z dévodu vys$8ej moci nebude schopna plnit’ si svoje
povinnosti podla Zmluvy, je povinna otom bezodkladne informovat druhi zmluvni stranu. Toto
oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat Udaje o vzniku a povahe okolnosti a ich moznych
désledkoch pre vykonanie Diela. V pripade, Ze tieto dévody pominu, bude dotknuta zmluvna strana
opatovne pisomne informovat’ druhtd zmluvnu stranu a zaroven bude pokraCovat v plneni povinnosti
podfa Zmluvy.
Ak okolnosti vy$8ej moci trvaju dlhSie ako jeden (1) mesiac, zmluvna strana, ktora sa odvolala na vysSiu
moc, poziada druhd zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a €asu plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od Zmluvy.

Cl. 10
Doruéovanie

Akékolvek ukony tykajuce sa platnosti, ucinnosti alebo zmien obsahu tejto Zmluvy budu vyhotovené
pisomne a doru€ené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo zaslané postou. Odstupenie od
Zmluvy doru€uju zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

VSetky pisomnosti sa povazuju za doru¢ené aj v pripade neprevzatia zasielky (v pripade doruovania
postou alebo kuriérom, napr. ak sa zasielka vrati Objednavatelovi spat s poznamkou ,adresat neznamy*,
,nevyzdvihnuté v odbernej lehote®, ,adresat odmietol zasielku prevziat®, ,adresat sa odstahoval“ alebo
inou obdobnou poznamkou znamenajicou neuspesSné doruéenie zasielky) odoslanej postou alebo
kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej zmluvnej strany alebo na adresu uvedenu v
zahlavi Zmluvy, resp. na adresu oznamenu druhej zmluvnej strane, a to desiatym dfom odo dia
odoslania takejto zasielky alebo pokial sa nedoru¢end zasielka vrati Objednavatelovi skér, tak dfiom jej
vratenia.

Ostatné pisomnosti a prejavy vbéle zmluvnych stran (r6zne od tych, pre doru€ovanie ktorych sa vyZaduje
osobné dorucenie, dorucenie kuriérom alebo zaslanie postou), mézu byt doru€ované aj e-mailom na
adresy dohodnuté v Zmluve alebo oznamené druhej zmluvnej strane. V pripade doruc€ovania podla
predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy, druha zmluvna strana bezodkladne potvrdi dorucenie
preukazatelnou formou. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, ze nesplnenie tejto povinnosti nezaklada
fikciu nedorucenia takejto pisomnosti alebo prejavu véle zmluvnej strany.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy su opravnenymi resp. kontaktnymi osobami nasledovné
osoby:

za Zhotovitela:

Vo veciach technickych:

Telefon: E-mail:

Vo veciach zmluvnych:
, Senior Account manager
Telefén: E-mail:

za Objednavatela:

Vo veciach technickych:
, veduci oddelenia
Telefon: E-mail:
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Vo veciach zmluvnych:
[JUDr. Peter Olajos
Telefén: E-mail:

Cl. 11
Zachovanie dovernosti informacii a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii sp6sobom obvyklym pre
utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez
ohladu na ukonéenie platnosti a u€innosti zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dévernych
informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im
takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty

alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych

vysledkoch, v§etky zmluvy, finan¢éné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach

a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-

how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov

chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o

zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

C) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na dzemi

Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové

tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto€nosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,,déverné“ alebo inym obdobnym oznaéenim.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym

spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek

suvislosti so zmluvou mézu byt pouzité vyluéne na ucely plnenia predmetu zmluvy a v sulade s

predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito idajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie

ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym

spbsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o

nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a

odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a uc€innosti zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné informacie poskytnut, odovzdat,
oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouZit inak nez na ucely plnenia
predmetu zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a u¢innosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia
a/alebo odovzdania a/alebo oznédmenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany

(vratane pravnych, ucétovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani

vSeobecnou profesionalnou micanlivostou stanovenou alebo uloZzenou platnymi pravnymi predpismi

alebo su povinni zachovavat’ mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dbvernych informaciach sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost’ dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podfa zmluvy, €¢o musi byt preukazatelné na zéklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto
skuto&nost dokazuju,

€) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pri¢om v tomto pripade zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doru€i druhej zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skuto&nosti eSte pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema Zziadnu
povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohladne dévernej informacie poskytnutej druhou
zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava micanlivost o vlastnej déverne;j
informacii rovnakej povahy, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda
zmluvna strana sa zavazuje zabezpe it s vyuzitim technickych, organizanych a administrativnych
prostriedkov potrebné opatrenia za uUCelom zamedzenia Uniku, zneuzitia, posSkodenia, zniCenia,
znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dovernej informéacie a je povinna viest déverné informacie
oddelene od dévernych informécii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.
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Povinnost’ mi¢anlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informacii podla zmluvy trva aj po skon&eni
zmluvy. Tato povinnost’ prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti ohladne dévernych informacii niektorou zmluvnou stranou,
je dotknuta zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného
zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Osobné udaje su v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov“) udaje tykajuce sa identifikovanej
fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikacné C&islo, lokalizatné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku
identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu
identitu (dalej len ,Osobné udaje”).

Pokial budd zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto Zmluvy spracuvat aj Osobné
Udaje fyzickych os6b z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné dodrziavat vSeobecne zavazné
pravne predpisy o ochrane osobnych tdajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractdvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len ,GDPR*) a Zakon o ochrane osobnych Udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a Standardy, a to vzdy
v ich v aktualnom zneni.

Na strane Objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednu za Osobné Udaje na gdpr@bvsas.sk.
V rozsahu, vakom je potrebné Zmluvu alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych
Osobnych udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na ucely danovej, uctovnej alebo podobnej
evidencie alebo tieto osobné udaje inak spracuvat na uUcely dafiovych, uétovnych, BOZP a/alebo
podobnych predpisov, napr. na Ucely doruéenia faktary prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej
strany, je zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracuvanie Osobnych udajov nevyhnutné na spinenie
prisluSnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR]. Zmluvné strany
spracuvaju uvedené Osobné udaje [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. za u¢elom komunikacie
s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim Zmluvy.

Zmluvna strana je povinna zabezpedit, aby boli vykonané vSetky prislusné preventivne opatrenia na
zaistenie bezpecnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni€eniu Osobnych udajov. Pokial sa
Osobné udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre neopravnenu osobu alebo ich takato osoba
ziska, druhd zmluvna strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvnu stranu o danom
neopravnenom pristupe a postupovat v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek
opatreni s ciefom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym uddajom. V
stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat vSetky prislusné opatrenia na zabezpecenie,
aby vsetci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia konali v sulade s tymto ustanovenim pri
kazdom spracovani Osobnych udajov, ktoré su su€astou Zmluvy.

Cl. 12
Postavenie Zhotovitel'a

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania tejto zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,RPVS® a partner verejného sektora ako
PVS*) a tiez kazdy Zhotovitelovi znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je PVS
je zapisany v RPVS.

Zhotovitel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit jeho vymaz z RPVS najneskdr do 5 dni odo dnia
jeho vymazu z RPVS. V pripade omeSkania Zhotovitela so spinenim tejto povinnosti, je Objednavatel
opraveny uplatnit’ si u Zhotovitel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: sto eur) za
kazdy i zaCaty den omeskania.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodielal subdodavatel v
ktoromkolvek rade, ktory je PVS a nie je zapisany v RPVS.

Ak Zhotovitel porusi tuto povinnost, je Objednavatel opravneny uplatnit’ si vo&i Zhotovitefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 5% z maximalnej ceny za predmet Zmluvy podla ¢lanku 5 odsek 5.2 tejto Zmluvy za
kazdy jednotlivy pripad (jedného subdodavatela). Zmluvnu pokutu mozno za porusenie tejto povinnosti
vo vztahu k tomu istému subdodéavatelovi udelit aj opakovane, maximalne v8ak 1x za kalendarny
mesiac.

Po dobu omeskania Zhotovitefa ako PVS (alebo jeho subdodavatela) s plnenim niektorej povinnosti
podla zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla tejto Zmluvy az do spinenia
povinnosti Zhotovitela, resp. jeho subdodavatela.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:
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e nie je v ¢ase uzatvorenia Zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona €. 7/2005 Z. z. o
konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V opacnom pripade je takyto prevod prav neplatny;

« spifia podmienky Gdasti, tykajlice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona &. 343/2015 Z.z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,ZVO®) za sucasného reSpektovania ods. 7 daného ustanovenia a suCasne sa zavazuje tuto
podmienku spifiat podas celej doby trvania Zmluvy.

Cl. 13
Pred€asné ukonéenie Zmluvy

Objednavatefl je opravneny kedykolvek Uplne alebo Ciasto€ne okamzite odstupit od Zmluvy a to najma

v pripade, ak:

a) plnenie je Zhotovitelom vykonavané vadne, nekvalitne a/alebo nezodpoveda poziadavkam
stanovenym Zmluvou a/alebo prisluSnym normam a pravnym predpisom;

b) Zhotovitel prestane spifiat podmienky, certifikaty a pod., ktorych splnenie preukazoval pri uzavierani
Zmluvy, resp. vo vyberovom konani, na zaklade ktorého bola so Zhotovitelom Zmluva uzavreta;

c) Zhotovitel je v omeskani s vykonanim Diela oproti terminu, uvedenom v €l. 3 odsek 3.1 tejto Zmluvy
o viac ako 15 dni;

d) Zhotovitel nedodrzi viac ako 2-krat lehoty stanovené pre incident/vadu urovne ,kriticka“ (o.i. aj ,time
to response” a/alebo ,time to fix“) podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy;

e) Zhotovitel uzavrie zmluvu so subdodavatelom alebo zmeni subdodavatela bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatefla;

f) Zhotovitel neodstrani nedostatky a vady Diela riadne a v€as;

g) sa ktorékolvek vyhlasenie alebo ubezpeCenie Zhotovitela uvedené v tejto Zmluve ukaze ako
nepravdivé a/alebo nespravne (o.i. aj vyhlasenia podla ¢lanku 12 tejto Zmluvy);

h) Zhotovitel opakovane porusuje ustanovenia Zmluvy a/alebo neplni riadne a v€as svoje povinnosti
podla Zmluvy;

i) bolo zacaté exeku¢né konanie na majetok Zhotovitela alebo Zhotovitel vstupil do likvidacie;

j) podra zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitela alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie
Zhotovitefla;

k) na plneni Zmluvy sa podiela, resp. podielal subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a
nie je zapisany v RPVS;

I) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak:

a) Objednavatel o viac ako Sestdesiat (60) dni neopravnene meska s uhradou splatnej Casti ceny za
odovzdané plinenie alebo

b) Objednavatel opakovane a napriek predchadzajucej pisomnej vyzve zo strany Zhotovitela, s
poskytnutim primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia, poruSuje ustanovenia tejto Zmluvy.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane.

Uginky odstpenia nastant v defi dorugenia pisomného odstipenia. Dosledky odstipenia od Zmluvy sa

riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravo na zmluvnu pokutu alebo nahradu

8kody zmluvnych stran zostava nedotknuté.

V pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy je Zhotovitel povinny najneskér do troch (3) pracovnych dni

odo dnia ucinnosti odstipenia vypratat miesto vykonania Diela a protokolarne odovzdat Objednavatelovi

vSetky veci a doklady prevzaté od neho za u€elom zhotovovania Diela, ako aj potvrdenia a doklady,
tykajuce sa dovtedy vykonanych Casti Diela. Samotné prevzatie a odovzdanie dovtedy vykonanych ¢asti

Diela ur¢i Objednavatel a termin tohto prevzatia vhodnym spdsobom oznami Zhotovitelovi, pricom

Zhotovitel je povinny Objednavatelom stanoveny termin reSpektovat.

Aj po skon€eni Zmluvy, sa Zhotovitel zavazuje poskytnut Objednavatelovi poZzadovanu sucinnost’ (napr.

pri koordinacii prac) tak, aby dalSi priebeh poskytovania servisnych sluZieb nebol Ziadnym spbsobom

dotknuty a/alebo znemozZneny. V opa&nom pripade Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu,
ktora mu tym vznikla.

Pri pred€asnom ukon&eni Zmluvy bude rozsah dovtedy vykonanych prac stanoveny v sulade s

ustanoveniami platnymi pre riadne odovzdanie a prevzatie Diela, pri€¢om sa tieto ustanovenia pouZiju

primerane pred€asnému ukonceniu.

Pred¢asné ukonCenie Zmluvy, bez ohfadu na zmluvnu stranu, ktora tuto Zmluvu ukoncila, sa nedotyka

zodpovednosti Zhotovitela za vady a nedostatky dovtedy vykonaného Diela a rovnako sa netykaju

plynutia zaruénych déb podla Zmluvy.
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Cl. 14
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla § 47a zakona €.
40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v spojeni so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.
Menit a dopifiat’ text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd vzajomne
odsuhlasené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavazuju rieSit spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Ak zmluvné strany nedosiahnu dohodu
o spore, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena podat’ Zalobu na sud.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, neud¢innym alebo nevykonatefnym,
zostava platnost’ ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa
pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a u¢el daného ustanovenia.
Zmluvné strany sa pokial ide o Upravu prav a povinnosti zo Zmluvy tymto vyslovne dohodli na pouziti
pravneho poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika a ostatnych pravnych predpisov.
Tato Zmluva je vypracovana vtroch (3) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych dve (2)
vyhotovenia si ponecha Objednavatel a jedno (1) vyhotovenie si ponecha Zhotovitel.
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavretd v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu Zmluvu
podpisuju.
Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 — Technicka $pecifikacia
Priloha €. 2 — Cenova ponuka Zhotovitela
Priloha €. 3 — Doklad vystaveny vyrobcom (alebo oficialnym distributorom vyrobcu, ktory je
certifikovanym partnerom vyrobcu zariadeni, ¢o taktiez deklaruje v tomto doklade), ktorym vyrobca
priamo (alebo cestou oficialneho distributora) vyhlasuje, ze garantuje vykonavanie odborného zarué¢ného
servisu na zariadenia, uvedené v Casti 2 - Dodavka novych datovych ulozisk v prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
dodané prostrednictvom Zhotovitela aj v pripade zaniku Zhotovitela alebo ukon&enia jeho pésobenia na
trhu a to v zmysle vSeobecnych zaru€nych podmienok vyrobcu zariadeni.
Priloha €. 4 — Klu€ovy expert
Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov/Vyhlasenie, ze Zhotovitel nebude pri realizacii predmetu zakazky
vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok.

V Bratislave, dfia 17.8.2022 V Ziline, diia 3.8.2022

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. AUTOCONT s.r.o.

JUDr. Peter Olajo3 Mario Haronik

predseda predstavenstva/generalny riaditel konatel

Ing. Emerich Sinka
¢len predstavenstva/financny riaditel



