Zmluva o poskytovani sluzieb datoveho centra Statu
Uzatvorend podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®).

C.p.: 01348/2022/SK-CERT-020

Zmluvné strany

Odberatel’ Narodny bezpeénostny trad

v zastupeni: Roman Konec¢ny, riaditel

sidlo: Budatinska 30/A, Bratislava 85106
ICO: 36 061 701

DIC: 202 159 4245

(dalej len ,Odberatel)

Poskytovatel: Slovenska republika zastupena Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky
v zastUpeni: Mgr. Toma$ Oparty, $tatny tajomnik, kanceléria ministra vnatra
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava — Staré Mesto
ICO: 00151866
DIC: 2020571520

(dalej len ,Poskytovatel)

(Odberatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,Zmluvné strany®)

Preambula

Pojmy pouzité v tejto Zmluve, maju rovnaky vyznam ako v ostatnych prilohach tejto Zmluvy a su
vysvetlené v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

Odberatel je ministerstvo alebo ostatny Ustredny organ Statnej spravy podia zakona €. 575/2001 Z. z.
o organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskor$ich predpisov, ktory je
rozpoCtovou organizaciou podla zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky. Poskytovatel vyhlasuje, ze je vyluénym
spravcom softvérovych aplikécii (dalej ako ,aplikacia®), ¢i opravnenym uZzivatefom licencii k aplikaciam
poskytovanych Poskytovatefom na vyuzivanie vo viadnom cloude.

Cloud computingom sa rozumie model umozriujici jednoduchy samoobsluzny sietovy pristup k sluzbam
podla prilohy €. 2 tejto zmluvy (dalej len ,sluzby) informaénych technolégii na vyZiadanie,
poskytovanym vo virtudlnom prostredi konfigurovatefnych vypoétovych zdrojov, ktoré mézu byt
pridelené alebo uvolnené s minimalnym Usilim a ¢asovym obmedzenim, a to na zaklade volitefného
Skalovania a navySovania, nezavisle od lokality zdrojov alebo lokality pristupu k nim a bez osobného
kontaktu s poskytovatelom cloudovej sluzby, pri€¢om vyuzitie tychto sluZieb je merané a hodnotené podia
ich skuto¢ného vyuzitia.

Cloudovou sluzbou sa rozumie [ubovolny prostriedok alebo zdroj cloud computingu, poskytovany
vzdialenym pristupom na zaklade podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Odberatel je orgdnom riadenia podla § 5 ods. 2 pism. a) zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon o IS VS¥),
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.
24.

3.1

3.2.

ktora prevadzkuje vlastny informacny systém verejnej spravy (dalej ako IS VS®). Odberatel vyhlasuije,
Ze je zoznameny so sluzbami ponukanymi Poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy na vyuZivanie
a sUc¢asne vyhlasuije, ze tieto sluzby svojou funkcionalitou vyhovujd jeho potrebam.

Odberatel ma zaujem vyuzivat' sluzby poskytované Poskytovatefom za UCelom prevadzky IS VS
VO svojej kompetencii.

Clanok 1
Predmet a ucel zmluvy

Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa Poskytovatel zavézuje riadne avas poskytovat

vy

Poskytovatel udeluje Odberatelovi nevyhradné pravo vyuzivat' sluzby podfa bodu 1.1 tohto ¢lanku
po dobu platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.

Odberatel na zaklade tejto Zmluvy nenadobuda licencie aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu
prostrednictvom poskytovanych cloudovych sluzieb.

Odberatel je si¢asne s vyuzivanim poskytovanych sluzieb opravneny umiestfiovat vo vladnom cloude
svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom jeho IS VS.

Odberatel sa zavazuje vyuzivat sluzby podfa tejto Zmluvy v stlade s touto Zmluvou a s jej prilohami
a poskytovat Poskytovatelovi potrebnu stcinnost.

Ugelom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poziadavky poskytovania sluzieb Poskytovatelom
Odberatelovi.

Clanok 2
Miesto, Cas a cena plnenia

Sluzby podla bodu 1.1 ¢lanku 1 tejto Zmluvy, budi poskytované v mieste uréenom Poskytovatefom
Odberatelovi budu sluzby Poskytovatelom zriadené bezodkladne po nadobudnuti Gcinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel moZe uréit, Ze sluzby budl poskytované aj na dalSich miestach na Uzemi Slovenske;
republiky.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podfa tejto Zmluvy bezodplatne.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neur€itu, a to odo dfha nadobudnutia jej u€innosti podfa bodu 3.1 tejto
Zmluvy.

Clanok 3
Platnost a ucinnost Zmluvy
Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost den
nasledujuci po jej prvom zverejneni v Centralnom registri zmldv vedenym Uradom viady Slovenske;
republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podlfa § 5a zékona €. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informé&cid&m a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktoru sa uzatvara, méze byt ukoncené:
3.2.1.  Vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

3.2.2. Na zaklade vypovede ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, a to uplynutim vypovednej
lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, ze vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut
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3.3.

34.

41.

4.2.

43.

44.

45.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

od prvého diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
doruéena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ze Odberatel pri ukoneni zmluvy s Poskytovatelom poZiada o kdpiu svojich dat, je
Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze data Odberatela budu po ukonéeni platnosti Zmluvy odstranené do 30 dni
z infradtruktary Poskytovatela, prostrednictvom ktorej st sluzby poskytované.

Clanok 4
Poverenie spracuvanim osobnych udajov

Predmetom tohto &lanku Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran
pri spractvani a zabezpe€ovani ochrany osobnych (dajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v
tejto Zmluve v sulade so zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,ZOOU").

Odberate! je v zmysle ustanovenia § 5 pism. 0) ZOOU pri spractvani osobnych tdajov dotknutych osdb
za Ucelom vymedzenym v €lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni Prevadzkovatela.

Poskytovatel je v zmysle ustanovenia § 5 pism. p) ZOOU pri spractvani osobnych tdajov dotknutych
osOb v mene Prevadzkovatela na uely poskytovania sluZieb podla &lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni
Sprostredkovatela.

Odberatel tymto v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 ZOOU poveruje Poskytovatela spracuvanim
osobnych udajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v stlade so ZOOU.

Poskytovatel je v mene Odberatela opravneny spraclivat osobné Udaje odo diia ucinnosti tejto Zmluvy
a pocas platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel v mene Odberatela spractiva osobné Udaje za uéelom poskytovania sluzieb podla &l. 1
tejto Zmluvy v informanom systéme Sprava pre laaS infradtruktdru a v informaénom systéme Viadny
Cloud.

Poskytovatel je opravneny v mene Odberatela spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefénne Eislo, emailova
adresa, datum narodenia, miesto narodenia, Statna prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a €islo
dokladu totoznosti, podpis, Cislo bankového uétu fyzickej osoby, pracovné zaradenie ainé osobné
Udaje, ktoré je nevyhnutné spracuvat pre dosiahnutie uCelu poskytovania sluzieb podla ¢lanku 1 tejto
Zmluvy v stlade s § 2 ZOOU. Poskytovate! je povinny zabezpecit, aby sa spracivali len také osobné
udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su nevyhnuté na jeho
dosiahnutie v sulade s touto Zmluvou.

Okruhom dotknutych oséb, ktorych osobné uUdaje Poskytovatel v mene Odberatela je opravneny
spractvat st Opravnené osoby, Poverené osoby a fyzické osoby voci ktorym Odberatel pini tlohy pri
vykone verejnej moci podla osobitného predpisu, ktorému Odberatel podlieha.

Poskytovatel je opravneny vykonavat spractvanie osobnych tdajov v stlade s § 34 ods. 3 ZOOU
vmene Odberatela len nazéaklade tejto Zmluvy a na zaklade pisomnych pokynov Odberatela.
Poskytovatel je opravneny ziskavat, zhromaZdovat, $irit, zaznamenavat, usporadivat, prepractvat
alebo zmenit, vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestriovat, vyuzivat, uchovévat,
blokovat, vymazavat osobné Udaje ainak spracuvat osobné Udaje, ktoré ziskal od Odberatela, za
ucelom poskytovania sluzieb podfa ¢lanku 1 tejto Zmluvy.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela postupoval v stlade s § 11 ZOOU , ateda
Poskytovatel podla § 34 ods. 1 ZOOU poskytuje dostatotné zaruky na prijatie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych Udajov spifialo poziadavky ZOOU a aby sa
zabezpecila ochrana prév dotknutej osoby. .
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Odberatel' tymto v stlade s § 34 ods. 2 ZOOU dava stihlas pocas platnosti a uginnosti tejto Zmluvy, aby
Poskytovatel pri spractvani osobnych Udajov podla tejto Zmluvy, vykonaval spracovatelské operacie aj
prostrednictvom dalieho sprostredkovatela (Subdodavatela), na zaklade pisomnej zmluvy a v stlade
s odbornou starostlivostou pre oblast ochrany osobnych Udajov podla ZOOU atouto Zmluvou.
Poskytovatel nesmie poverit spracuvanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu odberatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu
odberatefa. Poskytovatel je povinny vopred informovat Odberatela o povereni dalSieho
sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na z&klade vSeobecného pisomného suhlasu.
Poskytovatel berie na vedomie, ze nesmie zverit spracivanie osobnych dajov Subdodavatelovi, ak by
tym mohli byt ohrozené préva a pravom chranene zaujmy dotknutych oséb.

Poskytovatel je povinny v dostatoénom &asovom predstihu pisomne oznamit Opravnenej osobe
uvedenej v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych os6b pred uzatvorenim zmluvy podia bodu 5.11. tejto
Zmluvy identifikaéné Udaje Subdodavatela. Tymto nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela voéi
Odberatelovi v zmysle tejto Zmluvy a ZOOU, kedy Poskytovatel zodpoveda za spracivanie osobnych
Udajov Subdodéavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze prijali a dodrZiavaju vSetky nevyhnutné a primerané bezpecnostné
opatrenia a zaruky ochrany osobnych Udajov dotknutych osdb spracuvanych na zéklade tejto Zmluvy,
vratane plnenia si evidenénej povinnosti, zabezpeenia auditu ochrany osobnych (dajov, ochrany
osobnych Udajov dotknutych oséb pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, znienim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozSirovanim. Za tymto ucelom su si Zmluvné strany povinné poskytovat vzajomnu
sucinnost vhodnymi technickymi, organizacnymi a personalnymi opatreniami.

Na ucely tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnit Odberatefovi kedykolvek na jeho pisomné
poziadanie potrebné informacie preukazujuce vykonavanie prislusnych bezpe¢nostnych opatreni a ich
dodrziavania vstlade so ZOOU. Zmluvné strany vsulade s § 78 ods. 11 ZOOU pri prijimani
bezpecnostnych opatreni a pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov postupuji primerane
podla medzinarodnych noriem a Standardov bezpe¢nosti.

Poskytovatel bez zbytoéného odkladu pisomne informuje Opravnenu osobu uvedenu v Prilohe ¢€.3 -
Zoznam opravnenych osob o uplatneni si prava dotknutej osoby podfa ZOOU alebo v pripade
akéhokolvek porugenia ZOOU tykajlceho sa spractvania osobnych (dajov podia tejto Zmluvy
a poskytne nevyhnutni stcinnost Odberatelovi pre zabezpedenie prav uplatnenych dotknutou osobou
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami.

Po ukon€eni poskytovania sluZieb podia ¢lanku 1 tejto Zmluvy sa Poskytovatel v silade s § 23 ods. 3
ZOU zavazuije riadit pisomnymi pokynmi Odberatela v suvislosti vymazom osobnych dajov dotknutych
osob, vratane vSetkych kopii tychto osobnych udajov, spractvanych na zéklade tejto Zmluvy, a to najma
bez zbytotného odkladu tieto osobné Udaje vymazat. Odberatel je povinny pravidelne preverovat
trvanie UCelu spraclvania osobnych udajov a po jeho spineni bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit
vymaz osobnych Udajov, to neplati, ak osobné udaje su sucastou registratirneho zaznamu v stlade so
zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Odberatelovi Skodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia tohto
¢lanku Zmluvy zo strany Poskytovatela v stlade s ustanovenim § 373 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavézuju v stlade s § 79 ods. 1 ZOOU dodrziavat povinnost mianlivosti v stvislosti
S0 spracuvanim osobnych Udajov dotknutych oséb podla tejto Zmluvy, ato aj po zaniku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazujl v sulade s § 79 ods. 2 ZOOU véetky osoby, ktoré maju pristup k osobnych
udajom dotknutych os6b podla tejto Zmluvy zaviazat povinnostou mi¢anlivosti o spracuvani osobnych
Udajov dotknutych oséb podfa tejto Zmluvy a to aj po zaniku zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti podfa tohto
bodu zmluvy musi trvat aj po skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tej fyzickej osoby, ktora bola zaviazana
mic¢anlivostou.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Clanok 5
Ochrana osobnych udajov
Opravnenych osob a Poverenych 0sob

Zmluvné strany vedomé si rozsahu osobnych Udajov potrebnych pre pinenie tejto Zmluvy sa dohodli, Ze
Odberatel je opravneny a povinny osobné Udaje dotknutych oséb (Opravnené osoby a Poverené osoby),
s vynimkou osobnych Udajov podfa § 78 ods. 3 ZOOU, poskytnit Poskytovatelovi az po prijati
pisomného suhlasu dotknutych osob.

Pisomny suhlas dotknutej osoby s poskytnutim osobnych udajov, okrem osobnych udajov
poskytovanych za podmienok uvedenych v § 78 ods. 3 ZOOU, musi obsahovat vietky naleZitosti podla
§ 5 pism. a) ZOOU, prigom v fiom musi byt vyjadreny sthlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych
udajov, za ucelom plnenia tejto Zmluvy a musi byt udeleny na dobu trvania tejto Zmluvy. V pripade,
Ze dotknutou osobou je zamestnanec Odberatela, Odberatel je povinny zabezpedit jeho sthlas vo
vztahu k osobnému udaju za podmienok podla predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodrziavat pri spractvani osobnych Udajov poskytnutych Odberatelom za
ucelom pinenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych Udajov Opravnenych osob a Poverenych osob vSetky
povinnosti pre neho vyplyvajice zo ZOOU.

Odberatel berie na vedomie asuUhlasi s tym, Ze vpripade neudelenia pisomného suhlasu
S0 spracuvanim Osobnych udajov od Oprévnenych oséb a Poverenych osob podra tohto &lanku Zmluvy,
nie je Poskytovatel opravneny umoznit' tymto osobam vykonavanie aktivit Odberatela.

Clanok 6
Komunikacia zmluvnych stran

Za kritickl komunikaciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v ¢ase zaznamenania
vypadku poskytovanych sluZieb.

Za nekritickl komunikaciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v ¢ase bezporuchového
stavu poskytovanych sluZieb a nemajlca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

Nekriticki komunikaciu, realizovand formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatelom
a Poskytovatelom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budi zabezpecovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych oséb.

Kritickli komunikaciu, realizovanu formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatelom
a Poskytovatelom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budu zabezpe€ovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam oprévnenych oséb.

Akékolvek ozndmenia Zmluvnych stran podfa bodu 6.3 alebo 6.4 tejto Zmluvy realizované formou e-
mailu sa povazuju za doruéené druhej zmluvnej strane treti pracovny defi po dni, kedy bolo
odosielatefovi preukazatelne odoslané potvrdenie o doruceni e-mailu adresatovi bez ohfadu na to, éi
doslo k preCitaniu spravy na strane adresata.

Komunikacia, majica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy bude uskutoénena pisomnou formou,
s prihliadnutim na znenie €lanku 7 bod 7.4 Zmluvy. Pisomné podanie sa povazuje za riadne
uskutotnené, ak bolo doru¢ené postou. Akékolvek iné oznamenia, vyzvy, Ziadosti uskutoénené podia
tejto Zmluvy, sa uskutocnia elektronickymi prostriedkami.

Podanie, ktoré Zmluvné strany doruéuju osobne sa povazuje za riadne doru¢ené v den, ktory Zmluvna
strana prevezme podanie a tento datum vyznaéi na originali podania, na ktorom bude vyznaceny datum
doruéenia podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala.
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Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

7.1. Prava apovinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

7.2. Tato Zmluva je podpisana v Styroch vyhotoveniach, priom jedno vyhotovenie prijme Odberatel, dve
vyhotovenia prijme Poskytovatel ajedno bude zaslané na MIRRI. Kazdé vyhotovenie ma platnost
originalu.

7.3. Sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

7.3.1. Priloha €1 - V3Seobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluZieb datovych
centier Statu.

7.3.2. Priloha ¢.2 - Katalog sluZieb.

7.3.3.  Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych 0sdb.

74. Zmluvné strany vyhlasuji asuhlasia s tym, Ze prilohy tejto Zmluvy mézu byt Poskytovatelom
jednostranne zmenené, ato formou vydania novej prilohy. Nova/dopinena priloha bude zverejnend
v centralnom registri zmlUv, na webovom sidle www.informatizacia.sk a www.sk.cloud .

7.5. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze sa oboznamili s jej obsahom,
Ze bola uzavreta podfa ich pravej a slobodnej véle, vazne, uréite a zrozumitelne, nie v tiesni.

7.6. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

7.7. V pripade akéhokolvek nedorozumenia, sporu alebo sporného néroku sa obe Zmluvné strany zavézuiju
riesit ich prednostne cestou vzajomnej dohody.

7.8. Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy strati pravnu G¢innost, zostavaju ostatné jej ustanovenia
pravne zavazné, len pokial tym nestratili vyznam.

Poskytovatel Odberatef

V Bratislave, diia V Bratislave, dia

Mgr. Tomas Oparty JUDr. Roman Konecny
Statny tajomnik Riaditel
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky Néarodny bezpeénostny urad
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