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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - MT Professional Plus C

uzatvorend v zmysie § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zmluva"} medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

> Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Martin Cervenian, ,
Zastipeny
povereny/a na zdklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratistava |, oddiel Sa, viezka ¢islo 2081/8

identifikaéné udaje 1CO 35763469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie - : SERS o

(dalg] len ,Podnik")

a
UCASTNIKOM
Obchodné
meno, Mestska éast Bratislava - Raca, Kubacova 21, Bratislava, 83106
sidlo, adresa

Zastupeny Mgr. Michal Drotovan

Zapisany v Obchednom registri vedenom pri Ckresnom stde.........., oddiel ........, vioZka &islo .ne...

Identifikatné

U 100 00304557 DIC 2020879212 IC pre DPH
udaje

(dalejlen ,Uastnik™)

{dalej spoloéne oznatovani aj ako ,zmluvné strany”)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmatom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi
potas ucinnosti tejto Zmiuvy, a to najmé:

a) o osobitnych ramcovych pedmienkach a spoluprdci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb
Podniku Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku {mobilna siet Podniku),
(dalej len ,Sluzby®)

b} o osobitnych rAmcovych podmienkach pri predaji kencovych telekomunikatnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich
prisluSenstva urenych na pouZivanie v mobilne] sieti Podniku {dalej fen tovar") Usastnikovi

c) o zabezpedeni nadétandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpegeni najvyiej
kvality pri rieseni poziadaviek U¢astnika s tym stvisiacich,
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d)  Podnik a2 Ugastnik uvidzaji, #e predmetom Zmluvy je dohadnutie individudlnych zmhuvnych podmienok. Usastnik sa za Géelom
vyuZitia mo#nosti dohodnut si s Podnikom individuilne zmiuvné pedmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizéciou alebo ak sa nimi stane, nechee, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim
zmluvy podfa § 84 ods. 3 zdkona & 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmiuvy podlPa § 84 ods. 8 zdkona &. 452/2021 Z.z..

(dalej len ,,Rameové podmienky™)

Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je

dohodnuté inak, Pednik poskytuje Utastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na ziktade osobilne uzatvéranych zmliiv o poskytovani
verejnych sluzieb, resp. na zdklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Stuzieb Podniku Ukastnikovi (dalej len ,zmluvy o
poskytovani verejnyeh sluzieb™) a v zmysle Vicobeenych podmienok pre poskytovanie vergjnych sfuZieb (dalej len ,Vieobeené
podmienky®). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budii poskytované a vztzhované v rovnakej miere
na vietky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi podas téinnosti tejto Zmluvy na zdklade vietkych zmbiv o peskytovani verejnych
stuzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas Udinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej (i€innost'ou. Podnik a Usastnik sa
dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sit obsahom Sasti Vieobecnych podmienok pre
poskytovanie veregjinych sluzieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych strin o podmienkach poskytovania balika slu¥ieb nazvancho Mobilnd virtudlna privitna
sief (d'alej Ten ,SluZba VPS) zo strany Podniku Ugastnikovi, Lj. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a)  zaviizok Podniku aktivovat a poskytovat’ Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vzfahu k SIM kartam Podniku registrovanym na Utastnika a
aktivovanym na zaklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, (dalej len ,.SIM karly VPS™), a to za podmienok
dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b)  zaviizok Utastnika poskytni® Podniku vietku stéinnost’ potrebnt pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat' Sluzbu VPS potas
Ginnosti tejto Zmluvy v silade s dohodnutymi podmienkami,

¢)  zaviizok Ulastnika ubradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clinok 11 A,
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zaviizuje, Ze od prvého dila zidtovacicho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuii G¢innosti tejto zmluvy podPa ¢1. VII bod 8 tejlo
Zmluvy aZ do konca uéinnosti tejto Zmiuvy bude poskytovar’ Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v
aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podfa Cennika pre poskytovanie sluZicb Podniku, Cast” Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete akiudineho v dase poskytnutia StaZieb (dalej len aktudlny Cennik™) a so zohladnenim
prisluingj zlavy vo vyike uvedenej v aktudlnont znenf Prilohy & | tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb a tovarov vytdtuje Podnik Ugastnikovi
faktirou so zadtovacim obdobim za jeden mesiac so splatnost'ou uvedenou na fakttre. Ugastnik sa zaviizuje ubridzat’ faktiry vystavené
Podnikom riadne a véas. Za riadnu dhradu sa povaZuje fihrada obsahujica spravie uvedené vetky hlavné identifikadné znaky, ktoré sG
uvedend na faktdre, najmi variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Gislo idtu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozneé
platbu priradit’, a teda ziviizok Utastnika nemoZne povazovat' za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zGétovacom
obdobi viac faktir, Uastnik sa zaviizuje uhrddzat’ ka?dd z nich samostatne, vZdy s prislusnymi identifikatnymi znakmi (najmé variabilny
symbol, fakturovana diastka a ¢islo 1iétu). Za véasni Ghradu sa povazuje thrada celej lakturovanej sumy pripisand na aéet Podniku najneskor
v deit splatnosti faktiry. V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny poZadovat’ od Utastnika ahradu
trokov z omeskania v zalkonom stanovenej vyske a to z di¥nej sumy za kazdy deii omeskania Utastnika s riadnou thradou splainej faktiry.

Uastnik sa zaviizuje splnomoenit’ kontaktn® osobu, kiora bude opravnend v mene a na det Ugastnika rokovat’ s Podnikom a vykendvat'
vietky potrebné privne dkony vo vietlkych zéleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani
verejuych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi, nakup
alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. potas platnosti tejto Zmluvy uzavia.

Kontaktnd osoba bude zdroveii zodpovedna za riefenie finannych zéleZitosti tykajiicich sa poskytevanych SluZieb a zliav v zmysle tejto
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak. Ugastnik sa zdroveti zaviizuje oznamit’ Podniku mobilné telefonne ¢islo, na ktoré
bude Podnik opravneny zasielat’ notifikagné SMS spravy stvisiace s plathami za Sluzby. Kentakind osoba je uvedend v &l. Vi bode 1 tejto
Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla predchadzajicej vety, je Ugastnik povinny najneskér do 3 duf o tejto zmene pisomne informovat
Podnik. Vzor plnomoeenstva tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy.

Ukastnik sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednévat’ SluZby a tovar Podniku v stlade s postupom objedndvania tovarov a SluZieb Podniku
dojednanym v ¢l. Vi bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Usastnikovi Podnikom (napr.
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prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej telefénnej linky s overenim pristupového kadu, ak
takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Uastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit
utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poZiadat’ pisomne o zmenu pristupového kédu pri podezreni, Ze sa s nim
obozndmila neopravnena osoba. Podnik nezodpovedd za $kody spdsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednévok Utastnika, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve. Podnik bude na vyziadanie a podla potreby Ugastnika poskytovat’ Ugastnikovi informdcie sivisiace s uZivanim mobilnych
telefénov, stiginnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informécie stvisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

Sluzba VPS* (Mobiln4 virtualna privitna sict’) je balik sluZieb umoZfiujici poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej drovne volani v rémei vzdjomnej komunikdcie medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Usastnika. Sluzba VPS vytvéra uzavretd skupinu koncovych uzivateFov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom
vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privtnej
siete patri zvy$enie komunikaéného komfortu vyuzitim sikromného ¢islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych
a pevnych komunikaénych systémov Vaiej spolodnosti, definovanie uZivatel'skych prév pre odchadzajtce a prichddzajice volania, odligenie
sukromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vzt'ahu k Sluzbe VPS vyslovne neupraveng v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti
tykajuce sa poskytovania, vyuZivania, prerufenia a ukondenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzen{ zneuZivania SIM
kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Vieobecnymi podmienkami.

Utastnik sa zaviizuje, Ze bude platit vEas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto Zmluvou (vritane
jej Prilohy &. 1 ,,0bchodné podmienky*, prislu§nymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS, Vicobeenymi podmicnkami a aktudlnym Cennikom tak, aby ncdodle z tychto dévedov k preruseniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukongeniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Utgastnik mé pravo poziadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emallu o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet
VPS, ktord méozZe spodivat’ najmi v:

a)  rozsireni podtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Utastnika;

b)  zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Utastnik opréavneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku alebo
prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Uzastnik uvedie nasledovné udaje tykajiice sa kazdej SIM karty, ktord ma byt zaradena
medzi SIM karty VPS (dalej len ,,Daltia SIM karta®): (i) telefonne &islo aktivované na Daldej SIM karte (d’alej len ,;nové VPS mobilng
telefdnne &islo*), (ii) skratent volbu pre nové VPS mobilné telefonne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobil né telefénne &islo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akcepticia takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohFadom
rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akeepticie takejto Ziadosti
Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budi posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akceptdciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom,
faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi,

O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto &lénku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom
na firma@telekom.sk. Riadne vyplneny formuldr Specifikicie nésledne musi byt dorugeny Podniku na emailovi adresu
firma@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Wiinnost’ jej akceptdciou zo strany Podniku formou odsdhlasenia
Specifikaeie, ak nie je dohodnuté inak.

Utastnik mé pravo poZiadat’ Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy pecifikovanych v bode 3 tohto &lanku Zmluvy maximalne
jedenkrat za kalendarmy mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ v pripade akcepticie ndvrhu na zmenu tejto Zmluvy poZadovanej
Ugastnikom, bude kazd4 d'alsia ziadost Utastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 3 tohto &lédnku dorudend Podniku v priebehu toho
istého kalenddrneho mesiaca povaZovand za bezpredmetni a nebude sa na fiu prihliadat’, ak sa zmluvné strany nedchodnt inak.

Utastnik sa zavizuje, e SIM karty VPS nebude vyu¥ivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Uastnik sa zavézuje v pripade porugenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku $kodu v celom
rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Utastnik zaviizuje, ze SIM karty VPS bude vyugivat’ vyluéne v mobilnom
teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudi indtalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inii
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verejnit elektronickd komunikaénu siel, ako je mobilnd siet Podniku, Ugastnik sa zaviizuje, Ze SIM karty VPS nebudd indtalované v
zariadeni umo#iujiicom prepojenie mobilngj siete Podniku s inou clektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM brina) za Gcelom
prepojenia tychto sieti alebo za Géelom ukondovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikaénej siete v
mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajiicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvaych povinnosti zo strany Utastnika vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerudit’ poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet
VPS, a to vo vzl'ahu k vietkym tymto SIM kartdm, Ugastnik berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo
strany Ugastnik a nasledného preruSenia poskytovania shuzieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je
Utastnik povinny nahradit” Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti Ugcasinika.

Clinok 111
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Utastnik sa zaviizuje, Ze odo diia iinnost tejto Zmluvy po celi dobu jej Ginnosti bude vyuzivat’ Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme,
7e Ciastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému stthrnu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Utastnikovi pocas kalenddrneho
mesiaca, do ktorej bud(i zapotitané sumy fakturované Podnikom za mesaéné, aktivaéné poplatky a prevédzku uskutodnenit prostrednictvom
SIM kariet s aktivovanym programom SluZicb MT Profesional Plus Classic. Biznis Data Share, Maobilny internet, Mobilny Intranet, M2M
Universal, Nahravanie hovorov a vietky doplakové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (d’alej len ,,Celkovi mesaéni fakturdicia®), bude
bez prisluinej sumy DPH predstavovat’ v kazdom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmtuvy v dhrne najmenej sumu 500,00 € (slovom
piit'sto EUR - d'alej len ,,Minimilna celkovi mesafna fakturicia®). Platby za Sluzby tretich stran (nape. SMS listky, SMS Hlasovanie,
SMS stt'aze, SMS Parkovné, Poistenic koncovych zariadent a pod.) na SIM kartich Ucastnika s vys$ie uvedenymi programami Sluzieb,
ako aj suma akychkol'vek zmluvnych pokit afalebo dodiétovanych cien fakturovanych Podnikom Utastnilkovi sa do Minimalnej celkove;
mesaénej fakturacie nezapocitavaja.

V pripade, ak Ugastnik porusi v nicktorom kalenddrnom mesiaci pocas irvania fejto Zmluvy zaviizok splnenia Minimalnej celkovej mesacne;
fakturdcie uvedeny v &L 111 bod 1 tejto Zmluvy, venikne Podniku pravo Ugastnikovi na dotétovanie ceny vo vyske rozdielu medzi giastkou
Minimalnej celkovej mesacnej fakturdcie uvedenou v &l 111 bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou &astkou Celkovej mesaénej
fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kaZdé jednotlivé porudenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany
nedohodni pisomne inak. K dofi¢tovanej cene bude pripoéitand DPH v zmysle platnych praviych predpisov.

Utasinik je povinny zaplatit’ Podnike zmluvni pokutu, ktorej vyka je 500,00 € (stovom pit'ste EUR) a to v pripade, ak Ugastnik porusi tito

Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a. Utastnik sa dopusti zneuZivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluZich Podniku inej osobe; pricom za zneuzivanie sluzieb
Podniku sa povaZuje najmi ale nie vyludne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i, Ugastnik pouZije Sluzby alebo umo#ni ingj osobe vyuZivat’ Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moZnosti,
alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnegj alebo nevhodnej aktivity, t. j. aklivily v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slugnosti, najmi viak na prenos urdZlivej, obtazujiicej alebo zlomyselnej komunikdcic, alebo na Sirenie popladnej
spravy alebo vyhraznych informadcii, ko af vyhrazného anonymného volania,

ii.  Ucastnik vyuzije alebo umozni vyuZit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm
bez predchadzajiceho pisomného sahlasu Padniku,

ii.  Ugastnik bude vyuZivat' Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umozZiiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku
s inou siefou elektronickej komunikacie (napr. v GSM bréne) za t&elom prepojenia tychto sieti alebo za Gielom ukongovania
prevadzky elekironickej komunikacie smerovanej z inej (vritane neverejnej) siete elekironickej komunikacie mobilnej sieti
Podniku,

V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnii pokutu na zékiade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3 tohto #lanku Zmluvy, vznikne
Utastnikovi pravo odstupit’ od tejto Zmluvy.

Akdkol'vek zmluvna pokuta a/alebo dotétovanie ceny, ktord si Podnik vodi Ucastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatni na ziklade
faktiry vystavenej Podnikom do 15 dnf od jej vystavenia. Utastnik sa zavizuje zaplatit zmluvni pokutu afalebo doddtovanie ceny
vyliétovand/vyidtované Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo dotétovanej ceny nie je dotknuty nirok Podniku na
néhradu gkody spdsobenej poruSenim povinnosti Ugastnika, a to v plngj vyske.

Ugastiiik sa zaviizuje, #¢ v pripade zneugivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vritane pripadov podozrenia zo zneuzivania
Sluzieb, vykona alebo zabezpeti vietky potrebné tkony smerujice k upusteniu od stavu a od &ianosti poruiujicich pravne predpisy a
zmiuvné dojednania medzi nim a Podnikom. Utastnik sa takticZ zaviizuje, #e bezodkladne odstrani vietky nésfedky
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takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych zdujmov Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost’ Uastnika za skodu spdsobenti Podniku.

Ucastnik je povinny riadne a vias plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmltiv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najm#:

a) je povinny riadne a v¢as uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b)  nesmie zneuZivat poskytované SluZby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikadného zariadenia a ani umoznit’ takyto zdsah tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

d)  nesmie pripdjat’ na mobilnu siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spésobilost’ nebela povolend ndleZitym spdsobom
alebo pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvdlenymi podmienkami;

€)  nesmie pouzivat’ Sluzby spdsobom, ktory znemoZiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemoznenie kontroly pouZivania
Sluzieb sa povazuje najmi to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipravnym spasobom,

f)  nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zdviizné pokyny Podniku,

g)  nesmie vyuZivat' a ani umoZnit’ vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobém;
v pripade perugenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord jej vznikla poruenim tejto
povinnosti.

Clanok 1V.
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 33 (slovom tridsat’ tri) mesiacov, ktora zagina plynat’ odo diia nadobudnutia jej iéinnosti - 1.7.2022

Utastnik ma pravo ukongit’ tato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku jednostrannym gkonom
aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skutoénost, & uZ niektord zmluvna strana plnila akykofvek svoj zdvizok z tejto Zmluvy, a to iba
za splhenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku dotuétovanie ceny, ktorého vyska sa uréi ako siuéin sumy 500,00 € (slovom pitsto
EUR) a poétu vietkych, aj zadatych  kalenddrnych  mesiacov, ktoré zostavaji
v defi doruenia jednostranného tkonu o predéasnom ukonéeni do uplynutia doby trvania pdvodne dohodnutej v tejto Zmluve, K
douétovanej cene bude pripo&itand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zéroveii pripoditand suma osobitnej
zl'avy na koncové zariadenia zaradenej medzi Nadstandardné vyhody peskytnuta Ugastnikovi podl'a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktorej vitka
sa uréf ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou zl'avou na koncové zariadenia a vyikou alikvétnej éiastky, na ktort vznikel G¢astnikovi
ndrok. Vyska alikvotnej Siastky sa uréi ako vyska osobitnej zIavy / potet mesiacov trvania zmluvy * poget vietkych aj zaCatych kalendérnych
mesiacov, pogas ktorych Uastnik vyuzival Rémcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zanika poslednym ditom mesiaca, v
ktorom Ugastnik pisomne doruéil Podniku svoj jednostranny prejav vole o predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravo
na doiidtovanie ceny za nesplnenie zévizku splnenia Minimalnej mesaénej celkovej fakturdcie za fakturadéné obdobie predchddzajtce difu
zéniku tejto zmluvy a to aj po zéniku tejto Zmluvy. Dol&tovand suma sa povaZzuje za uhradeni ditom jej pripisania v dohodnutej vyske na
Géet Podniku.
Podnik md privo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Utastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &L. Il bod 3 tejto
Zmluvy,
Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dlhsieho obdobia nebude poskytovat
Utastnikovi dohodnuté Sluzby za pedmienck podl'a tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ugastnik na
takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a mérne uplynula lehota na napravu poskytnutd Podniku zo strany Ugastnika, ktord nesmie
byt kratsia ako 10 dni.
Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost’ dilom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhgj zmluvnej strane, ak
v odstipeni nebude uréend ins neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerudi od samého zadiatku, ale tito Zmluva
zanika ku ditu dorutenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstipeni. Odstiipenim
od tejto Zmluvy nie sti dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na néhradu $kody.

Podnik méZe vypovedat’ tito Zmluvu bez ohTadu na skutognost, &i je uzavretd na dobu urditi alebo neur€iti:

a) Ak d'alej nemoZe poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvadov technickej neuskutoénitelnosti d’alSicho
poskytovania Sluzby,

b) Z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby.
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Vypovedna lehota je jednomesaénd a zaéne plynat’ prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceha po mesiaci, kedy Podnik dorucil
vypoved Ucastnikovi.

Po ukonteni platnosti tejto Zmluvy, budi Utastaikovi poskytované Sluzby a dodévky zo strany Podniku zmenené na program sluzZieb v
stilade s prislugngmi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na program stuZieb bez viazanosti dohodnuty medzi
zmluvngmi stranami v cenéch podPa aktudlneho Cennika platného pre programy ShuZieb Podniku, Poskytovanie Ramcovych podmienok a
zliav podla tejto Zmhuvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovand na ziklade tejto Zmluvy) sa ukongi ku ditu, v
ktorom zanikne platnost” tejto Zmluvy.

Skondenim platnosti tejto Zmluvy nezaniki platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych shuZieb, inych zmliv uzatvorenyeh medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dedatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostainej

zmluve nie je dohodnuté inak.

V pripade ak dajde k zéniku vietkyeh zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, na kioré sa uplatiovali Rimcové podmienky podla tejto
zmliuvy a to odstipenim zo sirany Podniku z dévodu, Ze Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dui po dni splatnosti, tak
dochédza automaticky k zéniky tejto zmluvy a to ku dilu ziniku postednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na ktord sa uplatiiovali
Réamcové podmienky podla {ejto zmluvy.

Clinok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ Udastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmiuvy poZiadat’ Podnik, aby umoznil aplikdciu tejto Zmluvy aj pre
dalsi subjekt, ktory ma ziujem o pristipenie k podmienkam tejlo Zmluvy (dPalej len ,Zdujemes™), Zaujemecom moéZe byt pravny subjekt,
ktorého Ugastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej téasti (tzv. deérska spolotnost’ Ugastnika) alebo pravay subjekt. ktory
ovldda prostrednicivom majoritngj majetkovej ugasti Utastnika (dalej af len ,,materskd spoloénost” Ugastnika™) alebo pravny subjekt, ktory
je spolo¢ne s Utastnikom ovladany materskou spolognostou Utastnika (1zv. sesterska spolodnost Ugastnika). Ak ma Utastnik zdujem, aby
k tejto Zmluve na strane Utastnika pristapil Zdujemea, je povinny prediozit’ Pedniku Ziadost o sihlas s pristiipenim vyhotovent vo forme
Pristiipenia k Rameovej zmluve o spoluprdci podla vzoru uvedeného v Prilobe &, 3 tejto Zmluvy (dalcj len , Pristiipenic®), s uvedenim
gpecifikicie podmienok pristipenia podla tohte ¢lanku Zmluvy a podpisaného Ugastnikom a Zdujemcom a zdroveii preukizat’ Podniku
splnetie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimélne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym
zoznamom akeiondrov (nie starsim ako 3 mesiace) alebo &estnym vyhlasenim o majetkovom prepojend, pripadne inymi dokumentmi podla
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny stihlasit” s pristapenim akéhokol'vek Zaujemeu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripadny
nesthlas ni¢ je povinny oddvodnit ; Podnik neumozni aplikdciu podmienok fejto Zmluvy najmé, no nie vyluéne, takému Zaujemeovi, klory
mi vo vzt'ahu k Podniku neuhradené zdviizky, alebo ak Podnik v minulosti ukongil so Zaujemeom zmluvu o poskytovani verejnych sluZich
alebo ind zmluvu, klorej predmetom bolo poskytovanic Sluzicb Podniku z ddvodu porusenia povinnosti vyplyvajicich z tychio zmliv zo
strany Zaujemcu.

V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristapenim Zéujemen k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristlipenia oprdvnenymi osobami
Podniku, nadobudne Ziujemea postavenie Giastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu priv a povinnosti ako Ugastnik (dalej len
~Pristipeny afastnik*) s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢ldnku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy ma iba Ucastnik v postaveni tzv, hlavného Ucastnika (dalej len ,, Hlavny aéastnik*), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravaeny kedykolvek podas trvania tejto Zmluvy vyzvat’ Hlavného tdastnika na preukdzanie trvania majetkového prepojenia
podla bodu 1 tohto &ldnku Zmluvy vodi ktorémulolvek Pristipenému ticastnikovi. Hlavny Gastnik je povinny ozndmil’ Podniku bez
zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu | tejto Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristdpenému tcastnikovi, inak
zodpovedd Podniku za $kodu tym spdsobenti. Hlavny ti¢astnik berie na vedomie, Ze v pripade zéniku majetkového prepojenia podfa bodu |
tejto Zmiuvy, zanikne ndrok Pristipeného tigastnika na Ggast’ v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu d'alej neumoanf aplikdciu Rameovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vodi Pristtipenému subjektu a zérovefi ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristpenému d¢astnikovi
(ak bola SluZba VPS Pristiipenému tidastnikovi poskytovand), a to vietko ku diu dorugenia ozndmenia Podniku o tejto skutoCnosti danému

Pristipenému u&astnikovi.

V pripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé prava a povinnosti
zmluvnych strdn stvisiace s touto skutotnostou upravené nasledovne:

a)  Podnik bude opravaeny vykonat akékoPvek prava vyplyvajice z tejto Zmluvy vodi vietkym Utastnikom atebo vodi ktorémukol'vek
Utastnikovi samostatne.
b}  Podnik bude opravneny ukongit' tito Zmluvu:
i sadasne vod&i vietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Usastnika, ak o len vodi jednému z nich nastane
skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonGit tito Zmluvy, alebo

ii.  samostatne vodi tomu Ugastnikovi, vodi ktorému nastane skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit” tito Zmiuvu
s tym, Ze vodi ostatnym Ugastnikom tito Zmluva ostiva v platnosti aj nad’alej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k
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ukongeniu tejto Zmluvy vo vztfahu k Hlavnému tdastnikovi, kedy Zmluva zanikd automaticky ako celok voéi vietkym
ostatnym Uastnikom Zmluvy;
Kazdy subjekt na strane Ugastnika méa pravo ukongit’ tito Zmluvy, ak budd splnené podmienky na jej ukondenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Pednikom a nema privo ukongit’ tite Zmluvu vo vzt'ahu k ostatnym subjektom na strane
Utastnika (1,j. v takomto pripade trvd Zmluva nad’alej medzi Podnikom a zostévajicimi subjektmi na strane Utastnika); uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vzt'ahu k Podniku Hlavny G¢astnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vzt'ahu
ku vetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;
Vietky subjekty na strane Ugastnika budn, pokial’ ide o vietky ich zdvizky a povinnosti vo&i Podniku zo Zmluvy, zaviazané spologne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici st najmi zaviazani plnit' spolo@ne a nerozdielne zéviizok plnenia Minimélnej
celkovej mesadnej fakturdcie dohodnuty v &l III bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zaviizok zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu afalebo
dofittovanie ceny za jeho pripadné poruenie dohodnuty v &l III bod 2 tejto Zmiuvy, pri¢om za Celkovi mesaénu fakturdciu
dosiahnutt v uréitom z0&tovacom obdobi sa bude povazovat' celkovy sidet Celkovej mesaénej fakturdcie dosiahnutej vsetkymi
Ugastnikmi v prisluinom zi&tovacom obdobi spoloéne;
Podnik ma prave uplatnit’ si nrok na zmluvna pokutu &/alebo na dotdtovanie ceny a/alebo na ndhradu $kody vo&i tomu subjektu na
strane Ugastnika, ktorého porugenim zmluvnych povinnosti vznikel Podnilu narok na zmluvnii pokutu a/alebo na dotétovanie ceny
a/ alebo na ndhradu $kody, resp. v pripade potugenia spoloéného zavizku Uastnikov od ktoréhokol'vek z Utastnikov,

5. Zdujemca md zdujem pristipit’ k Rémcovym podmienkam a zdroveii k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim spologngj VPS
s Hlavnym tiéastnikom; v pripade sihlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat’ Hlavnému tiéastnikovi a Pristdpenému
tdastnikovi spoloént Sluzbu VPS, tj. spoloéna Sluzba VPS bude vytvarat’ spolodni uzavrett skupinu koncovych uzivatel'ov SluZieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného
Udastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipencho adastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uZ
pristipenych Géastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS s Hlavnym ucastnikom (dalej len ,,Spolo¢na VPS®); Ugastnici
Spolo¢nej VPS budi zo zévizkov z tejto Zmluvy tykajicich sa Sluzby VPS zaviazani spologne a nerozdielne a v pripade porudenia
zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z G&astnikov Spoloénej VPS, su tito utastnici Spoloénej VPS povinni spoloéne a nerozdielne
Podniku nahradit’ v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porudenim povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Clanok V1.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kiipu mobilného telefonu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Utastnik vyplni typizované tlagivo Objednavka MT
a prisluSenstva, ktorého vzor Utastnikovi na poziadanie zale kontakind osoba Podniku a vyplnené tladivo zale na e-mailovi adresu
kontakiného centra pre vyznamnych zékaznikov firma@telekom.sk a v kopii na kontaktni osobu Podniku uvedenti niZsie. Po spracovani prijatej
objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dotucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ucastnikovi dorugeny
do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontakiné centrum pre
vyznamnych zdkaznikov bude Ugastnika informovat’ o najbliziom mo#nom termine dorudenia, pripadne o ndhradnom rieSeni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Martin Rehak

Pracovisko:

Mobil. tel.:

Fax:

e-mail:

Kontaktnd osoba Utastnika

Objednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom sk. Uéastnik si mbze cez samoobsluzny portal
objednat’ koncové zariadenie za neakciovi: kipnu cenu, alebo za neakeiovi kipnu cenu, ktori si uplatni v rdmci Osobitnej zlavy na koncove

zariadenia v zmysle Prilohy &.1 Obchodné podmienky.
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Clanok VII,
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavizuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohéch, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli
v stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informécie sa zaviizujli chranit’ ako vlastng, vyugivat ich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit' ich a nespristupnit’
tretim osobdm. Tym nie st dotknuté oprévnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve oprdvnenym orgénom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zéviizkom ml¢anlivosti (napr. auditorom a daflovym poradcom a pod.) alebo zabezpetit’
zvergjnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Podnik je opravneny spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskan¢
pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej idasti ovlada Podnik (1], materska spolognost’ Podniku), (ii)
cenu, lehotu dodania, identifikéciu Ugastnika a druh poskytnutych Sluzieb v rdmei zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladd
do vergjnych obstardvani/obstaravani v zmysle prislunych pravnych predpisov upravujicich verejné obstardvanie. Utastnik sa zavizuje v
pripade Ziadosti Podniku potvrdi mu pisomn referenciu o poskytnutych sluZbdch s naleZitostami pedl'a predchadzajiice] vety. V pripade
porusenia zaviizku ml&anlivosti niektorou zmluvnou stranou, mé druhé zmluvnd strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit’
Zmluvné strany sa zéaroveii dohodli, Ze predmetom cbchodného tajomstva v zmysle tohto bedu Zmluvy nie st telefénne &isla Ukastnika
registrované na Ugastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, Ze Padnik je v pripade
splnenia podmienck v zmysle zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikédcidch zneni neskorSich predpisov opravneny zverejnit
takéto telefonne &isla Ukastnika v telefénnom zozname Géastnikov a informagnych sluzbdch o UGastnickych &islach v zmysle prislusnych
pravnych predpisov. Ugastnik tymio oznamuje Podniku, Ze nepozaduje sluzbu zasielania sprav o zdkladnych personalizovanych cenovych
informdcidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ Ugastnik vytvori a prijme volanic a zasle SMS sprivy v
akejkol'vek krajine v zahrani¢i, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzhby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Snolo¢nost potvrdzuje, Ze bola oboznamend s povahou vyhod roamingovej tarify v silade s Elankami Ga,
6b a 6¢ a 6e/dlanok 1 Nariadenia:,

Zarovell podpisom tejto Zmluvy Spolo¢nost potvrdzuje svoju vélu vyuzivat roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve a dédva tymto vyslovny sthlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (tj. sluZieb
v stlade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to potas celej doby trvania tejto Rdmeovej

zmluvy.

Uéastnik berie na vedomie, Z¢ v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikatnych siefach v ramei Unie ma Ugastnik moZnost’ zvolit' si alternativneho poskytovatel'a roamingu iného ako je Podnik bez
poplatkov alebo sankcie. Uastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podFa predehédzajicej vety informovany. Uastnik
d'alej berie na vedomie, Z¢ ak si zvoli alternativneho paskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami
dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Z¢ Podnik v rozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovateFom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluZby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni

3

4,

5.

neskordich predpisov a ostatnymi vieobecne zaviiznymi pravaymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a
povinnosti zmiuvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikédcidch v zneni neskor$ich
predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajice z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvaym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, je opravneny riedit’ prisluiny siud Slovenskej republiky.

Kazda zmluynd strana je opravnena kedykolvek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit’ len po dohode zmluvnych strén, odislovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zdstupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a)  obchodnych podmienok, kioré si obsahom Prilohy &. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vrdtane zliav a tarif v
nich uvedenych) v pripade vydania pravncho predpisu alebo rozhodnutia prislusného orgénu verejngj moci (vratane orginov
Eurépskych spolodenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo prave Podniku zmenit’, zrudit’ alebo inym spdsobom upravit’ Sluzby alebo
ich ceny, a to dorudenim pisomného oznamenia Ugastnikovi;

b)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych
podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navyienie volnych mintita‘alebo dét a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez negativngho
dopadu na cenu balika), a to doru¢enim pisomného ozndmenia Ucastnikovi;

¢)  obchednych podmienok dohodnutych v zmysle élanku VII.

PodTa tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukongeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svajich vzdjomnych
vzt'ahov a narokov, ktoré na zdklade tejto Zmluvy vznikli.

| Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/20122
13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikadnych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavaciehe nariadenia Komisie (EU} 2286/2016 (dalej
len ,Nariadenie®)
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10, Zmluvasa yyhotovuje v gtyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Lazda zo zmluvnych sirén obdrzi po dve vyhotovenia,

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dilom aéinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi nahradza Rémeova zmluva o spolupréci

avnymi stranami dita 1.6.2020 s evidenénym sislom 9990001809 pricom zavizky vyplyvajtice pavodnych
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Mestskd tast’ Bratislava - Raia

Mgr. Michal Drotovan



