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Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory

Servisna zmluva
spoloénosti ORACLE ¢&islo 9-071111-03/SR

uzatvorena podrfa zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zmluvné strany

ORACLE Slovensko, spol. s r.o., so sidlom Galvaniho Business Center Iv.,
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, IGO: 35690721, IC
DPH: SK2020309357

Meno zastupcu opravneného konat v mene spoloénosti :

Ing. Maros$ Herda, konatel

Bankové spojenie :

TATRA BANKA, a.s., ¢islo uétu : 2625740374/1100

Spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, viozka &. 11027/B

(dalej iba “dodavatel™)
a

Narodny bezpeénostny urad

Budatinska 30 P.O.BOX 16

850 07 Bratislava 57

Statutarny zastupca: Ing. Franti$ek Blanarik
ICO: 36 061 701

Cislo Gétu: 7000199517/ 8180

(dalej iba “objednavatel”)

Clanok 1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je obnova sluZieb technickej podpory, poskytovana
dodavatefom, ktora obsahuje sluzbu Software Update License & Support (nové
verzie programov; servisné aktualizacie; doasné opravy programov; nové verzie
dokumentacie a obmedzeny pristup k informaciam o oprave chyb a doc¢asnych
opravach programov na Oracle Metalink; asistencia s poZiadavkami na sluzbu
(SRs) 24 hodinx 7 dni vtyzdni; pristup do OracleMetalLink-u (24x7 on-line
elektronické technické sluzby); moZnost zakladania SRs prostrednictvom Metalink-
u; poCas pracovnych hodin poskytovanie zakaznickych sluzieb, ktoré nemaiju
technicky charakter (napr. pomoc s identifikovanim CSlI, asistencia s prihlasenim do
MetalLinku)) pre obdobie od 1.1.2012 do 31.12.2012, k licenciam uvedenym
v Prilohe 1.

1.2. Sluzby technickej podpory st poskytované v stlade s podmienkami licenénych
zmlav akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania
technickej podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel
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“Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:
http.//www.oracle.com/us/support/index.htmi?policies.html.

Clanok 2. Cena a platobné podmienky

2.1. Poplatok za jednoro¢né Standardné sluzby technickej podpory je v sume

5 875,52 EUR bez DPH
DPH 1 175,10 EUR
7 050,62 EUR s DPH

Ak dojde k zakonnej zmene sadzby DPH, kone¢na cena s DPH sa vypogita podla
aktualne platnej sadzby DPH.

2.2. Poplatok za sluZby technickej podpory je stanoveny dohodou zmluvnych stran
v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach a je detailne uvedeny v Prilohe 1 tejto
Zmiuvy.

2.3. Poplatok je splatny v Stvrtrocnych intervaloch pozadu v lehote do 30 dni po
vystaveni danového dokladu dodavatefom.

2.4. Poplatok za sluzby technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa neda
zrusit ani refundovat.

2.5. Faktura bude obsahovat vSetky naleZitosti dafového dokladu v zmysle § 71
zakona €. 222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.
V opatnom pripade je objednavatel opravneny takyto nelplny doklad vratit
dodavatefovi. Lehota splatnosti zac¢ina plynut diiom doruéenia Uplného dafiového

dokladu.

Clanok 3. Zivereéné ustanovenia

3.1. Tato zmluva zanika:
a) dohodou zmluvnych stran
b) zrusenim zmluvy v pripade, ak niektora strana podstatnym spésobom porusi
podmienky tejto zmluvy, dohoda o zruSeni zmluvy musi byt vyhotovena
pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami.

3.2. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&fiuji vyhradne pisomnou formou.

3.3. Tato zmluva nadoblda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a uzatvara
sa na dobu urc€itd do 31.12.2012.

3.4. Zmluva nadobuda G&innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav.

3.5. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorSich predpisov
a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3.6. Ak sa ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, nedginnym alebo
nevykonatefnym, predmetnou neplatnostou, neucinnostou alebo nevykonatelnostou
nie je dotknuty ostatny obsah tejto zmluvy. Prislusné ustanovenie zmluvy sa nahradi
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takym platnym a G&innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom
a U¢elom najblizsie.

3.7. Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch rovnakej pravne;j sily, z ktorych tri
Uplne podpisané vyhotovenia su pre objednavatela adve Uplne podpisané
vyhotovenia pre dodavatela. Neoddelitefnymi suc¢astami zmluvy sG Priloha ¢. 1
a Potvrdenie o vyhradnom zastupeni.

3.8. Dodavatel sthlasi so zverejnenim textu tejto zmluvy, ak tato povinnost vyplyva
objednavatelovi zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci.

3.9. Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za
inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Ze si zmluvu precitali, porozumeli jej
obsahu a na znak vzajomného sthlasu ju tymto podpisuju.

Za objednavatela Za dodavatela 712 )7
10T B A/ 1] COl)
v Bratislave, diia .=..7.. AR RS v Bratislave, dia: ... ... SO
“TTN 7
ing. FrantiSek Blanérik/ Ing. Maro$ Herda
riaditel konatefl
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Tymto

Potvrdenie o vyhradnom zastipeni pre
Narodny bezpe¢nostny virad

20.12.2011

potvrdzujeme, Ze:

. Oracle Slovensko spol. s.r.o., ICO 35690721, so sidlom na Galvani.}'lo

Business Center IV, Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, je 100% vlastnena
dcérska spoloénost’ spolo¢nosti Oracle Nederland B.V.

Oracle Slovensko spol. s.r.o. je jedind dcérska spolognost’ Oracle v Slovenskej
republike, ktor4 distribuuje softvérové licencie Oracle v Slovenskej republike

Oracle Slovensko spol. s.r.o. je jedinad spolonost’ v Slovenskej republike,
ktord je opravnend na poskytovanie sluZieb Oracle technickej podpory
v Slovenskej republike pre kompletné portfélio Oracle produktov

Tieto informdcie st spravne k vyssie uvedenému datumu.

/\V mene Oracle Slovensko spol. s.r.o.:

yﬁ_, Or"‘C|cc’f‘~r‘ar0 $30! $ 1.0
Ing M erda Gaivarho Busingss Center iV.

konatel’

Galvanns 17

Tel [ 02/572€ &3°° rax
10 35690721 (‘DPH 5K2




