Servisna zmluva €. 1445/2022/0DDIT
na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja existujuceho systému pre podporu
elektronickej spravy registratury

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zidkonnika v platnom zneni, a
to v spojeni s § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva“)

medzi na sledovnymi zmluvnymi stranami:

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:
Nazov: Banskobystricky samospravny kraj
Sidlo: Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica

Statutarny orgén:

Osoby opravnené na rokovanie:

ICO:
Bankové spojenie:
Statna pokladnica, IBAN:

(dalej len ,,objednavatel”)

1.2 Dodavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zapis v obch. reg.:
Statutdrny organ:

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych
- vo veciach finan¢nych
- vo veciach technickych
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,dodavatel”)

Ing. Jan Lunter, predseda Banskobystrického samospravneho kraja
Ing. Rébert Jany

37828100

XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

Asseco Central Europe, a.s.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
OR OS BA |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 2024/B

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva, Ing. Branislav Tkacik,
¢len predstavenstva, Ing. David Stoppani, podpredseda
predstavenstva, Ing. Peter Lakata, ¢len predstavenstva

Karol Gajdosik, karol.gajdosik@asseco-ce.com
Peter Axamit, peter.axamit@asseco-ce.com
Karol Gajdosik, karol.gajdosik@asseco-ce.com
35760419

XXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX

"o u

(Objednavatel a dodavatel su dalej spolo¢ne oznacovani ako ,,strany zmluvy“, “zmluvné strany”

alebo ,strany“.)



1.3 Sidla zmluvnych stran su zaroven ich koreSpondenénymi adresami.

2. VYSVETLENIE POJMOV

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
29.

2.10.

SluZzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluZieb a ¢innosti
Service desku zo strany dodavatela. Dalej znamena poskytovanie prvouroviiovej
podpory objedndavatelovi pri vyuzivani systému automatizovanej spravy registratury,
t.j. poskytovanie doplfujucich informdcii, potrebnych pri praci s pocitacovym
programom Fabasoft. Predmetnd podpora zabezpecuje koordinaciu vsetkych procesov
tykajucich sa rieSenia incidentov poZiadaviek na zmenu, eskaldcii, reportovania a
Statistickych hlaseni medzi objednavatelom a dodavatelom.

SluZzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby dodavatela veduce k dalSiemu
rozvoju, Upravam a integracii systému automatizovanej spravy registratury, na zaklade
poziadavky objednavatela (na zdklade odporucenia dodavatela alebo bez neho) a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve. PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien
znamena, ze funkénost systému nie je degradovana. Ide o zmenu existujiceho systému
s cielom zmenit jeho funkénost, zmenu existujiceho systému s cielom pridat novu
funkénost alebo o zmenu existujiceho systému s cielom aktualizovat jeho riadiace
parametre.

Sluzbou Servisny zdsah sa rozumie zavazok dodavatela poskytnut rieSenie pri
pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej
spravy registratury v stanovenom case.

Sluzbou DrZanie pohotovosti sa rozumie pripravenost dodavatela poskytnut riesenie
pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch informacného systému
(dalej aj ako “IS”) Fabasoft v stanovenom case.

Sluzbu Profylaktika aplika¢nej vrstvy. Tato sluzba predstavuje ¢innosti spravy a udrzby
serverov, systémového softvéru a systému automatizovanej spravy registratury. Tieto
¢innosti sa vykondavaju pravidelne pocas pracovnej doby, v mieste instalacie systému s
ciefom preventivne identifikovat moziné problémy. Ide zvdcSa o monitorovanie a
kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju do pracovného vykazu,
dodavatel je povinny vykonat sluzbu vo vopred dohodnutom termine.

Sluzba Rocna aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uz zakupeného
zakladného softvéru platformy pouzitej v IS ASR.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratiry na platforme Fabasoft podla
poziadaviek objednavatela modze byt vyuZivany pocas trvania zmluvy na zaklade
objednavok vystavenych objednavatelom na konfiguraciu a spristupnenie potrebnych
odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS Fabasoft, sodbornou cinnostou
objednavatela a rozSirovanim poctu licencii Fabasoft. Jednotkové ceny jednotlivych
sluZieb su uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratury.

Automatizovana sprdva registratury je systém, ktory umoznuje komplexny prehlad o
procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov
v organizacii aZ po ich vyradenie) s reSpektovanim aktudlne platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem Informacny systém.



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

Informacny systém je systém na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie
informdcii; pre ucely tejto zmluvy ide o suhrnny ndazov pre informacny systém
automatizovanej spravy registratiry a dokument manazment systému.

Dokument manaiment systém predstavuje systém umozZfujuci konzistentnu,
efektivnu a bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v sulade s legislativnymi
poziadavkami pocas celého Zivotného cyklu .

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne kontaktuje
(emailom, pokial nie je uvedené inak) kontaktnu osobu zo strany objedndvatela a
informuje ju o zacati rieSenia servisnej pozZiadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postupenim poziadavky objedndvatelom dodavatelovi
a prvotnou informaciou dodavatela o krokoch, ktoré boli (alebu budu) zrealizované a
predpokladanom cielovom Case na vyrieSenie poZiadavky.

Cas na zabezpecenie nadhradného rie$enia znamend, 7e bolo uplatnené riesenie do
systému (sluzba/prevadzka bola ciastocne obnovena), pricom cas je pocitany iba v
ramci daného casového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému
kontaktnou osobou zo strany objedndvatela do okamihu, ked doddavatel vykona
nahradné rieSenie problému.

Zabezpecenie nahradného rieSenia znamend dosiahnutie docasného rezimu
funkcnosti systému (funkcia a planovana pouZitelnost systému je v zmysle poZiadaviek
a funkénej Specifikdcie sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované
jej pévodne planované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného
vplyvu na zvySené personalne alebo ¢asové naroky na strane objednavatela.

Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy dodavatel musi vyriesit
objednavatelov incident/problém, t.j. znamend cas, kedy bolo uplatnené trvalé
rieSenie

do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovend), pricom cas je pocitany iba v rdmci
daného casového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou
osobou zo strany objedndvatela do okamihu, ked doddvatel poskytne trvalé riesenie
incidentu/problému akceptované objedndvatelom.

Kriticky incident/problém s prioritou "Kriticka" je spdsobeny vylu¢ne v désledku
poruchy funkénosti informacného systému a znamena, Ze je pre zabezpecenie innosti
u objedndvatela nepouZitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s
dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uzivatelov, prestal
pracovat, pricom objedndvatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s
ohrozenim vzniku okamzitého alebo buduiceho katastrofického dopadu na zakladné
¢innosti objedndavatela. Funkénost IS nie je moZné vyuZivat ndhradnym spésobom.
Nekriticky incident/problém s prioritou "Normalna" znamenda, Ze funkénost je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na
uzivatelov, informacny systém prestal z ¢asti pracovat, pricom objednavatel je zavisly
na plnej funkénosti IS s moznostou vzniku situidcie majucej dopad na cinnost
objednavatela, funkénost informaéného systému nie je mozné plne vyuzivat, ale je ju
mozné nahradit inym sposobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na
kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu funkénost vzhladom na definovany problém je
komplikované uzivat, alebo nie je moiné plne uzivat, alebo je ju moiné uZivat
nahradnym spbsobom.

Nekriticky incident/problém s prioritou "Nizka" znamena, Ze funkcénost je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na
uzivatelov. Objednavatel nie je zavisly na plnej funkcénosti IS, funkénost informaéného
systému je mozné nahradit inym spdsobom. Alebo funkénost je degradovana bez



dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu funkénost vzhfadom na definovany
problém je mozné uzivat ndhradnym sposobom.

2.21. BeZna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny der v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod.

s vynimkou Statom (SR) uznanych sviatkov a vikendov.

2.22. Jeden clovekoder znamenad 8 pracovnych hodin.

2.23. Jedna ¢lovekohodina je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost realizovanu jednym c¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia
Uctovatelna Ciastka za pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

2.24. Zdrojovy kéd - predstavuje zapis textu pocitatového programu IS ASR v
programovacom jazyku, v ktorom bol tento zapis vyhotoveny Dodavatelom. Tento
zapis sa mozZe ukladat v podobe textovych suborov. ZaleZzi na programovacom jazyku,
nakolko kazdy ma svoju priponu suboru.

2.25. Uplny zdrojovy kéd - sa sklada vyluéne zo zdrojového kédu kaidého poéitacového
programu tvoriaceho IS ASR ktory bol Dodavatelom modifikovany alebo vytvoreny
vyhradne v suvislosti s dodanim IS ASR alebo pri plneni podla tejto Zmluvy, a to v
Standardoch a vo formate Dodavatela.

Sluzby uvedené v ¢l. 3.1 ods. a) - e) tejto zmluvy mézZu vyuZivat len oprdvnené osoby
objednavatela. Zoznam oprdavnenych o0s6b poskytne objedndvatel dodavatelovi do 5
kalendarnych dni odo diia Ucinnosti tejto zmluvy. V pripade, Ze d6jde k zmene opravnenych oséb,
objedndvatel je povinny nahlasit tdto zmenu pisomne/e-mailom na adresu
faba.podpora@asseco-ce.com doddvatelovi v lehote 3 kalendarnych dni.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela vykonavat a zabezpecovat pre objedndavatela
sluzby/plnenia spojené s udrzbou arozvojom informacného systému elektronickej
registratury na platforme Fabasoft (dalej len ,,sluzby“), a to ako sluzby poskytované mesacne
a ako sluzby poskytované na zaklade objedndvky. V ramci plnenia tejto zmluvy budu
dodavatelom poskytované sluzby v tomto rozsahu:

a) Sluzby servisnej podpory bod 5.1 zmluvy,

b) Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov bod 5.2 zmluvy,

c) Profylaktické ¢innosti bod 5.3 zmluvy,

d) Roc¢na aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouZzitej v IS ASR (Fabasoft),

e) Rozvoj automatizovanej sprdvy registratiry systému Fabasoft podla poZiadaviek
objednavatela bod 5.4 zmluvy.

3.2 Sluzby:

- podla cl. 3.1 pism. a) - c) tejto zmluvy poskytuje dodavatel mesacne (mesacny pausal)
odo dna ucinnosti zmluvy po cell dobu jej trvania uvedenej v ¢l. 15 tejto zmluvy.
V pripade, ak by doslo ku skonéeniu zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca, cena za
pausal sa vypocita ako alikvotna ¢ast poskytnutych sluzieb pripadajica na pracovné dni
(do dnia skonéenia zmluvy).

- podla ¢l. 3.1 pism. d) tejto zmluvy poskytuje dodavatel 1x ro¢ne odo dna ucinnosti
zmluvy po celld dobu jej trvania podla ¢l. 15 tejto zmluvy.

- podla ¢l. 3.1 pism. e) tejto zmluvy poskytuje dodavatel na zaklade objednavky
vystavenej objedndvatelom; tieto sluzby su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku
dnu dodania sluzieb. Dodavatel sa zavazuje sluzby podla tohto ustanovenia zmluvy
poskytovat objednavatelovi v rozsahu uvedenom v prislusnej objednavke a za podmienok

4



dohodnutych vzmluve a objedndvatel sa zavazuje zaplatit za tieto sluzby dohodnutu
cenu. Objednavka bude obsahovat najma predmet plnenia, cas poskytnutia
sluzby/plnenia, meno, podpis oprdvnenej osoby objednavatela, datum vystavenia
objednavky.
3.3 Uplny zdrojovy kéd - Do 30 kalenddrnych dni na pisomné poZiadanie Objedndvatelovi
bezodplatne odovzdat aktudlny Uplny zdrojovy kéd 1S ASR.

4. ZDROJOVY KOD

4.1 Dodévatel je povinny na poZiadanie Objedndavatela bezodplatne odovzdat aktualny Uplny
zdrojovy kéd IS ASR najneskor do 30 kalendarnych dni od pisomnej poZiadavky objednavatela
v pocte 1 ks na datovom médiu. Uvedena veta sa vztahuje aj na kazdy upgrade IS ASR.

4.2 Dodévatel je povinny po upgrade IS ASR odovzdat Objednévatelovi aktualny Uplny zdrojovy
kdd zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznaenim casti a verzie IS
ASR, ktorej sa tyka; za odovzdanie Uplného zdrojového kédu Objednavatelovi sa na
Ucely tejto Zmluvy rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat vopred uréenej osobe
Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat s Uplnym zdrojovym
kddom adokumentaciou (aktualne existujuce verzie funkénej Specifikacie, prevadzkovej
dokumentécie, uZivatelskej dokumentacie a metaddta) Uplného zdrojového kédu v
slovenskom jazyku v pocte 1lks bude oboma Zmluvnymi stranami podpisany pisomny
preberaci protokol podla prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

4.3 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je povinny dodat zdrojové
kédy vztahujuce sa k akymkolvek inym softvérovym dielam alebo produktom, ktoré neboli
vytvorené, upravené alebo modifikované Dodavatelom Specidlne za u¢elom dodania alebo
dohodnutej podpory a rozvoja IS ASR.

4.4 Dodavatel sa zavazuje, Ze zdrojovy kdd, ktory bude Dodavatelom vytvoreny pocas upgrade
IS ASR na zéklade tejto Zmluvy, bude spifiat podmienky zdkona ¢ 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgidch vo verejnej sprave v zneni neskorsich predpisov.

4.5 Objedndvatel je povinny zachovavat dévernost odovzdaného Uplného zdrojového kddu, ak
nie je dalej stanovené inak. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny Uplny zdrojovy
kdd pre tretie osoby podla bodu 3a.7 tohto ¢lanku.

4.6 Uplny zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktord
zarucCuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompildciu,
inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie
(aktualne existujuce verzie funkénej Specifikacie, prevadzkovej dokumentacie, uzivatelskej
dokumentécie a metadata) Uplného zdrojového kédu takejto ¢asti IS ASR.

4.7 Dodavatel berie na vedomie, Ze Objedndvatel moéze zdrojovy kéd alebo zmeny zdrojovych
kédov upravovat a/alebo spractvat sam alebo poverit Upravou tretie osoby (a to najma
zmenou, kopirovanim, prekladom, prisp6sobenim, modifikovanim, distribuovanim,
publikovanim a zaélenenim do inych diel). Pokial viak déjde k zasahu do Uplného zdrojového
kédu diela zo strany Objednavatela alebo tretej strany neautorizovanej Dodavatelom,
povinnosti Doddavatela zo zaruky vztahujucej sa k IS ASR zanikaju.

5. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Dodavatel:

- zabezpedi tim prvouroviiovej podpory Hotline a projektovd podporu pre koncovych
pouzivatelov, resp. pre objednavatela,



- prijem vsetkych dotazov, poziadaviek a chyb od objedndvatela, resp. jeho opravnenych
0s0b,

- evidenciu prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb,
identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v rdmci ziskanych
poznatkov zo $koleni,

- sazavazuje sluzby podla tejto zmluvy poskytovat pocas pracovnych dni okrem statnych
sviatkov a Statom uznanych dni pracovného pokoja v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Uvedena povinnost doddavatela sa vztahuje na vietky sluzby poskytované v zmysle tejto
zmluvy.

5.1 Sluzby servisnej podpory

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti

- vedenie evidencie nahldsenych incidentov,

- reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov
a operativnych informacii o ich rieSeni,

- prevadzka hotline strediska,

- zber a evidencia incidentov,

- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zdsahom
objedndvatela, jeho analyza a samotné rieSenie,

- poskytovanie konzultacii o incidentoch,

- poskytovanie mailového hotlinu vyskolenim zamestnancom
objedndvatela,

- projektové riadenie poskytovanych ¢innosti,

- rieSenie eskalacii,

- poskytovanie reportovania a Statistickych hldseni.

Rozsah ¢innosti

5.2 Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov

- doddvatel poskytne riesenie v pripade kritickych / nekritickych
incidentoch v stanovenom case,

- ovysledku servisného zasahu bude dodavatel informovat
objedndvatela bezodkladne,

- objedndvatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat pisomne
prostrednictvom Servise Desku, resp. na e-mailovu adresu
faba.podpora@asseco-ce.com.

- lehota na zacatie rieSenia problému zacina plynut v pracovnych drioch
od 8:00 do 16:00 hod.,

- posudenie problému na kriticky, nekriticky je v kompetencii
objednavatela,

- sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto zmluvy,

- aby nedoslo k pochybnostiam, Ciastoénym vyrieSenim problému sa
rozumie aj znizenie Urovne problému, t. j. z kritického na nekriticky;
toto v3ak nezbavuje dodavatela povinnosti Uplne odstranit problém v
lehote uréenej podla zniZenej Urovne problému.

Rozsah cinnosti

Rozsah Mesacny pausal

5.2.1 Kategorie incidentov

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba




Doba odozvy 1 hod
Prvotna odozva 2 hod
Kriticka ¢ éenie na 5
Eaez::iazabezpeceme nahradného 16 hod
Doba trvalého vyrieSenia 24 hod
Doba odozvy 1 hod
Prvotna odozva 8 hod
Nekriticky szsé;r?i:abezpeéenie nahradného 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 40 hod

5.2.2 Nahlasovanie poziadaviek/ incidentov:
Pisomne prostrednictvom Servis Desku alebo na e-mailovl adresu faba.podpora@asseco-
ce.com.

Objednavatel moze problémy nahlasovat nepretrzZite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota na
Dobu odozvy na incident zacina plynut v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 hod. Lehota na
vyrieSenie incidentu sa pocita iba v rdmci pracovnych hodin.

Nahlasovany incident musi obsahovat tieto podrobné informacie zabezpelujlice jeho
jednoznaénu simuldciu:

5.2.3

podrobny popis;

printscreen obrazovky alebo identifikdcia dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo
spisu);

typ prostredia (prevadzkové, testovacie);

identifikaciu pouzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila.

Sprava incidentov a problémov

Klasifikacia — vystupom je:

a) odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby,

b

) navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,

¢) odsuhlasenie kategorie,

d

) navrh na preklasifikovanie kategorie,

e) odsuhlasenie Priority,

f)

navrh na preklasifikovanie Priority.

Analyza - preskimanie a diagnostika fyzicky v sidle Objednavatela —vystupom je:

a) hibkova analyza incidentu/problému

b

) navrh ndhradného riesenia s analyzou dopadov

c) kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo

d

) navrh konecného riesenia (kvalifikovany odhad terminu kone¢ného vyrieSenia),

e) potreba zasahu - pristupu Dodavatela do IS,

f)
Vyrie

rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela.
Senie resp. doasna obnova prevadzky IS — vystupom je

a) vyrieSenie, resp. ndhradné riesenie,



b) obnova, resp. do¢asnd obnova prevadzky, funkény test.

c) Uzavretie — vystupom je:

d) akceptacia Objedndvatela,

e) zapis o ukonceni podpisany kontaktnou osobou objednavatela,
f) zapis o ukonceni v call centre Dodavatela.

Sudinnost Objednavatela

a) Objednavatel poskytne Dodavatelovi aj inu, na ucely plnenia tejto zmluvy potrebnu a
dodavatelom primerane a Ucelne pozadovanu suéinnost najma:

b) backup (zédloha), restore & recovery (obnova) ¢asti alebo celej databazy,

c) management datového ulozZiska databazy,

d) riesenie problémov spésobenych komponentmi instalovanymi na Ziadost objednavatela,

e) rieSenie problémov infrastruktury IKT IS v priestoroch datovych centier objednavatela a
zabezpedenie sucinnosti tretich stran,

f) prevadzku HW,

g) prevadzku a inStalaciu aktualizacii a patchov standardného systémového software, SQL
DB,

h) prevadzku sietovej infrastruktury.

5.2.4 Dodavatel musi vykonat cinnosti Klasifikacia a Analyza - preskimanie a diagnostika
prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytnut objednavatelovi vdohodnutom ¢ase
Doby odozvy.

5.2.5 V pripade, Ze nahlaseny Incident ma za nasledok znemoZnenie prevadzky IS (priorita
KRITICKA), je doddavatel povinny po vzdjomnej dohode s opravnenymi osobami
objedndvatela, subeZne s rieSenim Incidentu, zabezpecit ndhradné riesenie tak, aby
neboli narusené cinnosti objednavatela.

5.2.6 V pripade, Ze pri akceptdcii konecného vyriesenia Incidentu d6jde objednavatelom k
zisteniu novych chyb, ktoré maju dopad na Standardnu prevadzku IS, budu pre tieto chyby
objednavatelom zaloZené nové incidenty.

5.2.7 Novovzniknuté Incidenty budu klasifikované podla Standardnych kritérii a lehoty na ich
vyrieSenie sa riadia podlIa klasifikacie ich priority.

5.2.8 Cas od poskytnutia rie$enia — vyrie$enia Incidentu dodavatelom do Akceptovania/
Neakceptovania, resp. nahldsenia defektov, alebo suvisiacich novych Incidentov
objedndavatelom sa do ¢asu riesenia Incidentu/Problému dodavatelom nezapoditava.

5.2.9 V pripade nutnosti zabezpelenia nevyhnutnej sucinnosti iného partnera alebo
zamestnanca na strane objednavatela pre potreby vyrieSenia incidentu, ¢as na
zabezpecdenie nahradného riesenia a /alebo doba trvalého vyriesenia zacina plynut od
poskytnutia sucinnosti v zmysle tohto bodu/odseku zmluvy.

5.3 Profylaktické Cinnosti

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového
vybavenia,

- pravidelnd kontrola nastavenia systému podla posledne
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb v
pripade clustrovanych sluzieb, - kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v
akceptacnych a vykonnostnych testoch,

Rozsah cinnosti




- logovanie (Cinnosti za ucelom optimdlnej prevadzky a
vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov,
aplikacnych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,

- udrZiavanie repozitara zdrojov kddov,

- udrziavanie dokumentdcie v aktualnosti — instalacnej,
prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach
(priloha ¢.2),

- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

- monitorovanie aplikacie.

Rozsah Mesacny pausal

5.3.1
a)

b)

d)

5.3.2

b)

Podpora pri planovanych odstavkach IS

Vsetky Cinnosti budu vykonavané na dennej baze, pokial sa nedohodne inak. Dodavatel
mbze Cinnosti vykondvat iba v mieste instalacie systému a mdze pouZit aj automatické
nastroje na monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby alebo moéze vyuzit
nastroje objedndvatela. V takom pripade doda zoznam potrebnych nastaveni na
adekvatne vyhodnocovanie parametrov.

V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej vrstvy,
bude Profylaktika vykonanda v ¢ase, na ktorom sa Objednavatel a Dodavatel vzajomne
dohodnu. Technologické odstavky budu planované v ¢ase, na ktorom sa Objedndavatel a
Dodavatel vzajomne dohodnu.

V pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana v dohodnutom
rozsahu

vyZiadanom Objedndvatelom.

Zaznamy o vykonanych c¢innostiach tejto sluzby dodava dodavatel objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting /Hodnotenie.

Eskalacny proces

V pripade, ak sa strany zmluvy nedohodnu na:

¢innostiach zmenového procesu alebo

na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp. rovnakej kategorizacii
priority,

eskaluju to na opravnené osoby oboch stran zmluvy, ktoré su uvedené s ¢l. 1. tejto
zmluvy.

5.4 Rozvoj ASR systému na platforme Fabasoft podla poziadaviek objednavatela

- objedndvatel uz v sucasnosti pouziva nasadeny informacny
systtm dokument manaiment systém pre spravu
elektronickej registratury, ktory spifia vietky poZziadavky

Rozvoj systému na kladené Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky podla

v

platforme Fabasoft zékona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o

doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a
taktiez podla vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky ¢. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické
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informacné systémy na spravu registratury v zneni neskorsich
predpisov. V sucasnosti je informacny systém plne nasadeny
do rutinnej prevadzky, t.j. dielo je plne funkiné a
objednavatel ho vyuziva v rdmci uréenia. V informacnom
dokument manazment systéme je désledne implementovany
a dodrziavany registratirny plan organizacie/objednavatela,
a s tym suvisiaci adresar zamestnancov objedndavatela a ich
pracovné zaradenie a pod. Zaroven informacny systém sluzi v
sucasnosti ako ulozisko dokumentov.

- objedndvatel vzhladom na nové poZiadavky na elektronizaciu
a automatizaciu, rychlost spracovania poZiadaviek
a unifikdciu administrativnych procesov objedndvatela
potrebuje nasadit do systému nové rozsirujuce funkcionality,
ktoré zachovaju zakladny princip systému, a zaroven rozsiria
a doplnia funkcionalitu a vytvoria tieZ moZnosti pre integraciu
na pripadne dalSie informacné systémy objedndvatela. Tieto
funkcionality jednoducho a intuitivne rozSiria moZnosti
existujuceho  informacného  systému o  potrebnu
funkcionalitu pre spravu dokumentov aich bezpecné
dlhodobé uloZenie (archivaciu), automatizované a
unifikované  procesné spracovanie administrativnych
procesov organizacie (workflow/ proces manaiment),
moznosti fulltextového a fazetového vyhladdvania dat
a klucovych retazcov v komplexnom dokument manazment
systéme ajeho nadstavbovych modulov vratane podpory
sémantiky.

- pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft rozumieme
analytické a komplexné programatorské sluzby pre rozvoj
arozsirenie funkcionalit amoZnosti SirSieho vyuZitia
existujuceho systému ASR na platforme Fabasoft.

- dalej pod rozvojom ASR systému na platforme Fabasoft
rozumieme implementdciu  odbornych aplikacii na
elektronické  spracovanie administrativnych procesov
objednavatela. Pod odbornymi aplikdciami rozumieme
funkéné celky so $pecifickou funkcionalitou pre danu oblast
alebo typy dokumentov. SU uréené na automatizdaciu
komplexnych procesov, kde sa pracuje s papierovymi
dokumentmi alebo inymi formami obsahu, pricom je ich
mozné integrovat s externymi systémami. Umozriuje lahko
archivovat svoje data, nezdvisle na ich druhu a pévodu, na
jednom mieste, s podporou pre automatizaciu a audit s
cielom transparentnosti vo vSetkych spracovavanych
dokumentoch.

Napriklad méze ist:

- o implementdciu sluzieb umoziujucich plne elektronické
spracovanie celého Zivotného cyklu dorucenych faktur —
od ich evidencie vratane skenovania, cez overenie
formalnej spravnosti, overenie vecnej spravnosti a
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rozuctovanie na nakladové Struktiry, schvalenie az po
zauctovanie,

- podporuje evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie
vSetkych typov poZiadaviek na objednavky,

- sluzby veduce k podpore komplexnej evidencii, tvorbe a
spracovaniu vSetkych typov zmlav a dodatkov, s ktorymi
organizacia pracuje. Elektronizacia procesu tvorby novych
zmliv a dodatkov na zdklade preddefinovanych Sablén
podla typu zmluvy, ich pripomienkovanie, schvalovanie
a publikovanie,

- implementdcia sluzZieb, ktorych vysledkom bude riesenie
podporujice riadiacu a kontrolnu cinnost veducich
pracovnikov v oblasti zadavania a sledovania pracovnych
Uloh a pordd. Bude umoznovat veducim pracovnikom
planovat a realizovat porady, zadavat ulohy riesitelom,
sledovat a vyhodnocovat ich riesenie,

- implementdcia sluzieb pre elektronicku evidenciu, tvorbu
a procesné spracovanie tuzemskych aj zahrani¢nych
cestovnych prikazov so zohladnenim legislativnych
poziadaviek a schvalovacich postupov v organizacii s
podporou spracovania vsetkych potrebnych cinnosti s
cestovnymi prikazmi pred uskutocnenim pracovnej cesty,
ako aj po jej ukonceni,

- rozvoj veduci kelektronickej evidencii, tvorbe a
spracovaniu Ziadaniek o motorové vozidlo s podporou
procesného riadenia organizacie, ulahcuje a sprehladriuje
manipuldciu so Ziadankami,

- implementdcia procesov pre komplexnu evidenciu, tvorba
a procesné spracovanie ziadosti o dovolenku so
zohladnenim hierarchického organizacného ¢lenenia a
schvalovacich postupov v organizacii.

- implementacia komunikacného rozhrania na Ustredny
portal verejnej spravy.

- implementdcia procesov zarucenej konverzie alebo
rovnopisu elektronického uradného dokumentu, ktory nie
je mozné dorucit elektronicky a takto konvertovany
dokument dorucit v papierovej podobe

dalej pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft

rozumieme sluzby Skolenia uzivatelov aplikacii na platforme

Fabasoft a administratorov platformy Fabasoft, rozSirenie

poctu licencii a aktualizacii licencii platformy Fabasoft.

pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft rozumieme aj

analytické a komplexné programatorské a testovacie prace

suvisiace s prechodom (technologicky update) na vyssiu
verziu platformy Fabasoft.

sluzba Rozvoj ASR na platforme Fabasoft podla poZiadaviek

objednavatela bude realizovana na zaklade objedndavok so

strany objednavatela. Objednavka bude prilohou faktury.
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6. SUCINNOST

Objedndvatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov doddvatela v rdmci tejto zmluvy
poskytne dodavatelovi bezodplatne vsetku nevyhnutne potrebnu stcinnost, a to najma tym,
Ze:

6.1 zabezpeci odborny personal pre definovanie poziadaviek objedndvatela na zmeny, Upravy
alebo rozvoj systému automatizovanej spravy registratury,

6.2 umozni doddvatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratiry a jeho
testovace] a prevadzkovej infrastruktiry v prevddzkovom prostredi objednavatela,

6.3 zabezpedi zalohovanie aobnovu produkénej infrastruktiry automatizovanej spravy
registratury,

6.4 zabezpedi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych a bezpecnostnych zaplat
IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave objednavatela,

6.5 zabezpedi na vlastné naklady Standardnu podporu systémového softvéru (dalej ako”SW”). V
pripade potreby vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyZaduju podporu Softvérového
produktu (tzv. maintenance), je objednavatel povinny si tuto podporu zabezpecit v zmysle
licenénych podmienok Doddvatela licenénych prav jednotlivych SW.

6.6 sa zavazuje Dodavatelovi v¢as poskytnut aj sucinnost urcenu v dohodnutych podmienkach
realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratury, resp. rieSenia incidentov.

6.7 Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a vcas splneny ztoho dovodu, Ze mu
objednavatel z akéhokolvek dévodu riadne a véas neposkytol nevhnutne potrebnud sucinnost
povinnu podla tejto zmluvy alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav
automatizovanej spravy registratiry. Doddavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi
sucinnost potrebnu na spinenie jeho povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

7. PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

7.1 Sluzby poskytnuté zo strany dodavatela podla ¢l. 3.1 pism. a) - c¢) tejto zmluvy su zo strany
objednavatela riadne prebraté aZ diom podpisu Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach
zo strany objednavatela, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.

7.2 Sluzby podla €l. 3.1 pism. d) a e) tejto zmluvy su riadne prebraté akcetacno-preberacimi
protokolmi ku dru ich podpisania zo strany objednavatela.

8. CENA

8.1 Celkova cena predmetu zmluvy za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov maximalne vo vyske 92 144,00 EUR bez DPH, t. j. 110 572,80 EUR s DPH (slovom
stodesattisicpatstosedemdesiatdva EUR 80 centov vratane DPH). V celkovej cene su
zahrnuté vsetky ndklady doddvatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.
Specifikacia ceny tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

8.2 Cena za mesacny pausal je 4600 EUR bez DPH, t. j. 5 520 EUR sDPH (slovom
pattisicpatstodvadsat EUR vratane DPH).

9. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Cenu za poskytnutie mesacnych pausalnych sluzieb podla ¢l. 3.1 pism. a) aZ c) tejto zmluvy je
objednavatel povinny uhradzat mesacne vcelku na zaklade faktiry — Gétovného dokladu
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vystaveného doddvatefom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna sluzba poskytovana. Prilohou faktury je
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2 tejto zmluvy). Faktura je splatna do 30 dni
odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

9.2 Cena za ostatné sluzby uvedené v ¢l. 3.1 pism. d) a e) tejto zmluvy poskytované dodavatelom
na zaklade objednavky budu uhradené na zaklade vystavenej faktury, ktorej sucastou bude
akceptacno-preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami. Splatnost faktury je
30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

9.3 Dan z pridanej hodnoty sa Uctuje v zmysle platnych predpisov v den vystavenia faktury.

9.4 Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu
spat dodavatelovi na dopracovanie, ktora neobsahuje naleZitosti dariového dokladu v zmysle
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty alebo naleZitosti stanovené dalsimi
prislusSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné vady v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratene;j
faktire musi objednavatel uviest/vyznacit dbévod vratenia faktury dodavatelovi na
dopracovanie. Dodavatel je v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti fakturu
opravit alebo vyhotovit novu fakturu. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut povodna
lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti 30 dni plynie znovu odo dfa dorucenia opravenej
alebo novo vyhotovenej faktury objedndvatelovi.

10. ZARUKA

10.1 Dodavatel sa zavazuje, Zze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby
podla tejto zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok.

10.2 Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a Ze zabezpedi vietko primerané Usilie na to, aby za podmienok stanovenych
v tejto zmluve mali vSetky nim poskytované sluzby poZadovanu kvalitu a dohodnutu
funkcionalitu ato po dobu 24 mesiacov odo dna ich riadneho prebratia zo strany
objednavatela. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze IS ASR na
platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokazatelnych rusivych
vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instalacia nebola s dodavatelov vopred
konzultovand. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie objednavatela
v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

10.3  Zarucnda doba na kazdu sluzbu dohodnutu podla tejto zmluvy je dvadsatstyri (24)
mesiacov odo dna jej prevzatia zo strany objednavatela.
Ak sa pocas pouzivania IS zisti, Ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej sluzby nie je v
sulade s touto zmluvou z dévodov na strane doddvatela, dodavatel sa zavazuje takyto
nesulad bezodkladne odstranit na svoje naklady

10.4 Obmedzenie zaruky - dodavatel neruci za problémy vzniknuté v désledku dodatocne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v jestvujucom systéme pre
automatizovanu spravu registratury, ktoré boli preukazatelne sposobené neodbornym
zasahom tretich stran. Tato podmienka vSak neplati, ak dodavatel porusi svoje povinnosti
podla tejto zmluvy alebo iné vSeobecne zavazné predpisy.

11. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

111 Dodavatel vyhlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy su bez akychkolvek
pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prdv a to v zmysle ustanoveni autorského zakona.
Doddvatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, Ze k jednotlivym sluzbdm dodanym,
poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym dodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela na zdklade tejto zmluvy:
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a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo; a /alebo

b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné
vlastnictvo.

11.2 V pripade, Ze sa akékolvek tvrdenie dodavatela uvedené v ¢l. 11 bod/ods. 11.1. tejto
zmluvy ukaZe byt ako nepravdivé alebo si akdkolvek tretia strana, vratane zamestnancov
doddvatela alebo tretej strany, ktora plnila za dodavatela, uplatni akykolvek narok proti
objedndvatelovi z titulu porusenia autorskych prdv alebo iného prava dusevného vlastnictva
tejto tretej strany alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou zavazuje sa
dodavatel:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany
potrebny suhlas na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych doddvatelom alebo tretimi stranami pre objednavatela, alebo
upravit jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatelom,
alebo tretimi stranami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava
a/alebo iné prava dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené doddvatelom alebo tretimi stranami
pre objedndvatela rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti a zaroven

b) uhradit Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie doddvatela ukaze
byt nepravdivym a/alebo v désledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej strany
a to v plnej vyske bez akéhokolvek obmedzenia.

11.3  Dodavatel sa dalej zavazuje poskytnut objedndvatelovi akukolvek Gcinni pomoc a uhradit
akékolvek naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknt objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vyssSie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

114  Objedndvatel je opravneny pouzivat dielo len v rdmci Utvarov organizacnej Struktary
objedndvatela, resp. aj v organizaciach v zriadovatelskej/zakladatelskej pd&sobnosti
objednavatela, a to na pocitacovych (informacnych) systémoch k tomu urcenych.

11.5 Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne objednavatelovi a nesmu sa preniest na
tretiu osobu bez predchadzajuceho suhlasu dodavatela.

116 Objedndvatel je opravneny vytvorit képie aplikacii na archivne ucely v sulade
s ustanoveniami zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

11.7 Objednavatel nebude pouzZivat predmet zmluvy na zdielanie technoldgie, prenajom,
servisné sluzby alebo Skolenie tretej strany.

11.8 V pripade, 7e predmet zmluvy alebo ktordkolvek jeho ¢ast bude spifiat naleZitosti
autorského diela podla zdkona €. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,autorsky zdkon”), doddavatel udeluje objednavatelovi driom jeho prevzatia zo strany
objedndvatela licenciu podla autorského zdkona, a to vyhradnu, neobmedzenu (najma bez vecného,
Casového a teritorialneho obmedzenia), v rozsahu uvedenom v § 19 autorského zdkona, tak aby
predmet zmluvy alebo jeho ¢ast mohol objednavatel pouZivat pre vlastnu potrebu, a za tymto Ucelom
ho poskytovat aj tretim osobam, ako podklady pre plnenie Uloh objednavatela. Objednavatel je tiez
opravneny tieto predmety dusevného vlastnictva spracovavat, vyhotovovat rozmnoZeniny,
zverejiovat, rozsirovat akokolvek inak pouzivat v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ale najma
ich poskytnut orgdnom a organizaciam S$tatnej spravy a Uzemnej samospravy. Dodavatel zaroven
udeluje driom prevzatia predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti, objednavatelovi pravo udelit tretej osobe
suhlas na jeho pouZite v rozsahu udelenej licencie a tieZ sthlas na postupenie licencie. Zmluvné strany
sa zaroven dohodli, Ze odmena doddavatela v zmysle tohto ustanovenia zmluvy je zahrnuta v celom
rozsahu v cene za predmet zmluvy. Doddvatel sa zavazuje v zaujme naplnenia vyssie uvedeného
vysporiadat vsetky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré sa budud podielat na plneni predmetu
zmluvy tak, aby si tieto osoby nemohli uplatfiovat voci objednavatelovi Ziadne naroky. Objednavatel
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sa zavazuje pouzit predmet zmluvy vyluéne pre potreby vyplyvajice z tejto zmluvy a v sulade s
ustanoveniami autorského zdkona.

11.9

Dodavatel bude jedinym legitimovanym disponentom / drZitefom dotknutych autorskych prav.

V pripade, ak si tretia osoba uplatni voci objednavatelovi ndrok z titulu porusenia autorskych alebo
inych prav, ktory preukaze prislusnym dokladom preukazujicim pravdivost jej tvrdenia, dodavatel sa
zavazuje, Ze po doruceni pisomnej vyzvy uhradi objedndvatelovi vSetky legitimne ndroky tretej osoby
a zaroven nahradi pripadnd ind Skodu priamo suvisiacu s vysSie uvedenou situaciou, ktora
objednavatelovi vznikne v dosledku uplatnenia takéhoto naroku tretej / tretich oséb, a to v plnej vyske
(vratane sankcii, Uhrady nakladov na prdvne zastUpenie a pod. — ak vzniknud). Ustanovenia tohto
¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy, z akéhokolvek dovodu. Ostatné naroky objedndvatela z tejto
zmluvy alebo wvyplyvajuce z aplikovatelnych pravnych predpisov tym ostdvaju nedotknuté.
Objednavatel sa zavézuje pouzit predmet zmluvy vyluéne pre potreby vyplyvajice z tejto zmluvy a v
sulade s ustanoveniami autorského zakona.

12. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

12.1
a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

j)

Dodévatel je povinny:

dodat pouzivatelsku, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej doplnky,
zodpovedajuce aktudlnemu stavu poskytnutych plneni,

dodat instalacnu priruc¢ku a spésob a rozsah zalohovania,

zapracovavat vSetky zmeny do existujuceho systému objedndvatela pre elektronicku
spravu registratury v dohodnutych ¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je
stanovené, dodavatel bude okamzZite informovat objednavatela o lehote vykonania
tychto zmien,

vyspecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu softvéru
(SW) vminimalnej HW a SW konfiguracii avdoporuéenej HW a SW konfiguracii.
V pripade akejkolvek zmeny, ktora si bude vyZadovat zmenu jestvujuceho HW alebo SW
licencii tretich stran, predloZi navrh objedndvatelovi na schvalenie,

zachovat vsetky obchodné tajomstva a doverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom ziskané dodavatelom (nim
vedenych uUdajov) od objedndavatela na zaklade zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so
zmluvou. Tieto moOZu byt pouZité vyhradne na Gcely plnenia predmetu zmluvy
a dodavatel sa zavazuje ich udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mléanlivost a
chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim tak, aby sa o nich
nedozvedeli tretie osoby. Na ucely tejto zmluvy sa dovernymi informaciami rozumeju aj
osobné udaje,

zabezpedit riadne a v€asné utajenie dévernych informacii a zachovavanie povinnosti
mlcanlivosti o dovernych informacidch aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov,
Clenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich os6b, pokial im
takéto déverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v
sulade so zmluvou,

pisomne reagovat na kazdu poziadavku objedndavatela, tykajucu sa predmetu tejto
zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email,

plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmluvy,

informovat objednavatela o vsetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
plnenia doddvatela vyplyvajluce z predmetu tejto zmluvy,

na zaklade Ziadosti objedndvatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov
(expertov), ktord je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy v
dohodnutom ¢ase a mieste plnenia.
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k)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

12.3

zabezpecit pre vsetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:
1. Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servery, ale musia
byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat az po dohode
s objednavatelom;
2. Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode s objednavatelom;
sledovat legislativne zmeny a tieto zapracovat do IS.

Objedndvatel je povinny:

zabezpelit vstup zamestnancov dodavatela a jeho subdodévatelov do vsetkych
potrebnych priestorov objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti
zodpovedného zamestnanca objednavatela s tym, Ze nenarusia prevadzku IS a ani
ostatnych systémov objednavatela,

zabezpecit, aby dodavatel bol okamZite upovedomeny o aktudlnych legislativnych
zmenach interného charakteru objedndvatela, zmendch organizacnej Struktury
objednavatela, prip. inych zmenach u objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet
zmluvy a IS Fabasoft,

zabezpecit Ucinnd ochranu autorskych, prip. Inych prav dusevného vlastnictva a
licen¢nych prdv na dodané plnenie v zmysle zmluvy,

vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, dopinky a pod. tykajuce sa poskytnutych sluZieb
odovzdavat pisomnou formou, pripadne formou e-mailu dodavatelovi,

na zaklade Ziadosti dodavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora
je nevyhnutnd pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste plnenia,

zabezpedit pre vsetky servery, na ktorych st predmetné IS prevadzkované:

1.Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servery, ale musia byt
v stave pripravenych na instalaciu. Samotnd instaldciu vykonat az po dohode s
dodavatelom.

2.Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov Microsoft
aplikovat aZ po dohode s dodavatelom.

Zmluvné strany su povinné:

zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam obchodnej, vyrobnej alebo
technickej povahy, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie st v prislusnych odbornych kruhoch bezne dostupné, maju byt
podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich utajenie
zodpovedajucim spOsobom zabezpecuje, a to vsak iba v pripade, ak tieto informacie
tvoriace obchodné tajomstvo nie st zmluvné strany povinné zverejnit a/alebo spristupnit
na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

13. MLCANLIVOST A OCHRANA INFORACII

13.1

Dodavatel sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost o vietkych informaciach, ktoré sa dozvedel

pocas doby trvania zmluvy, pokial ho objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti
pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie s verejne zndme. Tato povinnost plati aj
pre subdodavatelov doddvatela. V rozsahu zaistujicom mozZnost splnenia tejto povinnosti
dodavatel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o miéanlivosti. Zadvazok mléanlivosti
dodavatela trva aj po ukonceni platnosti zmluvy.

13.2

Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii dodavatela, ktoré su jasne

a pisomne oznacené dodavatelom ako déverné. Tato povinnost trva aj po ukoncéeni platnosti
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tejto zmluvy. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku zmluvy nebude
povazovana taka informacia, ktord je objednavatelovi znama alebo je verejne dostupna, Ci
bola vyvinutd, alebo zdkonne ziskana od tretej osoby bez obmedzenia s jej nakladanim
v ramci zmluvy alebo je objednavatel povinny ju spristupnit alebo zverejnit podla osobitnych
pravnych predpisov, ako napr.: podla zdk. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov, pricom v takomto pripade sa zavazuje chranit déverné informacie a
obchodné tajomstva dodavatela v sulade s platnou pravnou upravou.

13.3 Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objednavatelom ako
s dovernymi najma v stlade s § 17 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni a zak. ¢. 18/2018 Z.z.. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,, déverné informacie”) a je povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi
osobami. Doddvatel je opravneny poskytnut tretej osobe doverné informacie len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom objednéavatela, okrem pripadu, ak by povinnost
zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného statneho
organu. Dodavatel je dalej opravneny poskytnut doverné informdcie svojim subdodavatelom
podielajucim sa na plneni tejto zmluvy, avsak vidy len v nevyhnutnom rozsahu a vyluc¢ne za
predpokladu, Ze prislusny subdoddvatel bol zaviazany povinnostou micanlivosti podla
bodu/ods. 12.1 tohto ¢lanku zmluvy. Tato zmluva neovplyviiuje akukolvek zmluvu medzi
zmluvnymi stranami o dévernosti informadcii.

13.4 Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze budu dodrziavat zavazok micanlivosti na zaklade
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, ktory sa
vztahuje na vsetky citlivé informacie vratane osobnych Gdajov, s ktorymi sa méze pri plneni svojich
zmluvnych povinnosti oboznamit, a to v akejkolvek forme (najma pisomnej, elektronickej, alebo
ustnej). Zmluvné strany sa zavazuju, Ze citlivé informacie alebo osobné Udaje, s ktorymi sa oboznamia,
nebudld okrem povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nijako
zverejnovat, ani ich akoukolvek formou reprodukovat alebo podavat ich akymkolvek tretim
neopravnenym osobam.

14. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

14.1 Dodavatel zodpoveda za Skodu vzniknutu v suvislosti s poskytovanim sluzby v zmysle tejto
zmluvy, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

14.2 V pripade omeskania objedndvatela s Uhradou faktur sa objednavatel zavazuje uhradit
dodavatelovi Urok z omeskania v prislusnej zdkonnej z nezaplatenych ciastok za kazdy, aj
zacaty den omeskania.

14.3 V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyrieSi incidenty v lehotach v zmysle tejto
zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri kritickom incidente vo vyske 500,00 eur za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky jednej dvanastiny ro€nej sadzby ceny mesaéného
pausalu (priloha ¢. 1 tejto zmluvy),

b) pri nekritickom incidente vo vyske 150,- € za kazdé individudlne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky jednej dvanastiny rocnej sadzby ceny mesacného
pausalu (priloha €. 1 tejto zmluvy),

14.4 Zaplatenie zmluvnej pokuty dodavatelom nebude mat vplyv na pravo objednavatela na
nahraduskody preukazatelne vzniknutej v suvislosti s porusenim povinnosti dodavatela .
14.5 Zmluvna pokuta alebo Urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a dorucenia
druhej zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa

zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
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14.6  Ziadna zo zmluvnych strdn nebude v omeskani a Grok z omegkania jej neprindleZi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost alebo okolnostami
spbsobenymi druhou zmluvnou stranou.

14.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze vysky zmluvnych pokut dohodnuté v zmluve povazuju za
primerané, pretoze pri rokovaniach o dohode o vyskach zmluvnych pokut prihliadali na hodnotu a
vyznam tymito zmluvnymi pokutami zabezpecovanych zmluvnych povinnosti.

15. OSTATNE DOJEDNANIA

151V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend rokovat za objednavatela
kontaktna osoba, ktorou je:

Vladimir Mizur, tel.: +421 910 847 009, e-mail: vladimir.mizur@bbsk.sk
Branislav Disko, tel.: +421 948 169 375, e-mail: branislav.disko@bbsk.sk

15.2  Zmenu os6b uvedenych v ¢l. 15 bode/ods. 15.1 tejto zmluvy je povinny objedndavatel
oznamit dodavatelovi bez zbytocného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu
podpora@xyz zmena je U¢inna diiom jej ozndmenia dodavatelovi.

15.3  Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.

154  Dodavatel nesmie plnenie predmetu tejto tejto zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie
inému subjektu. Cast plnenia predmetu tejto zmluvy moéze odovzdat na vykonanie svojmu
subdodavatelovi uvedenému v zozname subdodavatelov predloZzenom v ponuke v ramci
verejného obstaravania, ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy, pokial objednavatel
pisomne nepoziadal o zmenu subdodavatela uvedeného v predmetnom zozname. V pripade
zmeny subdodavatela pocas trvania tejto zmluvy je dodavatel opravneny zmenit
subdodavatela len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Subdodavatel,
ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podla § 32 ods. 1 a § 11 ods. 1
zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,ZVO"). Identifikdciu navrhovaného subdodavatela spolu s ¢estnym vyhldsenim doddvatela,
7e tento subdodavatel spitia podmienky podlia § 32 ods. 1 a § 11 ods. 1 ZVO, musi dodévatel
predlozit objednavatelovi najneskér tri pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky.
Suhlas objednavatela nezbavuje doddavatela povinnosti a zodpovednosti za vSetky prace a
¢innosti subdodavatela. Objednavatel ma pravo poziadat dodavatela o zmenu subdodavatela
vybraného dodavateflom, ak ma na to zavainé dovody. Dodavatel je povinny Ziadosti
objedndvatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela,
pri¢om novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla § 32 ods. 1 a § 11 ods. 1 ZVO a musi
byt objedndvatelom odsuhlaseny.

15.5  Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Zze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky)
vyplyvajuce z tejto zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postipeni)
zmluvnych zavazkov, neplatna. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je
druhd zmluvna strana opravnend od zmluvy odstupit, a to s i¢innostou odstlpenia ku driu, ked bolo
pisomné oznamenie o odstupeni zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

16. TRVANIE ZMLUVY

16.1  Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, alebo do vylerpania maximalneho finanéného limitu uvedeného v ¢l. 8
bod/ods. 8.1 tejto zmluvy, a to podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

16.2  Tato zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypovedou,
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c) odstupenim od zmluvy.

16.3  Zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba je
3 mesiace a zacina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedou podla tohto bodu nie
je dotknuté pravo doddvatela na zaplatenia ceny resp. jej ¢asti za sluzby riadne poskytnuté
a prevzaté objedndvatelom do uplynutia vypovednej doby.

16.4 Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak objednavatel bezdévodne
i napriek pisomnému upozorneniu doddvatela a stanoveniu primeraného dodato¢ného
terminu na plnenie je v omeskani s Uhradou faktury podla tejto zmluvy.

16.5 Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodavatel opakovanie t. j. minimalne
2x nedodrizi prislusné lehoty vztahujuce sa k plneniu predmetu zmluvy (napr. uvedené v ¢l. 4
zmluvy) alebo ak dodavatel porusi ktorukolvek svoju zmluvnu povinnost a napravu nevykona
ani v dodatocnej lehote, ktord mu objednavatel poskytne na vykonanie napravy.

16.6 Objednavatel aj dodavatel su dalej opravneni odstupit od zmluvy, ak druhd zmluvna
strana nesplni svoju povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy ani v primeranej lehote na to
uréenej druhou zmluvnou stranou.

16.7  Odstupenim od zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajucich z licencii.

16.8  Odstupenie je ucinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane , tymto driom zmluva
zanika.

16.9  Zanikom tejto zmluvy nezanikaju ustanovenia zmluvy, ak z ich povahy vyplyva, Ze maju
ostat zachované aj po zaniku tejto zmluvy, resp. aj ustanovenia, vo vztahu ku ktorym to tak vyplyva
z aplikovatelnych pravnych predpisov (ako napr. zodpovednost za skodu, nahrada Skody, zmluvné
pokuty, ai.).

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie
su vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

17.2 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestand byt aktualne, neznamena to, Ze by celd
zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu formulacie
a znenie €o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel
a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

17.3 V pripade nezh6d sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak sa
zmluvné strany nedohodnd, je opravnena ktordkolvek zo zmluvnych stran podat navrh na
prislusny sud v Slovenskej republike.

17.4 Ustanoveniatejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov
k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

17.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden rovnopis tejto zmluvy s platnostou originalu.

17.6 Dodavatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu
trvania tejto zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,ZRPVS"“). Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod
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7 ZRPVS boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania subdodavatelskej
zmluvy, ak im taka povinnost vyplyva zo ZRPVS. Dodavatel je povinny na poZiadanie objenévatela
predlozit vsetky zmluvy so subdodavatelmi. Porusenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podla
tohto odseku tohto ¢lanku zmluvy je jej podstatnym porusenim a zakladd pravo objednavatela na
odstupenie od tejto zmluvy s pravnymi uUcinkami ukoncenia zmluvy ex tunc a/alebo pravo
objednévatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke celkovej ceny za plnenie predmetu
tejto zmluvy podla ¢lanku 8 bod/ods. 8.1 zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
objednévatela poZadovat od dodavatela nahradu Skody, ktora nesplnenim vy$sie uvedenych
povinnosti dodavatela vznikne objednavatelovi.

17.7 V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorudovat inej zmluvnej strane akukolvek
pisomnost, doruduje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu v tejto zmluve, dokial nie
je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa
pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucend, zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucinky
dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktord zasielku dorucuje, a to aj
v pripade, ak sa o tom adresat nedozvedel.

17.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju na zdklade ich skutoénej, slobodnej a vaznej vole,
ktoru prejavili uréito a zrozumitelnhe, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili
ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoruéne podpisuju.

17.9 Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost nasledujuci deri po jej zverejneni v centrdlnom registri zmlav v zmysle § 47a zadkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

17.10 Zmluvné strany prehlasuju, Ze budu spolupracovat tak, aby bol predmet zmluvy splneny v
najlepsSej moznej miere. Za tymto uUcelom sa budd zmluvné strany bez omeskania vzdjomne
informovat o vietkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu splneniu predmetu zmluvy.

17.11 Akékolvek ustanovenie tejto zmluvy, ktoré je neplatné, nezdkonné alebo nevynutitelné podla
platného prava, bude nelcéinné len v rozsahu, v akom tuto neplatnost, nezakonnost alebo nedostatok
¢i stratu vynutitelnosti postihuje pravo, bez akéhokolvek vplyvu na zostdvajuce ustanovenia zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju nahradit takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude platné a
ucinné a o najlepsie zodpoveda jeho povodne zamyslanému Gcelu.

17.12 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢.1 — Specifikacia ceny
Priloha ¢.2 - Vykaz prac a nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha ¢.3 — Formuldr o nahlaseni problému/poziadavky

Datum a miesto: 11.8.2022, Bratislava Datum a miesto: 18.8.2022

Za dodavatela: Za objednavatela:

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva v. Ing. Jan Lunter, predseda v. r

r Banskobystrického samospravneho kraja
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Ing. Peter Lakata, ¢len predstavenstva v.r
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Priloha €. 1 Specifikacia ceny

Celkova cena v EUR s DPH za obdobie trvania zmluvného vztahu (kritérium na vyhodnotenie pontik)

Jednotkova Celkova cena v EUR
& INazov polosk M.j. Mno¥stvo cenav EUR Celkova cena v EUR s DPH
: S bez DPH bez DPH
1.1 [Sluzby servisnej podpory
1.2 |Profylaktické Cinnosti
mesiac (pausal) 12 4 600,00 € 55 200,00 €
13 Odstranovanie kritickych a nekritickych 66 240,00 €
" lincidentov
Nakup novych licencii SW platformy pouZitej licencia 50*
1.4 v IS Automatizovana sprava registratury (dalej 100,00 € 5 000,00 € 6 000,00 €
len ASR)
Rocna aktualizacia licencii SW platformy licencia 480**
15 pouZitej v IS ASR 3530¢€ 16 944,00 € 20332,80 €
: , MD .
1.6 |Rozvoj ASR systému na platforme Fabasoft 50 300,00 € 15 000,00 € 18 000,00 €
110 572,80 €

* predpokladané mnozstvo na obdobie trvania zmluvného vztahu
** aktudlny pocet licencif
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Priloha ¢.2 - Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
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Priloha ¢.3 — Formular o nahlaseni problému/poZiadavky

Formular o nahlaseni problému/poziadavky Cislo Zmeny zo
Service Desku
Iniciator zmeny Organizacia:
(Objednavatel):
Telefon: E-mail:
Manazér zmien Telefon:
(Objednavatel):
Datum a c¢as zadania Pozadovany
poziadavky: termin
ukoncenia
realizacie:
Kategoria zmeny
Standardna zmena:
Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky
na zmenu:

Prilohy:
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Priloha €. 4 — Preberaci protokol o odovzdani a prevzati zdrojového kédu

Preberaci protokol
O odovzdani a prevzati zdrojového kddu

Podla Servisnej zmluva na poskytovanie sluZieb udrzby a rozvoja existujuceho systému pre
podporu elektronickej spravy registratury zo dia (dalej len ,,Zmluva“)

Dodavatel:
Sidlo:
ICO:

odovzdava

Objednavatel: Banskobystricky samospravny kraj

Sidlo: Ndmestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 37828100

prebera

plnenie predmetu citovanej zmluvy v rozsahu:

- Uplny zdrojovy kéd prevzaty na ddtovom médiu (doplnit pripadne inG formu prevzatia
zdrojového kodu) v pocte 1 ks,
- dokumentdcia zdrojového kédu v slovenskom jazyku na datovom médiu v pocte 1 ks.

V Banskej Bystrici dia

Za Dodavatela Za Objednavatela
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