SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia doddvok spotrebného materidlu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: 05082022

Miesto pre QR kéd

Uzatvorena podfa § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zdkonnika & 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

N3jo m;:a:

Sidlo:
1¢o:

DIE:

IC DPH:

Zastupeny:

Zodp. osoba:

Banka:
IBAN:
Tel. kontakt:

Email:

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Prenajimatel bude poskytovat servisné sluzb
v Specifikacii tovaru a Ndjomca bude za takto poskytnuté sluzb

7S s MS Skolska 49

~ Skolska 49
37810901
2021647254

Mgr. Eva Kubovd

Mgr. Radka Milecova

PRIMA BANKA SLOVENSKO A.S.
SK18 5600 0000 0003 0367 0001
0908 903 873

riaditel@zsmszavodie.sk

riadia touto zmluvou.

1. Specifikicia predmetu

Typ zariadenia
| Prislusenstvo
Prislu3enstvo

Prislusenstvo

7To nery (prip. odpadova nddobka)

Vyrobné &islo
Vyrobné &islo
Vyrobné é&islo

Vyrobné éislo

Pociatocny stav b;Eitadiel - mono A4/A3 - farba A4/A3

Maximalny mesacny objem tlage - strany A4

Maximalny denny objem tlace - strany A4

Datum instaldcie

Miesto inStaldcie (adresa)

Zodpovedna osoba (kontakt)

" DP7150
CB7210

| 5.8.2022

Prenajimatel”

COPYTECH,

S.r.o.

sidlo: ~ Portibka 84, 013 11
ICo: 46904913

DIE: 2023633392

IE DPH: SK2023633392
Zastiipeiiy: Ingrid Zavodnikova

konatel

Jan Zavodnik

Zodp. osoba:

' Banka: VUB, a.s.
IBAN:
Tel. kontakt: +421 903 509 503
Emairl: . o co

TA2554Ci

TK 8365, odpadové-nédoba

- 0/0-0/0

30 000
10000

7S s MS Skolska 49

Mgr. Radka Milecovd 0911 773 304

| s/n:RWB23D4559

servisno-technicka podpora

SK57 0200 0000 0030 7697 6855

copytech@co pyn::'ch.sk

y a dodavky spotrebného materialu pre pristroj uvedeny
y platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa

s/n: H562117797



2. Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy ] | 48 mesiacov . - B -
Mesacny prenajom zariadenia vratane, prisludenstva, 50 EUR BEZ DPH
Odpredaj zariadenia po ukongeni zmluvy 10,00 EUR BEZ DPH
KUK ~ CENASTRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA
Ciernobiele strany 0,0072EUR BEZ DPH
| Farebné strany _ 7 0,040 EUR BEZ DPH

SLUiBY ZAHRNUTE V MESACNOM POPLATKU / KLIKU PARAMETRE

Tonerove naplne a spotrebny materlal Ano

I&E;egpotreblterne nahradne dlely vratane p;éce . Ano - o

Servisné sady Velkej udrzby (Mamtenance Kits): 1 Ano

Cestovné a d dopravné ~ Ano -
Pé-pler - - - : Nie ) .
Zoswac:e‘spmky_ B 7 : Nie

Sprava softvéru Kyociera_i B B | Nie el

Sprava softvéru MVQ

Predzdsobenie spotrebnym materlalom “ Ano, mnoZstvo ur‘c;ﬁjé;renajimatel'
ﬁP;mda navozu spotrebneho materidlu - Do 5 dni od ﬁahlésenia -
Pracovna doba poskytovania servisnych squneb 7 I Pracovné dni, Pondelok; Piatok 08:00 -16:00 h-c.)d .
Termin zahajenia servisného zakroku Do 24 hodin on nahlasenia a - I a
7 'fermm a:l-s_tr_anema poru;:hyi ' o Do 48 hodin od nahlésenia
Termln poskytnutia nahradného zanadema Do 72 hodin od nahlasenla _ 7
Perioda profylé;e_ {_;);Jéet stran Ad) - Podla odporucenia vyrobcu alebc 1x rocne, co ‘nastane SE;;_ )
Penoda fakturécie Mesacne -
Splatnost faktur - - 14 dni - i
7 Automatmke zasu»;l;r1le statusov e- manlom i Ano, prostredmctvom Command Cr:ntra mé KFS alebo l;llyiqi

Email: servis@copytech. sk [ Telefon: +421 903 509 503
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Email: servis@copytech.sk / Telefén: +421 903 509 503
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

Hlasenie porich a poZziadaviek - Prenajimatel

Hldsenie stavu potitadiel zariadenia - Prenajimatel

. Portal podpory

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Format A4=1klik | FormatA3=2kliky | DuplexAd=2kliky | Duplex A3 =4 kliky
| Banner 216x1220mm = 4 kliky | Banner 216x1200mm = 6 klikov
Vy‘tlacky mensse ako format A4 sa pocitaju ako format A4

Cena za skenovane strany (skenovanie do E-mailu, PC, SMB, FTP, HDD, USB) sa do mesacneho poplatku nezapocntava do ilmltu
20% vytladenych stran.V pripade, Ze skenované strany prekrotia pocet vytlatenych stran oviac ako 20%, je Prenajimatel
opravneny vyuctovat skenovane strany za cenu 0,001 EUR bez DPH/strana vratane stran ktoré st pod limitom 20%.

Testovaae  strany zhotovene ser\nsnym techmkom sa zaznatia do semsneho protokolu a nebudu Najomcovu uctovane
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3. Predmet plnenia

3.1 Prenajimatel sa zavazuje pogas doby trvania zmluvy:

3.1.1.  Vykonavat komplexnt technickd starostlivost (dalej len ,KTS"), a to vyhradne u tlagovych zariadeni uvedenych v épecifikacii predmetu
zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v stlade s rozvrhom dohodnutym s
Ndjomecom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, t.j. tiastoéns demontss stroja, kantrola
vietkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstrénenie pripadnych technickych portich, vymenu
spotrebnych nahradnych dielov a funkéné preskusanie stroja. Vietky vymeneng diely si majetkom Prenajimatela.

3.1.2. Odstrafiovat poruchy vzniknuté pri prevoze na zaklade ich nahldsenia Najomcom podla uréenych pravidiel a vykonavat opravy celych
strojov alebo ich Easti.

3.1.3. Dodavat spotrebny materidl na prevédzku kopirovacich strojov/tlagiarni autorizovany Prenajimatelom, pripadne iné materidly k podpore
bezporuchového chodu a k zniZeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materilu nie je sucastou poskytovania servisnych
sluZieb (pokial nie je dohodnuté inak).

3.2. Tato zmluva sa nevztahuje na systémové a softvéroveé modifikécie a systémové roziirenia, ako napr. instalciu pridavnych zariadeni podra
priania Najomcu (ak nie je stanovené inak).

Prava a povinnosti zmluvnych strin

4.1. Prenajimatel je povinny:

4.1.1.  Doddvat tonerové napine, spotrebny materidl, nadhradné diely, servisné sady a vykondvat KTS podla dohodnutého rozsahu a intervalu
sluZieb stanoveného v &ldnku 2. tejto Zmluvy.

4.1.2.  Zahdjit odstranenie nahlisenej technickej poruchy v ¢o najkratiej dobe, aviak maximilne do dohodnutého terminu zahdjenia servisného
zdkroku v rémci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

4.1.3.  Sprevddzkovaf zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia poruchy.

4.1.4.  Poskytnut ndhradné riedenie alebo zapoZicat ndhradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari sprevadzkovat do
dohodnutého terminu poskytnutia nihradného zariadenia,

4.2, Ndjomca je povinny:

4.2.1.  Zariadit pred initaldciou pristroja a na svoje ndklady Upravy nutné pre spravne zapojenie a prevadzku pristroja (napr. elektricke, sietfové a
telefonne zdsuvky) v sdlade s platnymi SN. Price navy3e vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mésu byt vyuctované Prenajimatelom.

4.2.2.  Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vyskolenymi pracovnikmi a nevykonavat bez vedomia Prenajimatela na stroji Ziadne zasahy,
dodrZiavat povinnosti obsluhy stroja podfa ndvodu a zaistit tkony, ktoré zamedzia vzniku poruch.

4.23. Dopredu pisomne upozornit Prenajimatela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky spojené so zmenou
stanoviska pristroja hradi Ndjomca.

4.2.4.  Umoknit pracovnikom Prenajimatela pristup k pristroju v rémci dehodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb, Prevedenie
servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnut dopredu.

4.2.5.  PouZivat pri prevadzke pristroja vyhradne Prenajimatelom dodané spotrebné materidly s vynimkou papiera a inych tladovych médii ako su
napr. Stitky, vizitkové papiere, félie a pod (pokial nie je stanovené inak). Prenajimatefom poskytnuty spotrebny materidl je Najomca
opravneny pouZivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje této zmluva (pokial nie je stanovené inak).

4.2.6. Nahlasit na dispecing Prenajimatela (e-mailom alebo telefénom) pripadn( zistent poruchu vritane uvedenia miesta, lokalizacie stroja,
zodpovedného pracovnika a laického popisu poruchy, chybového hlésenia, poétu vytlacenych strén, typu a vyrobného &isla zariadenia.

4.2.7.  Poslat k poslednému driu kalendarneho mesiaca Prenajimatelovi poet vytlagenych strdn e-mailom na adresu statusy@janussk.sk.
(pokial nie je stanovené inak). v pripade, Ze posledny defi kalendirneho mesiaca bude defi pracovného volha alebo Statny sviatok, zadle
Ndjomca status zariadeni prvy pracovny defi nasledujuci po dni pracovného volna alebo Statneho sviatku.

4.2.8.  Neprekrodit maximalny mesacny a denny objem tlace, uvedeny v Eldnku 1. tejto Zmluvy. V pripade kratkodobého zvy3eného vyuZitia
zariadenia je toto akceptovatelnd, nesmie viak toto zatazenie nastavat opakovane a prekroéit za kalenddrny rok stanoveny rocny objem
tlace.

4.2.9.  Nedopustit sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k predéasnému odstipeniu od Zmluvy , alebo pravu vypovedat Zmiluvu
z dovodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany Ndjomcu, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve.

4.2.10. Zotrvat v zmluvnom vztahu s prenajimatefom podla Zmluvy a po celitito dobu bez prerulenia vyuiivat sluiby v silade s jeho
zavazkami a zdéroveri neuskutoénit iaden taky tkon, ktory by smeroval k ukonéeniu alebo téelom ktorého by malo byt ukonéenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti.

4.3, Prenajimatel md pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoziiuje prevedenie tychto vykonov.

4.4, Prenajimatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola porucha spdsobend pouzivanim neorigindlneho spotrebného
materidlu ( toneru), nedoporuéeného vyrobcom tladového zariadenia. Pokial Prenajimatel servisny vykon vykond, Ndjomca uhradi vietky
néklady na tento servisny wykon, vritane prepravného.

_

5:1. Ceny za préce sii stanovené dohodou a to za zhotovené képie alebo dohodnutym mesaénym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poctu
képii alebo vytlackov a cenou za daliie zhotovené képie nad mesacny limit.
5.2: V pausdlnom poplatku nie st zahrnuté naklady na opravu portich vzniknutych nespravnou obsluhou stroja, kolisanim napétia u Ndjomcu,

pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajlicemu zaviznym predpisom, svojvolnym zdsahom do stroja inou osobou ako
servisnym pracovnikom Prenajimatela, pretaZovanim stroja nad doporuceny mesacny objem tlace (uvedeny v bode 1 tejto zmluvy) alebo
prevadzkou, ktora je v rozpore s dokumentaciou a vieobecnymi zasadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych
zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbornym premiestfiovanim a prepravou zariadenia, pouZitim spotrebného tovaru — tonerov, ktoré
boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pougitim iného spotrebného materidlu ako dodaného
Prenajimatelom.

5.3. Ceny za vytlagené kopie s kalkulované pre dohodnuté maximadine percentudine pokrytie tonerom 5%. Prenajimatel prevedie minimalne
raz roéne analyzu skutoéného pokrytia a v pripade prekrocenia dohodnutej vysky &iernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného
tonera (C,M,Y,K) pri farebnyich zariadeniach, doG¢tuje PrenajimatelNajomcovi kaidé % nadspotreby podla dohodnutej ceny za prekrocenie
po odsuhlaseni Najomcom.

5.4, Vietky uvedené ceny v zmluve st zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturdcii pripoéitava prisluing daf z pridanej hodnoty.
Najomca prehlasuje, 3e bol obozndmeny s cennikom servisnych vykonov.

Servisnd a materidlovd zmluva & Strana 325



5. Prenajimatel je opravneny menit ceny poskytovanych servisnych sluZieb a vykonov maximalne 1x roéne a nanajvys o medziroént inflaciu
v SR (spotrebitefské ceny) v predchadzajicom kalendarnom roku tak, ako je publikovand Slovenskym Statistickym tradom alebo
inym dradom, ktory ho pripadne nahradi a v pripade zmeny sadzby DPH celodtatnou tpravou.

w

5.6. Na nové ceny je Prenajimatel povinny Ndjomcu pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zacina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni tohto upozornenia Najomcovi.
5.7. Do jedného mesiaca po dorugeni upozornenia podfa bodu 5.5. mbZe Ndjomca tito zmluvu doporugenym listom vypovedat. Vypovedna

lehota a zmluvny vztah v takomto pripade konéi diiom predchadzajucim diiu, od ktorého nastdva zmena ceny. Pokial Ndjomca zmluvu
nevypovedd, ma sa za to, ze zmenu ceny akceptuje.

6. Platobné podmienky

6.1. Prenajimatel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zaznam, v ktorom Najomca potvrdi svojim podpisom prevedenie zasahu a odskusanie
funkénosti stroja. Prenajimatel je povinny tieto zdznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii Najomcovi. Zaznam bude obsahovat vyrobné
&islo zariadenia, stav vytlagenych strén, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dizky zéruky,
predpokladané komponenty pre pripadnu vymenu.

6.2 Cenu za poskytované servisné vykony a sluiby sa Najomca zavazuje platit dohodnutymi poplatkami podla vystavenych faktir/dariovych
dokladov, vystavovanych Prenajimatefom vo vy3ke uvedene] v zmluve a splatnosti stanovenou &ldankom 2. Vyska poplatkov je stanovena
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuZitia a dal3im faktorom.

6.3. Strany vyslovne potvrdzuju, Ze nenaplnenie stanovenéhe minimalneho mesaéného poétu képii vykonaného Najomcom nemd vplyv na
vyiku poplatku, k jeho plateniu sa Ndjomca zaviazal. Nespotrebované mnozstvo strén sa neprenada do daldieho mesiaca.
6.4. V pripade oneskorenia s platenim faktiry bude Prenajimatelom G¢tovana Ndjomcovi zmluvnd pokuta vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za

kazdy defi omeskania.

73 Zodpovednost za 3kodu

7l Prenajimatel nezodpoveda za ziadnu kodu vzniknutd tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s navodom na pouzitie. Takdto Skoda ide
na naklady N&jomcu.
7.2 Prenajimatel ma pravo na dhradu $kody, ktord by mu vznikla v sivislosti s neplnenim povinnosti zo strany Najomcu, a to najma podla bodu

4.25.,4.2.6.,4.273a 4.2.8.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. Prenajimatel poskytuje Najomcovi servisné sluzby odo diia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Prenajimatel uz skor
Ndjomcovi odborné sluzby poskytoval, vykond sa vyuétovanie za predchadzajice obdobie a technickd prijemka pristroja zo zistenim
hodnoty stavu pocitadla.

8.2 Této zmluva je prevoditelna spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchadzajlici pisomny sihlas Prenajimatefa a pisomné
prehldsenie tretej osaby, Ze sa zavdzuje dodrziavat vietky ustanovenia tejto zmluvy. Najomca je povinny oznamit Prenajimatelovi stav
pocitadla ku diu predaja pristroja.

8.3. Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutd pracovnd dobu sa Gétuji samostatne a je k nim pripocitany zmluvny poplatok podla
zvlastnychustanoveni.
8.4. V pripade, Ze Prenajimatel v rémci plnenia tejto zmluvy odovzda Ndjomcovi vitiie mnozstvo spotrebného materidlu, ako ktoré Najomca

spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a Ndjomca spotrebuje takto dodany spotrebny material inak nez v rdmci
servisnych sluzieb podfa tejto zmluvy, vznikd Prenajimatelovi pravo vyuctovat Néjomcovi takto spotrebovany materidl zvlastnou faktirou
/ dafiovym dokladom v cendch podla platného cenniku Prenajimatefa, dohody o splatnosti faktur a sankcidch v pripade omeskania.

8.5. Prenajimatel ma pravo pozastavit dodévky spotrebného materidlu a poskytovanie sluZieb v pripade opakovaného omeskania Ndjomca s
thradou poplatkov po predchadzajacom pisomnom upozorneni Ndjomca Prenajimatefom. V tomto pripade md Prenajimatel do doby
vyrovnania dlznych zavizkov pravo pozadovat zmluvnu pokutu vo vy3ke mesacného poplatku v plnej vyske, a to bez naroku Ndjomca na
spitné dodanie spotrebného materialu, pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak. O pozastaveni dodavok spotrebného materialu a sluZieb
obozndmi PrenajimatelNdjomca pisomne.

8.6. Zariadenia KYOCERA s vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Najomca sthlasi s automatickym
zasielanim dat stavu potitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré sliZia pre potrebu vyuctovania
zrealizovanych vytlagkov pripadne pre urcenie terminu profylaxie zariadenia.

8.7. Najomca berie na vedomie, ze predmet najmu je financovany tretou stranou, ktord si mdZe k predmetu najmu uplatfiovat osobitné prava.
9. Doba platnosti a ukoncenie zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, ktord je vymedzena clankom 2 Parametre zmluvy.

9.2 Prenajimatel méZe predéasne odstlpif od zmluvy v pripade, Ze miesto intaldcie pristroja bolo zmenené bez sthlasu Prenajimatela,

Néjomca pouiiva pri prevadzke pristroja nedoporuceny spotrebny material, Najomca i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje
ustanovenie tejto zmluvy, Ndjomca je v omeskani s ihradou poplatku.

9.3. Prenajimatel méze predéasne odstdpit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prisluSenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.
9.4. V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Najomcu uvedenych v bode 4.2.9 je Najomca povinny uhradit Prenajimatelovi zmluvnd

pokutu vo vyske 50 % mesaéného pausalu (t.j. pravidelnej mesacnej platby uvedenej v €l. 2Parametre zmluvy) nasobeného poctom
mesiacov ostdvajlcich do uplynutia dohodnutej doby platnosti Zmluvy.
9.5. Zmluvné strany sa zavizuji po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykenat koneéné vyictovanie.

10. Zaverecné ustanovenie
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10.1.
10.2.
10.3.
10.4,

10.5.
10.6.
10.7.

Najomca prehlasuje, Ze bol pougeny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja,

Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami,

Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nemd za nasledok neplatnost celej zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi pravnymi predpismi najméd obchodnym
zakonnikom.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 képidch, z ktorej kazda strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uéinnost diiom prevzatia predmetu zmluvy Najomcom.
Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali a %e je uzatvorend na zaklade ich slobodnej véle.

Viiline diia:5.8.2022 o v Ziline dfia:5.8.2022







