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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s silade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich
predpisov ¢. GEN180306157501 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

[ofo 35954612

DIC: 2022059094

I€ DPH: SK2022059094

Zapisany: Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka ¢. 3692/B
Zastapeny: Martin Kruéinsky

(dalej len "Slovanet")

a

Ucastnik

Obchodné meno: Hlavny bansky trad

Sidlo/Miesto podnikania: Kamerhofska 25, 96901 Banska Stiavnica

I€0: 31780270

DIE: 2021001444

IC DPH: SK2021001444

Prevadzka: (Obvodny bansky urad Prievidza)

E-mail: hbu@hbu.sk

Telefon: +421456782222 JUDr. Ing. Peter Kukelgik, predseda tradu
Zastiipeny:

(d'alej len "Ugastnik")
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany”)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmiuve a jej prilohach za podmienck a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi elektronickd komunika&nu sluZbu alebo elektronické komunika&né sluzby podfa Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohdch tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platif za poskytovanie Sluzby dojednani cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednani cenu podria prisludnej Specifikacie SluZby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazd4 Sluzba predstavuje Ciastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena SluZby bala uréend dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislugnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostdva zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalsich poplatkov podra dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby“).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Utastnikovi na zéklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmiuvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to do diia ukongenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko SluZieb, ukongenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciasto€ného ukongenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porudi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu SluZby a dostane sa do omeskania s thradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vydka zmluvnej pokuty bude vypogitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o suget Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypo&tu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravideiny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravideinych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omedkania U&astnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omes$kania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zadaty deft omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podfa tejto Zmluvy int odborne spésobilt osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu vasny a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytnat mu véetku potrebnu sucinnost
pri plneni tejto Zmluvy. Potas doby omeskania UZastnika s poskytnutim suginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak Utastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do upIného zaplatenia Ceny SluZby. Preru$enim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvng strana porudi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) 3kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpovedd za $kodu vzniknut( porusenim povinnosti Siovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmiuvy len v
pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pritom jeho povinnost na nahradu skody je obmedzena na povinnost vratit Uéastnikovi pomemu
tast Ceny SluZby za &as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmiuvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy alebo za pripadnu dkodu tym spdsobenu, ak k
nemu z ddjde z dévodov vylugujlicich zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Utastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzivania na ugely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto z&sah tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazujli, Ze zachovajui mi&anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapotitavat proti vietkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje
pohfadavky voti Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky voci
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohfaddvke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohfadavku voéi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Slovanetu postupit svoju pohladavku voéi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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VI. Ukonéenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych SluZieb moZno ukonéit:
a. dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou poskytovania SluZby podia bodu 6.3 Zmluvy
c. odstUpenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy
d. odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy
6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréita. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as Doby viazanosti Zmluvné strany nie sU opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikdcii dohodli na poskytovani SluZby bez ur&enia minimélnej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany oprévnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pogas poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendamy mesiac a
zatina plyndt prvym diiom kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved poskytovania SluZby dorudena
druhej Zmluvnej strane.

6.4 Ugastnik mbZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstipit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b.  mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moéZe Utastnik od poskytovania SluZby odstdpit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr véak do troch
mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méZe Utastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dita dorudenia oznamenia o uznani opétovnej
reklamécie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok pre$etrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze U&astnik
od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.5 Slovanet mdZe odstupit od Zmiuvy:
a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, haoci aj z
nedbanlivosti,
ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dita jej splatnosti,
ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,
ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,
ak Ugastnik opakovane poru$i podmienky tejto Zmluvy,
ak Ugastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,
ak nemdZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitefnosti poskytovania Sluzby,

oo
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h. z dévedu modemizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukontenie poskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorutit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidécie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sudom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena sprava alebo nariadena
danové alebo in& exekucia.

6.6 V pripade, Ze sa dbvod odstlpenia podfa bodu 6.5 Zmiuvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny odstupit
len od poskytovania tej SluZby, kiora je priamo dotknuta dévodom odsttipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
SluZby, ktorej sa dévod odstdpenia priamo dotyka.

6.7 Ukongenim niektorej SluZby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylugenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, e ukongenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba &iasto&né ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonZovanej Sluzby.

6.8 Ukongenim v8etkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukonéeniu celej Zmliuvy.

VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadoblida platnost a G&innost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Gginnd dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnui inak. Ugastnik sa zavézuje, Ze bez
zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou suZastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych Véeobecnych podmienok.

P

500 © slovanet

www.slovanet.sk




Zmiuva €.: GEN180306157501 FOR-KAM-01_v1 4/4

7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany po&as trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani SluZby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ake ,Nova sluzba“) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby roz&iruje
predmet tejto Zmluvy a ditom podpisania Specifikécie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikdcia Novej sluzby a prisluiné
V&eobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou siastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujd, Ze obsahuje ich slobodnd, vainu a urditd vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
U&astnik podpisom tejto Zmluvy zarover potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujt ustanoveniami zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskor$ich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

Specifikacia sluzby &.VCL180306157501
Véeobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

I av. 7.8
V Bratislave,dfa____~ ‘9" _ V Banskej Stiavnici, dita /f: b3. 7"/ (i
&
I /
Martin Kruginsky, v JUDr.

Ne
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§pecifikécia Sluiby voice:LINK «. vcLisosos157501

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN180306157501 (dalej len "Specifikacia”)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoziujicich vyuZivanie hlasovych sluZieb na
technoldgii VoIP s prisludnym po&tom vofnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beznych anaiégovych telefénnych pristrojov a
poskytovanie datovych sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni
umozZiujucich pripojenie zékaznikov do Verejnej telefonnej siete prostrednictvom metody TDM. (dalej ako +Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, %e za uskutoZnenie vdetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarover: povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim
poskytovanej Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavédzuje poskytovat Sluzbu a Gtastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu potas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby podra &l. ViI. tejto Specifikécie (d'alej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti
je SluZba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

IPODLAZIE

Hlavny bansky drad © Matice slovenskej 10/335  Prievidza ' 97101

(prevadzka OBU Prievidza)
IV. Technicka 3Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technolégie
Voice over Internet Protocol (VolIP).
4.2  Parametre poskytovanych hiasovych sluZieb

NDC IPOCET HLAS.
KANALOV.
DDI-10 prevolba 046285001x 45 2

[PRIDELENIE TEL. CISEL TYP CISLA
|0D SLOVANETU

;PRIDELENE TEL. CISLA

VolP BRA Ano Jednomiestna klapka 0 - 9
DDI-10 prevolba 046285002x
Nie Pevné éislo 0465422005 46

4.3  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislu$nym rozsahom (po&tom klapiek).
4.4 Prenos telefonneho Eisla: 0465422005.
4.4.1 Termin prenesenia telefénneho &isla:

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie ¢isla bolo ukongené neskér ako na 4. pracovny defi odo dfia podplisania tejto zmluvy, aviak
najneskér do 2 mesiacov.

4.4.3 Odovzdavajlci podnik: SLOVAK TELEKOM, a.s..
4.4.4 Prenasané telefonne &isla individuélne: .
4.4.5 PrenaSané telefénne &isla skupinové: ISDN pristup (MSN &isla): 0465422005.

4.5  Prava a povinnosti slvisiace s procesom prenesenia Gisla su upravené V&eobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy €. GEN180306157501.

46  Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie su dotknuté jeho zavézky voéi odovzdavajucemu podniku.
V. Zverejiiovanie telefénnych cisiel v telefénnom zozname a informaénych sluzbach
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51  Ugastnik suhlasi/nesthlasi so zverejnenim telefénnych Eisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a
informagnych sluzbach:
zverejnit: , ,
nezverejnit: 046285001x, 046285002x, 0465422005.
5.2 Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne Eisla ucastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytujt verejné informaéné sluzby o
telefonnych Eislach, im poskytol relevantné tdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

Poznamky:
VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV CELKOVO'V.€ BEZDPH CELKOVO V€ S DPH
voice:LINK BRI 1,00 1,20
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,00 1,20

Zriadovaci poplatok nezahfia konfiguréciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV CELKOVO V€ BEZDPH [CELKOVO'V.€ S DPH
voice:LINK BRI (DSL pripojenie do internetu, pridelenie 2 ks dedikovanych hlasovych 66,00 79,20
kanalov)

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 66,00 79,20

Pravidelny poplatok za SluZbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (d'alej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohl'ad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zrugenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Utastnika (do 10 zmien mesatne). Ostatné zmeny nad rdmec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnti spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava‘).

6.3  Poplatky za dopinkové sluZby

NAZOV CELKOVO V€ BEZDPH ICELKOVO V€ SIDPH

6.4  Zariadenia

NAZOV CELKOVO V€ BEZDPH [CELKOVO V€ S DPH

6.5  Osobitné poplatky

NAZOV CELKOVO V€ BEZDPH [CELKOVO V € S DPH

Obnovenie poskytovania sluzby

Osobitna sprava za 1 hodinu
Servisné prace - kazda zacata hodina

Prenos &isla - individualna Ziadost'
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Prenos éisla - komplexna Ziadost

6.6  Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

P VOLANIA (voice:LINK 3000+ - volaci program) d TARIFIKACIA CELKOVO V€ ICELKOVO V €

| \BEZ DPH }s DPH
silna prevadzka 141 0,0926 0,111

Slovensko mobilné siete - silna prevadzka

Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0926 0,111
Slovensko pevna siet’ - silnd prevadzka silna prevadzka 141 0,0294 0,0353
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0147 0,0176
Slovensko Slovanet bez rozlidenia 1+1 0,0000 0,0000
Volania na 0900 1xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,3580 0,4296
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,5010 0,6012
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710 0,8052
Volania na 0900 4xx xxx bez rozli§enia 60+60 0,8360 1,0032
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,0060 1,2072
Volania na 0900 6xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,2550 1,5060
Volania na 0900 7xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,6070 1,8084
Volania na 0900 8xx xxx bez rozlisenia 60+60 2,4830 2,9796
Volanie na bezplatné &isla bez rozlidenia 1+1 0,0000 0,0000
Volanie na &isla asisten&nych sluzieb 118X bez rozliSenia 1+1 0,4979 0,5975
Volanie na informaé&né &islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlisenia 1+1 0,2821 0,3385
Volanie na korporatne &isla 096X bez rozlisenia 1+1 0,0498 0,0598
Volanie na negeografické &isla 06x bez rozlisenia 1+1 0,0332 0,0398
Volanie na skratené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozli§enia 1+1 0,1826 0,2191
Volanie na zvyhodnené &isla bez rozlisenia 1+1 0,0531 0,0637
Zahranicie - pasmo | pasmol | 1+1 0,0966 0,1159
Zahranicie - pasmo Il pasmo i 1+1 0,1890 0,2268
Zahranitie - pasmo lll pasmo il 1+1 0,2940 0,3528
Zahrani&ie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,0500 1,2600
Zahranitie - paAsmo M pasmo M 1+1 0,2940 0,3528
Zahranigie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0420 0,0504
Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem (O,LILHILIV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobotkach alebo u zmiuvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil s
Rozdelenim zahranignych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych ditoch v &ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v Ease mimo silnej prevadzky.

6.7  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktdry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.8  Zugtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zugtovacie obdobie*).

6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej a elektronickej faktiry za SluZbu, mail.adresa na dorutovanie: obupd@obupd.sk.

6.10 Fakturagna adresa Ugastnika: Kamerhofska 25, 96901 Banska Stiavnica.

VIl. Zriadenie Sluzby
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71 Zriadenie SluZby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa &l IIl. tejto Specifikdcie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna ¥pecifikicia indtalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podfa bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, Zze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Zze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmiene€ne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitomych rozvodov. Ugastnik predlo?l Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za &kodu
spbsobena nepravdivostou vyhldsenia podia prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknut &kodu v
celom rozsahu uhradit.

7.3 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nem4 za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytnut vietku potrebnt suginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpetit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
SluZby, zabezpetit vietky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby a zigastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).

7.5  Preberacie konanie zvolava vZdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podra tejto Specifikicie minimalne
3 pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v ¢&l. X., v ktorom bude uvedena
najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a &as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kaZdu Zmiuvny stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokal”).

7.7 Ugastnik je povinny sa zugastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby gotvrdir podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajliceho ospravedinenia nezu&astni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebna
sucinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadent v def na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podra bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIll. Zariadenia

8.1  V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uivania vo forme vypoZitky na dobu odo dha
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve (d'alej ako ,Zariadenia®).

8.2  Ukastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na GEely poskytovania SluZby. Slevanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v
stave spbsobilom na dohodnuty ugel uZivania Zariadeni. Uastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3  Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN180306157501. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Ugastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytntt potrebni suginnost pri demontai Zariadeni. V pripade, Zze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmiuvnej pokuty vo vyske EUR (slovom EUR). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujtcu
zmluvnu pokutu.

8.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknuta kodu. PoSkodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutonost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Utastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

86  V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania SluZby (doba trvania najmu) U&astnikovi do dogasného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

[ie

internet: LINK router (Cisco) R 1 Prenajom zariadenia

voice:LINK prevodnik Patton 1 Prendjom zariadenia

(d'alej ako "Zariadenia")

8.7 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluine na Ucely poskytovania SluZby a povinny platit za najomné podfa bodu 6.4
Specifikdcie. Slovanet je povinny odovzdat UZastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty U&el uzivania Zariadeni. Ugastnik
nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do
Zariadeni tretej osobe.
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8.8  Diom ukongenia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN180306157501 najom zanika,
Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania SluZby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoznit demonta? Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnt
stcinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, 7e Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podla bodu 6.4 Speciﬁkécie a poplatok z omeskania aZ do dia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zni€enia Zariadenia po ukon&eni ndjmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania az do dfia

oznamenia tejto skutoZnosti Slovanetu.

8.9 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutti 8kodu. Pokodenie, zni&enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.10 Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZiuje vyuzivanie Sluzby, je
Utastnik povinny tuto skutoZnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 20
pracovnych dni od ozndmenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maijli podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluieb. S to hlavne:

9.1.1 Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého méze Utastnik pouZivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ginnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. J- pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba po&as dni pracovného vofna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximéalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
sietou, merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaéne;j siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi pogtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikatnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému po&tu odoslanych paketov.

9.1.5 \Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany &asovy tsek.

9.1.6 Planovana udrZba je suget ¢asovych hodn6t planovanych prerugeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a tdrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za uéelom vEasnej a korektnej identifikicie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeéuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Negarantované parametre SLA Best effort:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximélna doba nastupu na odstranenie poruchy ‘8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela ‘V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximélny PLR v sieti poskytovatela iMenej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatel'a ;Menej ako 50 ms

Planovana Gdrzba :‘Maximélne 24 hodin roéne

Prevadzka dohladového centra %24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora {‘Poéas PB
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9.3  Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porugenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zakiade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porudeniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie trvania poru$enia parametra avdak maximalne do vy8ky 20 % z

Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kaZdu aj zatatl hodinu vypadku prekra&ujiicu tolerovant dobu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nedostupnosti Sluzby
Za kazdu aj zaat( hodinu nad garantovant maximalnu dobu nastupu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
na odstranenie poruchy

(dalej ako "Zlava z Pravidelného poplatku"”)

9.4  Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuétovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb

10.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Miartus Marek senior key account manager 0905 2017 146 marek.miartus@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Ing. Bohumil Néé& predseda OBU Prievidza 046/5422005 predseda@obupd.sk
Technicky kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
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Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1  Této Speciﬂkapia je neoddelitefnou si¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &: GEN180306157501 uzavretej medzi
Slovanetom a Uéastnikom.

11.2  Podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréita volu. Podpisom tejto Specifikdcie
Utastnik potvrdzuje prevzatie Veobecnych podmienck SluZby.

AC a2 4,40
V Bratislave, dila 4 Ij 2 B j) V Banskej Stiavnici, dia /r" ﬂ‘?' ﬁ/ff .
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