a) Prechod na niz8l program SluZby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9 98 Eur s DPH. V pripade vyuZzitia ponuky na do¢asné vyuzivanie vy$dieho programu za cenu nizSieho ma
Ukastnik pravo jedenkrét bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujlice
poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism, nemé vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy&ieho programu sluZby je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najniz§i program a pismeno d) najvy3si program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno €) oznauje najnizsi program a pismeno g) najvy$&i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, €) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

5) Ugastnik verejnej telsfonnej siuzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informadnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich udapv
poskytovatelom informaénjch sluZieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Eislo pridelené Uastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo pravnickej osoby, pricom tieto
udaje tvoria tzv. zakladny rozsah Gidajov pre gely zverejnenia v zozname UCastnikov a informadnej sluzbe. Uastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroveii
opravneny poziadat' spolu so zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej innosti Utastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej
dohody s Podnikom, mozu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie Udaje urtené (i&astnikom nad ramec tzv. zakiadného rozsahu poda predchadzajucej vety, ak su
relevantné na (cely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (dajov zéroven Ugastnik zéroven berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracGvania osobnych, prevadzkovjch a lokalizacnych udajov, upravujicich podmienky zverejfiovania Udajov Uastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach.

6) Program poskytuje mesacne volné volania, ktoré je mozné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutoGnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete, volania do verejnjch
mobilnych sieti nérodnych operatorov v kazdom type prevadzky, medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinérodné volania ukoncené v mobilnych sietach zahraniénjch operatorov vo
vybranych krajinach, medzinarodné volania do vybranjch krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych operétorov vo vybranych krajinéch - ,z6na Svet‘. Pre voiné
volania do mobilnych sieti ndrodnych operatorov a na volné medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukongené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo
vybranych krajinach sa uplatfiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 mintit mesaéne. Kadé volanie do mabilnych sieti narodnych operétorov uvedenej ZKV
bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minitu vo vyske 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV bude
spoplatiiované jednotnou sadzbou za minltu vo vyske 0,16 € bez DPH / 0,19 € s DPH. Pre volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranjch krajin - .z6na
Svet" sa uplatiiuje Zasada korekiného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 400 minit mesacne.

Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin ,Svet* nad ramec ZKV bude Gétované podia Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete Cast
Cennik pre hlasové sluzby pre volaci program Doma Happy Nekonecno.

7) Spraclvanie osobnych udajov: Podnik bude pouZivat Gdaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvania osobnjch, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v Podniku (dalej
len Podmienky") a v prislusnych préavnych predpisoch, Rozsah, et a podmienky spractivania Udajov o Utastnikovi st blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak moze Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouZivali na uréité uéely, Uastnfk moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZel4 takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spracuvama Udajov Ugastnika udelenie siihtasu,
moéze Utastnik takjto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udefil. Usastnik m6Ze Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho Udaje pouzivajll. Viac informacii o pouzivani idajov mozno
najst na www.telekom.sk.

8) Ak Ugastnik pred difom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v suvislosti so
zriadenim Sluzby vo vy$ke 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

9) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneGnych cien sluZieb Podniku Upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

10)  Zmluva sa uzatvéra na dobu neurCitl. Zmiuvu je mozné menit niektorym zo sposobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, V3eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tento
dodatok nadobida platnost a tinnost diiom jeho podpisania zmiuvnymi stranami.

1) Vyhlasujem, Ze som sa oboznémil s obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku, ako aj so Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len .V3eobecné podmienky”),
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, kioré Sluby st na zakiade tohto Dodatku k Zmluve o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Veobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné
podmienky vydané Podnikom a upravujtice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tohto Dodatku k Zmiuve o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre
poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik*), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tohto Dodatku k Zmluve o baliku zavizujem dodrZiavat. Svojim podpisom
potvrdzujem (i) prevzatie V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tohto Dodatku k Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (jii) 2e sa zavazu;em
riadne a vcas plnit véetky povinnosti vyplyvajlice z tohto Dodatku k Zmiuve o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznémeny Podnikom, Ze aktuéine informécie o platnych cendch za Sluzby je mozné
ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

12)  Pokial je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podia zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovary alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajliceho (dalej len ,Z00S") a pokial bol tento Dodatok
k Zmiuve o baliku uzatvoreny spOsobom uvedenym v Z00S, je Ugastnik’ oprévneny pisomne odstipit od tohto Dodatku k Zmiuve o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tohto Dodatku
k Zmluve o baliku, ak je jej predmetom vyluine poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spologne a siéasne s uzavretim tohto Dodatku
k Zmiuve o baliku uzatvoril U&astnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sucasné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked st ustanovenia upravujlice néjom
alebo kipu KZ obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Odstipenim od Dodatku k Zmiuve o baliku sa Dodatok k Zmluve o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotiivych asti, ktorymi st
Zmiuvy alebo Dodatky a to od pociatku, prisom Ugastnik je povinny na viastné nakiady, najneskdr v lehote 14 dni odo dita zaniku Dodatku k Zmluve o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfia dorugenia odstipenia od Dodatku k Zmluve o baliku
vratit Utastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, kioré od neho obdrzal v sovislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku.

13)  Ugastnik podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku sthlasi so zaatim poskytovania  sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dnf a to
podpisom tohto Dodatku k Zmluve o ballku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektord zo Sluzieb zriadovani, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
mé prévo na dhradu sumy Omernej rozsahu poskytnutého  pinenia do momentu odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté privo Ucastnika

odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik ziroveli s tymto Dodatkom k Zmluve o baliku odovzdal Ucastnikovi aj informiciu v zmysle § 3
Zo0S.
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