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a) Prechod na niz8i program Siuzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dogasné vyuZivanie vySSieho programu za cenu nizsieho mé
Ugastnik prévo jedenkrét bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Pre urcenie niz8ieho Programu sluzby, je rozhodujlce
poradie ur¢ené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy38ieho programu sluzby je uréujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno d) najvy$8i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznatuje najniz&l program a pismeno g) najvyasi program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e} Biznis Linka M, ) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

Utastnik verejnej telefonnej sluzby mé préavo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informanej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov
poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych ¢istach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu; telefénne éislo pridelené Ugastnikovi na zéklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo prévnickej osoby, pnéom tieto
Gdaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre Uely zverejnenia v zozname Gcastnikov a informacnej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zérovefi
oprévneny poziadat spoiu so0 zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategone jednej vybranej ekonomickej Cinnosti Ucastnika v zozname a informacnej siuzbe Podniku. V pripade osobnne;
dohody s Podnikom, moZu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie tdaje uréené Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchédzajce] vety, ak si
relevantné na Ugely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zérovei Uastnik zérover berie na vedomie a sihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
sprac(ivania osobnjch, prevadzkovych a lokalizatnych Udajov, upravujlcich podmienky zverejiiovania idajov Utastnikov v telefdnnom zozname a informaénych sluzbéch.

Program poskytuje mesacne volné volania, ktoré je mozné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete, volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky, medzinarodné volania do vybranych krajin @ medzinérodné volania ukondené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov vo
vybranych krajinach, medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinéch - ,zéna Svet", Pre volné
volania do mobilnych sieti narodnych operétorov a na volné medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonGené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo
vybranych krajinach sa uplatfiuje Zasada korekiného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minut mesacne. KaZdé volanie do mobilnych sietf nérodnych operatorov uvedensj ZKV
bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minitu vo vyke 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Kazdé medzindrodné volanie do pevnych a mobilnych sietf krajin EU nad ramec ZKV bude
spoplatiiované jednotnou sadzbou za mintitu vo vyske 0,16 € bez DPH / 0,19 € s DPH. Pre volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranych krajin - .zéna
Svet* sa uplatiiuje Zasada korekiného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 400 mintit mesacne.

Kazdé medzindrodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin ,Svet' nad ramec ZKV bude Gétované podia Cennfka pre poskylovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Cast
Cennik pre hlasové sluzby pre volaci program Doma Happy Nekone¢no.

Sprac(vanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivat Udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokallzaénych (idajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky") a v prisluSnych préavnych predpisoch. Rozsah, (¢el a podmienky spracivania Udajov o Ugastnikovi st blizSie §pecifikované v Podmienkach. Ak moze Utastnik zamedzit, aby sa
jeho Udaje pouzivali na urtité ucely, Utastnik mdze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spractivania Gdajov Utastnika udelenie sthlasu,
moéze Utastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik méze Podnik kedykofvek poziadat o informéciu, ako sa jeho (idaje pouZivaju. Viac informécil o pouZivani Udajov moZno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivisiosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatriuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z konecnych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti. Zmiuvu je moZzné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, Vseobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tento
dodatok nadobuda platnost a ti¢innost’ diiom jeho podpisania zmiuynymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”),
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade tohto Dodatku k Zmiuve o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Veobecnych podmienok, pripadne daiie osobitné
podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tohto Dodatku k Zmluve o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik‘), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tohto Dodatku k Zmluve o baliku zavazujem dodrZiavat, Svojim podpisom
potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavéazne objednavam v tohto Dodatku k Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a vEas pinit véetky povinnosti vyplyvajice z tohto Dodatku k Zmiuve o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cendch za Sluzby je mozne
ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tento Dodatok k Zmluve o baliku uzatvoreny medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povazovat za spotrebitefa podfa zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predéavajiceho (dalej len .Z00S") a pokial bol tento Dodatok
k Zmiuve o balfku uzatvoreny spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstupit od tohto Dodatku k Zmluve o balfku v lehote 14 dnf odo dfia (i) uzavretia tohto Dodatku
k Zmluve o baliku, ak je jej predmetom vylucne poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a sigasne s uzavretim tohto Dodatku
k Zmluve o baliku uzatvoril Ucastnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za sticasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked' si ustanovenia upravujiice néjom
alebo kupu KZ obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Odstipenim od Dodatku k Zmiuve o baliku sa Dodatok k Zmluve o baliku zruSuje ako celok, vrétane jej jednotlivych Casti, ktorymi su
Zmiuvy alebo Dodatky a to od pociatku, pricom Uastnik je povinny na viastné naklady, najneskar v lehote 14 dni odo diia zéniku Dodatku k Zmluve o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmiuve o baliku. Podnik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dita dorutenia odstlpenia od Dodatku k Zmluve o baliku
vratit Uastnikovi vSetky finandné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v svislosti s pinenim tohto Dodatku k Zmluve o baliku.

Ucastnik podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku sGhlasi so zaatim poskytovania  siuzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to
podpisom tohto Dodatku k Zmluve o baliku alebo zriadenim poslednej Sluiby, ak je niektord zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
mé pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého  plnenia do momentu odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo dcastnika
odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s tymto Dodatkom k Zmiuve o baliku odovzdal Ugastnikovi aj informdciu v zmysle §3
Zo0S.
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