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ZMLUVA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
uzavretd v zmysle ¢l. 28 a nasl. nariadenia (EU) 2016/679
(d’alej len ,,Zmluva™)

CL1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel’: Slovenska narodna galéria
pravna forma: Statna prispevkova organizacia
sidlo: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava
ICO: 00164712
zastupené: Mgr. Alexandra Kus4, PhD., generalna riaditel’ka

(d’alej len Prevadzkovatel’)

Sprostredkovatel> Comsultia, s.r.o.
pravna forma: s.r.o.
sidlo: Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 944 340
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
v oddieli Sro vo vlozke ¢. 36728/B
zastupena: Romanom Fordindlom — konatel’

(d’alej len Sprostredkovatel’)

CL1I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatel'om, aby pre
Prevadzkovatela vykonaval a zabezpecoval cinnosti v oblasti spravy a zabezpeenia
osobnych udajov internetovej stranky v zmysle uzatvorenej zmluvy na podpornu servisnu
sluzbu k internetovej aplikéacii — web stranka www.sng.sk zo dna 1.5.2018

CL 111
Uéel a povaha spraciivania osobnych tidajov a okruh dotknutych oséb

Utelom spractivania osobnych udajov podla Zmluvy je zmluvnd povinnost
Sprostredkovatel’a zabezpecovatt Webovu /internetovi/ stranku umiestnend na serveroch
objednavatela. Za sucast’ udrzby aplikacie sa povazuju tiez nasledovné softvérové
produkty:

o Cyclone3 Framework
e Cyclone3 XULadmin
e Cookies pre potreby Google analytics

1. tak ako je dohodnuté v zmluve uzatvorenej podl'a ¢lanku II.

2. Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné tdaje vyluéne na ucely dodania tovaru,
vybavenia objednavok a histérie objedndvok. Povaha spracovania osobnych udajov

Zmluva o spractivani osobnych tudajov Strana 1 z 4


http://www.snR.sk

spoc¢iva v uchovavani objednavok tovaru na ¢as potrebny na ich spracovavanie a na &as
definovany zakonom ohladom uchovavania uétovnych dokladov teda 10 rokov odo dria
realizovania objednavky.

3. Sprostredkovatel’ pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky
nastroj, ktory pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaji stranku.
Ak navStevnik prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal
inform4cie stvisiace s navstevou (navstivené stranky, Cas straveny na strankach,
prehliadanie idajov, odchod zo stranky atd’.), ale tieto idaje nesmu byt’ prepojené na
osobu navstevnika a st pre ucel vyhodnocovania navstevnosti v Google analytics.

4. Dotknutymi osobami su objednavatelia tovaru a navstevnici internetovej stranky
www.sng.sk.

5. Sprostredkovatel'’ bude zbierat’ nasledujuce typy osobnych tdajov: meno, priezvisko,
fakturaéna adresa, dodacia adresa, e-mail, telefon, cookies.

CLIV
Bezpecnost’ spraciivania

1. Sprostredkovatela vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze vykona vsetky pozadované opatrenia
podrla ¢l. 32 nariadenia GDPR a prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia s
cielom zaistit’ Groveni bezpe¢nosti primerani bezpe¢nostnému riziku, so zretefom na
najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
ucely spracuvania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznost'ou pre
prava a slobody fyzickych osdb. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' osobné tudaje
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim. Na tento ucel prijme primerané technické, organiza¢né a personalne
opatrenia.

2. Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze podnikne kroky na
zabezpeCenie toho, aby kazdd fyzickd osoba konajica na zaklade poverenia
sprostredkovatel’a, ktord ma pristup k osobnym udajom, spractvala tieto udaje len
na zaklade pokynov prevadzkovatela vyjadrenych v tejto zmluve, s vynimkou
pripadov, ked’ sa to od nej vyzaduje podl'a pravnych predpisov.

3. Sprostredkovatel' je povinny poskytnut' Prevadzkovatel'ovi pomoc a stdinnost’ pri
zabezpeceni plnenia povinnosti tykajicich sa bezpe¢nosti spractiivania, oznamenia
porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu, oznamenia porusenia ochrany
osobnych udajov dotknutej osobe, posudenia vplyvu na ochranu tudajov alebo
predchadzajtcej konzultacie.

CL1V
Podmienky spracuvania osobnych tidajov

1. Prevadzkovatel poskytuje Sprostredkovatelovi vSeobecny sthlas so zapojenim
d’alSich sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela
vhodnym spdsobom o akychkol'vek zmenach tykajicich sa prijatia dalSich
sprostredkovatel'ov alebo ich nahradenie, aposkytne tak Prevadzkovatelovi
prileZitost’, aby sa k tymto zmendm vyjadril a pripadne tieto zmeny namietal.
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2. Sprostredkovatel' sa zavidzuje, Ze osobné tudaje bude spractivat len na zdklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial’ ide o prenos osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked’ si
to vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského 3tatu, ktorému sprostredkovatel
podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatel'ovi tuto pravnu
poziadavku pred spracivanim, pokial' dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dovodov verejného zaujmu.

3. Sprostredkovatel zabezpeCi, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje
sprostredkovatelom zaviazali, Ze zachovaju dovernost’ informacii, pouci vlastné
opravnené osoby oich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porus$enia. Sprostredkovatel” je povinny ¢i uz zmluvne alebo inym vhodnym spdsobom
zaviazat’ k tejto povinnosti aj d’alSie osoby, ktoré pre neho budd spracuvat’ osobné
udaje pre Prevadzkovatel'a.

4. Sprostredkovatel’ je opravneny zbierat' osobné udaje, ktoré ziskal na zédklade tejto
Zmluvy vyhradne pre ucely jej plnenia, a to za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
aza podmienok, ktoré mu Prevadzkovatel pisomne ozndmi pocas trvania tejto
Zmluvy.

5. Sprostredkovatel' sa zavizuje poskytnit v ¢o najvdcSe] miere pomoc a sucinnost’
Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.

6. Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach a
osobnych udajov ziskanych od Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy, ktoré bude
zbierat' vo svojom informa¢nom systéme a vo svojom aplikaénom a programovom
vybaveni. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni spracuivania, resp. aj po skonceni
zmluvného vzt'ahu. O tejto povinnosti je Sprostredkovatel’ povinny poudit’ aj svojich
zamestnancov, ostatné nim poverené osoby ako aj vSetky osoby, ktoré pridu u neho do
styku s uvedenymi osobnymi tidajmi.

7. Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze Prevadzkovatelovi poskytne vSetky informacie
potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a umozni
audity, ako aj kontroly vykondvané Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého
poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel’ sa zavizuje pre tento tucel
poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi maximalnu sucinnost’, vratane spristupnenia informécii,
ktoré su nevyhnutné pre vykon auditu alebo kontroly. Prevadzkovatel' zabezpeci, aby
osoba vykondvajuca kontrolu, bola povinnd zachovavat ml¢anlivost’ o informaciach,
ktoré sa dozvedela pocas vykonu kontroly a tieto informacie nesmie vyuzit pre iné
ucely ako je plnenie povinnosti vyplyvajucich z nariadenia GDPR.

8. Ak Sprostredkovatel’ uréi zodpovedni osobu v zmysle ¢l. 37 nariadenia GDPR,
ozndmi tato pisomne skutocnost Prevadzkovatelovi, priCom tak spravi bez
zbyto¢ného odkladu.

9. Akékol'vek dovodné porusenie tykajiice sa porusenia zabezpecenia osobnych udajov
spracuvanych pre Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 72 hodin, oznamit’ dozornému orgénu a dotknutym osobam,
okrem pripadov, ak vie prevadzkovatel’ v stlade so zdsadou zodpovednosti preukazat’,
Ze nie je pravdepodobné, Ze poruSenie ochrany osobnych udajov povedie k riziku pre
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prava a slobody fyzickych osob. Rovnako je povinny bez zbyto¢ného odkladu povinny
informovat’ v plnom rozsahu aj Prevadzkovatel’a.

CL VI
Doba trvania Zmluvy zaciatok spraciivania osobnych idajov

1. Zmluva nadobuda platnost’ aucinnost dnom jej podpisania Prevadzkovatel'om
a Sprostredkovatel'om na dobu 12 mesiacov.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy uzatvorenej podla ¢lanku II. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, ze zdnikom platnosti a G¢innosti zmluvy uzatvorenej
podla ¢lanku II zaniké platnost” a Géinnost’ tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje na zéklade tejto Zmluvy odo
dna nadobudnutia jej G¢innosti.

4. Sprostredkovatel’ po ukonceni tejto Zmluvy mé povinnost’ vSetky osobné udaje vratit’
Prevadzkovatel'ovi a vymazat’ existujuce kopie.

ClL VIl
Zavereéné ustanovenia

1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel' vyhlasuju, ze tito Zmluvu uzatvaraju slobodne a
vazne, 7e ich zmluvnd vol'nost’ nie je obmedzena. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato
Zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju riadne
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

2. Pokial' niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor
neplatnym, nema to vplyv na platnost” ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade,
Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskodr neplatnym
alebo neucinnym, zavézuju sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda povodnej voli Zmluvnych stran a tcelu podla tejto Zmluvy.

3. Tato Zmluva mdze byt doplnend a zmenena len pisomnym dodatkom podpisanym
oboma Zmluvnymi stranami.

4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel’ obdrzia po jednom rovnopise.

\Y% 08 e, Vv ARA: e

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatel’a:

D T TR S S X R R R

Mgr. Alexandra Kusé, Pk,
generalna riaditel’ka Roman Fordinal — konatel
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