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CLANOK |
Vseobecné ustanovenia

1. Poskytovatel je obchodnou spoloénostou, podnikajicou pod nazvom TSS Group, a.s., so sidlom
Tovérenskd 4201/50, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO: 36 323 551, DIC: 2020116505, IC DPH:
SK2020116505, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vlozka §.
10609/R (dalej ako , Poskytovatel”).

2. Objednavatelom (dalej vSetky osoby oznacené nizsie pod pism. a), b) a c) ako ,,Objednavatel”) sa
rozumie
a) fyzickd osoba, ktora si objednava sluzby TSSmonitoring u Poskytovatela a ktora pri uzatvarani
a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby TSSmonitoring kona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti,

b) pravnicka osoba, ktora si objednava sluzby TSSmonitoring u Poskytovatela

c) fyzicka osoba, ktora si objednava sluzby TSSmonitoring u Poskytovatela a ktord pri uzatvarani
a plneni Zmluvy o poskytovani sluzby TSSmonitoring nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti (tento Objedndvatel dalej len aj , Spotrebitel)

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby TSSmonitoring (dalej len ,VOP*)
upravuju postup pri uzatvarani, zmene a ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzby TSSmonitoring
(dalej len ,Zmluva®“), ako aj prava a povinnosti Poskytovatela a Objedndvatela v sdvislosti s
poskytovanim sluzby TSSmonitoring a vyuZivania licencie softvéru TSSmonitoring..

4. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

5. Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom oznacenym v ods 2 pod pism.a) a b) sa
spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravny vztah medzi Poskytovatelom
a Spotrebitelom sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnych predpisov na
ochranu spotrebitela..

CLANOK Il
Zmluva o poskytovani sluzby TSSmonitoring a spOsob jej uzatvarania

1. Zmluvou o poskytovani sluzby TSSmonitoring sa rozumie zmluva uzatvorend medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom na zdklade objedndvky Objedndvatela v sulade s tymito VOP,
ktorej predmetom je zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby online monitoringu v zmysle
vzajomnej dohody zmluvnych stran (dalej ako ,Sluzby”) a poskytnut Objednavatelovi zariadenia
nevyhnutné k fungovaniu Sluzieb a zadvazok Objednavatela uhradit za to Poskytovatelovi odplatu
dohodnutd v Zmluve alebo odplatu podla Cennika Poskytovatela (dalej len ,Zmluva“).

2. Na zaklade objednavky Objedndvatela vyhotovi Poskytovatel Zmluvu v listinnej podobe a bez
zbytoéného odkladu ju spolu so VOP, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy, dorudi
doporucenou listovou zasielkou na adresu Objednavatela, ako aj elektronickou postou na e-
mailovu adresu Objednavatela.

3. Ak Objednavatel suhlasi so znenim Zmluvy, tuto po jej podpise bez zbytocného odkladu zasle
formou doporucenej listove] zasielky Poskytovatelovi, spolu s podpisanymi VOP.
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4. Zmluva sa povazuje za uzatvorenu okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

5. Sucasne so Zmluvou je Objednavatelovi zaslana faktura, ktorou je vyUctovana cena za aktivaciu
Sluzby a montaz zariadenia — jednotky GPS. Ak sa Poskytovatel s Objednavatelom nedohodnu
inak, po Uhrade faktury je Objednavatelovi/ montaznemu stredisku, podla Specifikdcie v
objednavke, zaslana zasielka obsahujuca objednany tovar (zariadenie potrebné k poskytovaniu
sluzby GPS monitoring TSSmonitoring s prislusenstvom) a SIM karta.

CLANOK 11l
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je opravneny:

1. vyuzivat Sluzby podla Zmluvy a podla tychto VOP,

2. reklamovat vady poskytovanych Sluzieb sp6sobom podla tychto VOP,

3. wvyuzivat licenciu softvéru TSSmonitoring na zaklade uzatvorenej Zmluvy.

2. Objednavatel sa zavazuje:

1. vyuzivat poskytované Sluzby spdsobom, ktory je v sulade s uzatvorenou Zmluvou, tymito
VOP, ostatnymi pisomnymi ozndmeniami Poskytovatela, ktoré budd Objednavatelovi k
dispozicii, ako aj so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. umoznit tretim osobdam pouZivat Sluzby poskytované Poskytovatelom iba na zdklade
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Poskytovatela,

3. wvyuzivat Sluzby iba prostrednictvom SIM karty a jednotky GPS poskytnutych
Poskytovatelom,

4. riadne a véas uhradzat cenu za poskytnuté Sluzby,

5. bezodkladne pisomne informovat o vSetkych zmendch Udajov uvedenych v Zmluve, a to
vzdy najneskdr do 7 pracovnych dni odo diia, kedy takdto zmena nastala. Objedndvatel
je sucasne vidy povinny dolozZit zmenu Udajov képiou dokladu, ktory danu zmenu
osvedcuje,

6. dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VOP.

CLANOK IV
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je opravneny obmedzit poskytovanie Sluzieb na dobu nevyhnutne potrebnu k
realizacii Uprav a udrzby zariadeni slUZiacich k poskytovaniu SluZieb a k realizacii prislusnych
opatreni ¢i pravoplatnych rozhodnuti vydanych prislusnymi spravnymi alebo inymi opravnenymi
organmi

2. Poskytovatel sa zavazuje:

1. poskytovat Objednavatelovi Sluzby podla tychto VOP,

2. zverejnovat informacie o zmenach v rozsahu, kvalite a cenach Sluzieb, najmé o zmene
Cennika Poskytovatela, o zmene VOP, a to prostrednictvom internetovych stranok
Poskytovatela, oznameni, informacnych materidlov a pod.
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CLANOK V
Platobné podmienky

1. Sluzby zacina Poskytovatel poskytovat a ceny za poskytované Sluzby sa zalinaju Uctovat driom
aktivacie Sluzieb. Cena za poskytovanie SluZieb je splatnd na zaklade faktury Poskytovatela
vystavenej vidy na zaCiatku zUc¢tovacieho obdobia. Splatnost faktury je 14 dni, ak sa Poskytovatel
a Objednavatel pisomne nedohodli inak.

2. Faktura sa povaZzuje za uhradenU dnom pripisania fakturovanej sumy na bankovy ucet
Poskytovatela.

3. Poskytovatel je opravneny pouzit uhradend sumu na Uhradu najskér splatného zavazku
Objedndvatela voci Poskytovatelovi, a to vidy najskér na Uhradu istiny diZznej sumy.

4. V pripade omeskania s Uhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny pozadovat
zaplatenie Uroku z omeskania v zakonnej vyske, ako aj zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku
VIl, bodu 1 tychto VOP.

CLANOK VI
Obmedzenie a prerusenie poskytovanych Sluzieb

Ak Objednavatel neuhradi Poskytovatelovi riadne a vcéas cenu za Sluzby, pripadne nesplni inu
zmluvnu povinnost, Poskytovatel je opravneny po uplynuti 30 dni odo diia splatnosti ceny za Sluzby
alebo licencie softvéru TSSmonitoring, pripadne odo dna, kedy mala byt vykonand ind zmluvna
povinnost, obmedzit Objedndvatelovi pristupové opravnenia na portali www.tssmonitoring.sk

a v softvéroch vyuzivajucich licenciu TSSmonitoring.

Ak Objedndvatel neuhradi cenu za Sluzby, pripadne nespini int zmluvnu povinnost, ani v lehote 45
dni odo dna splatnosti ceny za Sluzby, pripadne odo dna, kedy mala byt vykonana ina zmluvna
povinnost, je Poskytovatel opravneny znemoZinit Objedndvatelovi pristup na portal
www.tssmonitoring.sk a zaroven je opravneny odpojit vozidlo Objedndvatela zo systému a
neposkytovat Objednavatelovi ziadne Sluzby.

Postup Poskytovatela podla bodu 1 a 2 tohto ¢lanku VOP nema vplyv na povinnost Objednavatela
uhradit cenu za Sluzby.

Poplatok za opdtovné zapojenie vozidla a opatovné ziskanie pristupu na portal
www.tssmonitoring.sk po odpojeni podla bodu 2 tohto ¢lanku je vo vySke 40,- EUR bez DPH.
Opatovné zapojenie je zo strany Poskytovatela realizované aZ po uhradeni tohto poplatku.

CLANOK VII

Sankcie
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1. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury za Sluzby je Poskytovatel opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy den
omeskania, a to az do uUplného zaplatenia dlznej sumy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na ndhradu skody, ktora Poskytovatelovi v suvislosti s porusenim
povinnosti Objednavatela vznikne.

2. V pripade porusenia povinnosti Objednavatela, ktoré ma za nasledok odstipenie od Zmluvy zo
strany Poskytovatela (¢lanok XIl bod 4 VOP), na zaklade ktorého dojde k ukonceniu Zmluvy s
viazanostou vyuZzivania Sluzby na dobu urcitl pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti, sa
Objedndvatel zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske zostdvajucich
mesacnych pausalov, ktoré by bol Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi do konca
dohodnutej doby viazanosti podla Zmluvy, a to vo vyske ceny za Sluzby, ktoré mal Objednavatel
aktivne ku driu ukon&enia Zmluvy.

3. Zmluvnu pokutu, pripadne Uroky z omeskania sa Objednavatel zavazuje uhradit v lehote 10 dni
odo dna doruéenia vyzvy na ich Uhradu. Za vyzvu na Uhradu sa povaZzuje aj Poskytovatelom
vystavena faktura.

4. Pravo Poskytovatela domahat sa nahrady Skody, spOsobenej porusenim povinnosti
Objedndvatela, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, nie je zaplatenim zmluvnej pokuty
dotknuté. Okolnosti vylucujuce zodpovednost nemaju vplyv na povinnost platit zmluvnu pokutu.

CLANOK VIII
Spracovanie osobnych Udajov Objednavatela

1. Poskytovatel vedie aktudlnu databazu Objednavatelov obsahujlicu osobné Udaje Objednavatelov
— fyzickych os6b, ako aj udaje Objednavatelov — pravnickych oséb. Tieto Udaje Poskytovatel
spracovava v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,zdkon o
ochrane osobnych Gdajov”) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov
a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecne nariadenie o ochrane osobnych Gdajov).

2. Objednavatel podpisom tychto VOP potvrdzuje, Ze sa oboznamil s koncepciou ochrany osobnych
Udajov zo strany Poskytovatela, ktord je zverejnenda na webovom sidle Poskytovatela
(https://www.tssgroup.sk/ochrana-osobnych-udajov).

3. Objednavatel podpisom tychto VOP ddva Poskytovatelovi suhlas na spristupnenie svojich
osobnych Udajov tretim osobam a Poskytovatel je na zdklade tohto suhlasu Objednavatela
opravneny osobné Udaje Objednavatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi spristupnit:

a) v pripade existencie pohladavky Poskytovatela voci Objednavatelovi, tretim subjektom
pre Ucely vymahania pohladavok,

b) inym subjektom v pripadoch, kedy povinnost spristupnit osobné Udaje vyplyva zo
vSeobecne zavaznych pravnych

4. Objednavatel podpisom tychto VOP berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Poskytovatel mdze

vyuzit jeho Udaje v rozsahu dat o polohe, rychlosti a inych prevadzkovych veli¢inach len v Uplne
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anonymizovanom formate, a to na vylepsenie funkcii, algoritmov alebo podruzného externého
systému a softvéru, aj vspolupraci stretou osobou, len bez pouzZitia osobnych Udajov
identifikujucich konkrétneho Objedndvatela (napr: pre informacie o dopravnej situacii na cestach
a pod.).

CLANOK IX
Ochrana doévernych informacii

Objednavatel je povinny zachovavat mlcanlivost o vsetkych dévernych a utajovanych informaciach a
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s realizaciou Zmluvy, s vynimkou informacii, ktoré su
Poskytovatelom urcené k zverejneniu.

CLANOK X
Reklamacny poriadok

1. Reklamacia mbdzZze smerovat proti rozsahu a kvalite poskytovanej Sluzby a proti vade dodaného
zariadenia, pricom zdruc¢nd doba dodanych zariadeni je 24 mesiacov odo dna dodania
Objedndvatelovi. Poskytovatel zodpovedd za vadu poskytovanej Sluzby spocivajucu v
dostupnosti Sluzby nizSej ako 98 %. Dostupnost sluzieb GPS monitoring nie je redukovana
planovanou udrzbou, upgradom systému a vypadkami spdsobenymi zariadeniami Objednavatela
(napr. nedostupnost elektrickej energie u zdkaznika, nedostupnost internetového pripojenia
Objednavatela a pod .)

2. Reklamacia rozsahu poskytovanej Sluzby, kvality SluZieb a vady dodaného zariadenia sa uplatiiuje
elektronicky na adrese https://gpsmonitoring.sk/reklamacie, pripadne pisomne na adrese
Tovarenska 4501/50, 018 41 Dubnica nad Vahom. Objednavatel je povinny reklamovat vadu bez
zbytocného odkladu po jej vzniku alebo zisteni, najneskor v zakonnej lehote. Ak ide o reklamaciu
monitorovacej jednotky TSSmonitoring, Objednavatel je povinny k reklamacii priloZit potvrdené
Osvedcenie o montaZi, v opacnom pripade takato reklamdcia nebude akceptovana. Sposob
vybavenia reklamdcie ozndmi Poskytovatel Objedndvatelovi bez zbyto¢ného odkladu po
doruceni reklamdcie. V pripade, Ze Poskytovatel reklamaciu zamietne, vyhotovi o tom pisomné
vyjadrenie s odévodnenim, ktoré zasle Objednavatelovi.

3. Podanie reklamacie nema odkladny Gcinok a Objednavatel je povinny uhradit ceny za
poskytované Sluzby najneskér do dna ich splatnosti. V pripade opravnenej reklamacie je
Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi uhradend cenu SluZieb, ktoré v dosledku vad
nemohli byt Objedndvatelom riadne vyuzivané.

4. Poskytovatel vybavi reklaméaciu bez zbytoéného odkladu, v lehote zodpovedajlcej zlozZitosti,
technickej a administrativnej narocnosti uplatnenej reklamacie, najneskér do uplynutia 30
dnovej lehoty.
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5. Vpripade, Ze p6jde o neodbvodnenu reklamaciu, ktord bude zo strany Poskytovatela zamietnuta,
znasa vsetky naklady spojené s uplatnenim tejto reklamacie Objednavatel.

6. Pre Objednavatela, ktory je spotrebitelom plati namiesto vyssSie uvedenych zarucnych a
reklamacnych podmienok zaruc¢né a reklamacné podmienky stanovené Obcianskym zakonnikom
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial je to pre neho vyhodnejsie.

CLANOK XI
Vlastnicke pravo k zariadeniu a zodpovednost za skodu

1. Nebezpecenstvo Skody na veciach prechadza na Objednavatela v momente ich prevzatia od
Poskytovatela v sulade so Zmluvou a tymito VOP.

2. Poskytovatel nezodpoveda za nim nezavinené poruchy a vypadky siete Internet a siete mobilnych
operatorov a GPS, vratane zahrani¢nych operatorov a vplyv tychto situacii na Sluzby poskytované
Poskytovatelom a zdroven za majetkové a nemajetkové Skody s tym sUvisiace.

CLANOK X1
Platnost a ukonéenie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu dohodnutd zmluvnymi stranami v Zmluve. Po uplynuti dohodnutej
zmluvnej doby sa trvanie Zmluvy predlZuje na dobu neurcitd, ak nedorudi jedna zo zmluvnych
strdn druhej zmluvnej strane najmenej 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby trvania
zmluvného vztahu formou doporucenej listovej zasielky pisomné ozndmenie, Ze trvad na ukonceni
zmluvného vztahu uplynutim dohodnutej doby. Do doby trvania Zmluvy sa nezapocitava doba,
poCas ktorej bolo prerusené poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi z dbévodov na strane
Objednavatela.

2. Objednavatel je oprdvneny Zmluvu pisomne vypovedat bez udania doévodu s trojmesacnou
vypovednou lehotou; toto ustanovenie sa nepouZije, pokial bola Zmluva uzatvorena na dobu
urcitu. Vypovedna lehota zacina plynut diom dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v tychto pripadoch:

1. Objednavatel sa dostane do omeskania s Uhradou ceny za poskytované Sluzby,

2. Objednavatel zneuziva Sluzby poskytované Poskytovatelom v zmysle tychto VOP alebo
Objednavatel porusil akukolvek povinnost vyplyvajicu z ustanoveni Zmluvy alebo tychto
VOP, pripadne v suvislosti s poskytovanim Sluzieb porusil povinnost vyplyvajucu z
platnych pravnych predpisov,

3. Objednavatel vstupil do likvidacie, na majetok Objednavatela bol vyhlaseny konkurz, bol
zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu na majetok Objednavatela pre nedostatok
majetku, bolo zastavené konkurzné konanie na majetok Objednavatela, bola povolena
restrukturalizacia Objedndvatela, bol nariadeny vykon rozhodnutia predajom podniku
Objedndvatela, na Objednavatela bola uvalena nltena sprava podla osobitnych pravnych
predpisov.
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4. Odstupenie podla bodu 3 tohto ¢lanku je Ucinné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane
formou doporucenej listovej zasielky.

CLANOK XilI
Zmena VOP a ich platnost, zmena inych zmluvnych podmienok

1. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit a dopliovat VOP z dovodov zmeny platnej
legislativy, zmeny podmienok na trhu sluzZieb prenosu dat ¢i z dovodov, ktoré su nevyhnutné pre
Upravu vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy.

2. O kazdej zmene VOP bude Poskytovatel informovat Objednavatela v dostatoénom casovom
predstihu, spravidla najmenej 30 dni pred uc¢innostou zmeny VOP, a to uverejnenim zmeny VOP
na stranke www.gpsmonitoring.sk. Pokial Objedndvatel so zmenou VOP nebude suhlasit, je
povinny nesuhlas so zmenou VOP najneskor do 30 (tridsiatich) dni od jej uverejnenia oznamit
Poskytovatelovi. Marnym uplynutim lehoty na zaslanie nesuhlasu so zmenou VOP sa ma za to,
Ze Objednavatel so zmenou VOP suhlasi a zmenené VOP nadobudnu Ucinnost driom v nich
uvedenym.

3. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit rozsah a kvalitu SluZieb, pripadne ukoncit
poskytovanie uz prebiehajucich SluzZieb z dévodu zavedenia novych sluzieb, skvalitnenia sluzieb
alebo vyvoja novych technoldgii.

CLANOK XIV
Osobitné ustanovenia tykajlce sa Spotrebitela

1. Vpripade, ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP bude vo vztahu k Spotrebitelovi v rozpore
s ustanoveniami tohto ¢lanku VOP, pre Spotrebitela platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP a ustanovenia
Zmluvy.

2. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dfa uzavretia
Zmluvy. Spotrebitel m6ze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u Poskytovatela v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel moze pouZit formular na odstlUpenie od
Zmluvy, ktory mu odovzdal Poskytovatel. Lehota na odstUpenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstUpeni od Zmluvy bolo odoslané Poskytovatelovi najneskdr v posledny den 14 driovej
lehoty.

2. Ak poskytovanie Sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy alebo ak Spotrebitel o
poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy poziadal, Spotrebitel podpisom
tychto VOP berie na vedomie, Ze okamihom zacatia poskytovania Sluzby straca pravo na odstUpenie od
Zmluvy podla prvej vety tohto odseku VOP.

3. Spotrebitel svojim podpisom na tychto VOP potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom oboznameny s:

- charakterom Sluzby,

- obchodnym menom a sidlom Poskytovatela,
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- kontaktnymi Udajmi Poskytovatela (telefénne Cislo, mailova adresa, koreSpondencna adresa), na ktorej
moze Spotrebitel uplatnit reklamaciu Sluzby, podat staznost alebo iny podnet,

- cenou vratane DPH za Sluzby, dopravu, dodanie, montaz, GPS jednotku, aktivaciu Sluzby,

- platobnymi podmienkami, dodacimi podmienkami, informaciami o postupoch uplathovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov,

- informdaciou o prave Spotrebitela odstupit od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani
prava na odstupenie od Zmluvy,

- informéaciou o tom, Ze ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, bude znasat naklady na vratenie SIM karty
a pripadnl demontaz GPS zariadenia,

- zodpovednostou Poskytovatela za vady Sluzby,

- informaciou o dizke trvania Zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urdity; ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy,

- informaciou o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov.

5. Pouclenia podla ods. 4 tohto ¢lanku VOP tvoria neoddelitelnd sucéast Zmluvy a mézu byt zmenené iba
s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran.

CLANOK XV
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

1. Pisomnosti Poskytovatela, ktoré su dorucované prostrednictvom poskytovatela posStovych
sluZieb, su zasielané na adresu Objedndavatela, ktord si na tento uUcel Objednavatel zvolil,
pripadne na adresu bydliska/sidla/miesta podnikania, ktorl Objednavatel uviedol pri podpise
Objednavky alebo jej zmenu Objednavatel Poskytovatelovi oznamil podla tychto VOP.

2. Pisomnost sa povaZzuje za dorucentd i marnym uplynutim lehoty uréenej na vyzdvihnutie postovej
zasielky, aj ked sa Objednavatel o jej uloZeni nedozvedel, pripadne najneskér dfiom vratenia
pisomnosti Poskytovatelovi.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Prislusnost sidu sa riadi zakonom ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
v platnom zneni.

4. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto VOP a platny Cennik TSSmonitoring. V pripade rozporu
Upravy obsiahnutej v Zmluve a vo VOP ma prednost Uprava obsiahnuta v Zmluve.
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