Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

medzi
Objednavatel’ Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
Sidlo: Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24
Zastupeny: Ing. Vladimir Ke§jar, predseda Uradu
ICO: 42355818
DIC: 2024003729
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000499755/8180 (IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755)
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia

(dalej len ,Objednavatel™)

a

Dodavatel LAKAVA Kvalita s.r.o. 5
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka €. 53321/L

Sidlo: Univerzitna 1, bud. NF, 010 08 Zilina

Zastupena: doc. Ing. Milan Kovag, CSc., konatel

ICO: 45 658 633

DIC: 2023082952

e-mail: lakavakvalita@gmail.com

(dalej len ,Dodavatel™)

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je ,Audit systému merania ¢asu prepravy listov 1. triedy za rok 2017% overenie
suladu meracieho systému s STN EN 13850 a metodikou ,CeloploSné meranie plnenia lehoty
prepravy listov 1. triedy vnutrostatneho styku metédou End to End v roku 2017*.

Vystupom dodania predmetu zmluvy je vypracovanie odborného stanoviska — spravy o vysledkoch
auditu (dalej len ,Sprava“). Rozsah predmetu zmluvy je Specifikovany v Prilohe &. 1 zmluvy, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy (dalej len ,Plnenie®, resp. ,sluzby®).

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Objednavatel poskytne Dodavatelovi v primeranej lehote potrebna sudinnost, predovSetkym

spravne a uplné informacie a materidly alebo iné potrebné plnenia primerane poZadované
na plnenie zavazkov Dodavatela podla tejto zmluvy. Ak Objednavatel zisti, Ze urcité informécie,
ktoré poskytol, su nepravdivé alebo zavadzajuce, okamZite o tejto skutoCnosti upovedomi
Dodavatefa.

Zamestnanci Dodavatela maju na zaklade tejto zmluvy pristup k zamestnancom Objednavatela
vratane veducich zamestnancov a na pracoviska klienta vo vhodnom a vopred dohodnutom &ase.

V pripade, ze Objednavatel nedoda Dodavatelovi spravne a Uplné informacie, neposkytne vcas
a riadne pozadovanu asistenciu, resp. materialy alebo neumozni Dodavatelovi pristup k svojim
zamestnancom podlfa podmienok tejto zmluvy, potom Dodavatel nenesie zodpovednost
za pripadné omesSkanie alebo nedostatky pri poskytovani svojich sluzieb. Dodavatel si dalej
vyhradzuje pravo predizit kone&né terminy stanovené na poskytnutie sluZieb o éas zodpovedajuci
kazdému takému omeskaniu zo strany Objednavatela.

Sprava bude vypracovana v slovenskom jazyku a predloZzena Objednavatelovi v dvoch vyhotoveniach.


mailto:lakavakvalita@gmail.com

Clanok 3
Cena za sluzby a platobné podmienky

. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za Plnenie vykonané na zaklade tejto zmluvy cenu
19 800,- eur, slovom: devatnasttisic osemsto eur, ktora bola suc¢astou Ponuky uchadzaca (dalej
len ,Cena®).

. Cena za Plnenie podla ¢lanku 3 bod 1 bude uhradena Objednavatefom na zaklade faktury

vystavenej Dodavatefom po skon€eni poskytovania Plnenia definovaného v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Pravo fakturovat’ vznika splnenim a odovzdanim predmetu zmluvy.

3. Splatnost faktury, ktord Dodavatel vystavi, je Strnast (14) dni od jej doruenia Objednavatelovi.

4. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu, Specifikaciu sluzby podla zmluvy
a Specifikaciu fakturovanej sumy.

. Cena za sluzby podla ¢lanku 3 bod 1 neobsahuje dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH").
Dodavatel nie je platcom DPH.

. V cene za sluzby, ktoré zaplati Objednavatel Dodavatelovi v zmysle ¢lanku 3 su uz zahrnuté
v8etky naklady, ktoré mdzu Dodavatelovi vzniknat v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto
zmluvy.

Clanok 4
Plnenie zavazkov

. Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Dodavatelovi pri poskytovani sluzieb potrebnd sucinnost, najma poskytnut
Dodavatefovi na poziadanie bezodkladne vSetky podklady, ktoré su podla Dodavatela
nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb, ako aj zabezpedit vyziadané stretnutia so zamestnancami
Objednavatela. Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost nim poskytnutych podkladov
a informécii,

b) zaplatit Dodavatelovi dohodnutu cenu za poskytnuté sluzby podra Clanku 3 tejto zmluvy.

. Dodavatel:
a) sa zavazuje poskytnut sluzby riadne a véas,

b) sa zavazuje, Ze sluzby budu dodané s vyuZitim skusenosti a starostlivostou, ktora sa ofakava
od poradenskej spoloCnosti, ktora ma relevantné skusenosti, a poskytne sluzby uplne
objektivnym, nestrannym a profesionalnym spdsobom, neovplyvnenym akymkolvek
konkrétnym obchodnym zaujmom Dodavatela.

Clanok 5
Spdsob poskytnutia sluzieb

. Dodavatel sa zavazuje poskytnut poradenské sluzby podla tejto zmluvy v slovenskom jazyku.

. Dodavatel sa dalej zavazuje Ze sluzby, ktoré sa maju vykonat na zaklade tejto zmluvy, budu
poskytnuté objektivnym, nestrannym spésobom, s odbornou starostlivostou.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po riadnom a v€asnom dodani sluzieb zmluvné strany vyhotovia
preberaci protokol podpisany zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

. Odovzdanie Spravy je dokonané momentom podpisania preberacieho protokolu poverenym
zamestnancom Objednavatela. Sprava bude predlozena Objednavatelovi v dvoch vyhotoveniach.

Clanok 6
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie Objednavatelom

.V pripade, Ze Sprava bola vyhotovena s chybami, je Objednavatel povinny dorucit Dodavatelovi
do piatich pracovnych dni od predloZzenia Spravy, zoznam chyb obsahujuci chyby Spravy, navrh
na ich odstranenie a primeranu lehotu na ich odstranenie. Primerana lehota na odstranenie
nedostatkov Spravy neméze byt kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni. Ak Objednavatel neoznami
chyby Spravy takto stanovenym spésobom a v dohodnutom €ase straca narok na ich odstranenie
a Dodavatel nezodpoveda dalej za chyby Spravy. Za chyby Spravy sa na uc&ely tohto ¢lanku budu
povazovat také nespravnosti v samotnom obsahu Spravy, ktoré obe zmluvné strany za chyby
oznadia a uznaju.



2. Objednavatel sa zavazuje nezasahovat do nezavislého usudku Dodavatela pri poskytovani sluzieb
podla tejto zmluvy. Dodavatel vyhotovi Spravu podla svojho najlepSieho uUsudku a odbornych
znalosti. Nazorové odchylky medzi Dodavatelom a Objednavateflom na odborny obsah Spravy
sa na Ucely tohto ¢lanku nebudu povazovat za chyby Spravy.

Clanok 7
Zmluvna pokuta a uroky z omeskania

1. Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby v€as, v sulade s touto zmluvou. V pripade porusSenia tejto
povinnosti z ddvodov na strane Dodavatela, vznikne Objednavatelovi narok uplatnit' si pisomne
voc¢i Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z dohodnutej ceny za kazdy, aj zacaty den
omeskania. Tuto zmluvnu pokutu si méze Objednavatel uplatnit’ aj v pripade, ak Dodavatel porusi
svoju povinnost definovanu v Clanku 5 tejto zmluvy.

2. V pripade ome$kania Objednavatela s uUhradou faktury je Objednavatel povinny uhradit
Dodavatelovi Uroky z omeSkania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy deri omeSkania.

Clanok 8
Nasledky neplnenia zmluvnych povinnosti

1. Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy, spésobené okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo im zabranit,
alebo zavedenim legislativy, ktord vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje Cinnosti,
o ktorych pojednava tato zmluva (dalej ,Okolnosti vy$Sej moci®).

2. Vpripade, Ze nastanu Okolnosti vys$Sej moci, bude dotknutd zmluvnd strana bezodkladne
informovat druhd stranu a prerokuje s fiou odklad poskytovania sluzieb alebo ukoncenie tejto
zmluvy.

Clanok 9
Trvanie zmluvy a doba plInenia

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Plnenie podla &lanku 1 zmluvy a podlfa Prilohy & 1 v lehote
do 30 dni od nadobudnutia U&innosti zmluvy a zarovert sa zavazuje, Ze odovzda v tejto lehote
Objednavatefovi v pisomnej forme celkové vystupy a materidly v sulade s predmetom zmluvy
a Plnenim $pecifikovanym v Prilohe &. 1 zmluvy.

Clanok 10
Ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluvu je mozné ukondit pisomnym odstipenim od zmluvy. Odstipit od zmluvy je mozné
v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy, priCom za podstatné porusSenie zmluvné strany
povazuju omeSkania s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy. Odstupenie je u€inné prvym driom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni protistrane. Vzajomne poskytnuté pinenia do dfa
odstupenia od tejto zmluvy si zmluvné strany ponechaju. Dodavatel ma& narok na nahradu
preukazatelne vynaloZzenych nakladov do dfia ucinnosti odstupenia od tejto zmluvy v pripade
odstupenia zapri¢ineného zo strany Objednavatefla.

2. UkoncCenie tejto zmluvy je mozné aj dohodou zmluvnych stran.

Clanok 11
RiesSenie pripadnych sporov

Objednavatel a Dodavatel sa zavazuju, ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynut z tejto
zmluvy, budu rieSit v prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude dosiahnuta, budu
vSetky spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou rieSené prislusnym sudom v Slovenskej republike
v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 12
Ochrana doévernych informacii a osobnych udajov

1. Zmluvné strany budu zachovavat micanlivost o dévernych informacidch ziskanych pri plneni
zavazkov zo zmluvy. DOvernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej
osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany.

2. Zmluvneé strany prehlasuju, ze v ramci plnenia zmluvnych povinnosti podfa tejto zmluvy nebudu
spracuvat osobné udaje podfa Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe



takychto udajov a zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

. Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia tejto zmluvy stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktorych
pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit
podla zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii).

. Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

. Zavazky podfa tohto ¢lanku su ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa déverné informacie
stanu verejne znamymi, bez toho Ze by ani jedna zmluvna strana neporuSila ustanovenia tejto
zmluvy, alebo ktorakolvek zmluvna strana porusila.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

. Ostatné pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, touto zmluvou neupravené, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona ¢. 513/1991 Z. z. v zneni neskorSich
prepisov a inych prislusnych predpisov Slovenskej republiky.

. V8etky zmeny a doplnky ktejto zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych riadne
ocislovanych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku, v Styroch exemplaroch. Kazda zmluvna strana
obdrzi po dvoch vyhotoveniach tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skutoCnostiach, ktoré mézu
mat vplyv na plnenie zmluvy.

. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla platnych
pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné
&i neplatné. Daldie ustanovenia tejto zmluvy ostavaju nadalej zavézné a v pinej platnosti
a ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a u¢elom bude o najviac pribliZovat.

. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit prava alebo povinnosti vyplyvajlce z tejto
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

. Ziadna zo zmluvnych stran nebude usudzovat, Ze sa druh& zmluvna strana vzdala niektorej
zo zmluvnych podmienok, pokial takéto vzdanie sa nebude vyslovné v pisomnej podobe
a podpisané vzdavajucou sa zmluvnou stranou a doru¢ené druhej zmluvnej strane.

. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a uginnost diiom nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené s predmetom Zmluvy nakladat, zmluvné prejavy su im
dostatoéne zrozumitefné a urcité, ich zmluvna volnost’ nie je ni€im obmedzena a pravny ukon
je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho Zmluvu podpisali.

V Ziline dha: V Bratislave dna:
doc. Ing. Milan Kovag, CSc. Ing. Vladimir KeSjar
konatel spolo¢nosti predseda Uradu
Dodavatefl

Objednavatel



Priloha ¢. 1

Specifikacia predmetu plnenia:

Predmetom zakazky ,Audit systému merania €asu prepravy listov 1. triedy za rok 2017“ je overenie
suladu meracieho systému s STN EN 13850 (Postové sluzby. Kvalita sluzby. Meranie ¢asu dopravy

medzi

koncovymi bodmi pre jednotlivo podavané prioritné zasielky a zasielky prvej triedy.)

a metodikou ,CeloploSné meranie plinenia lehoty prepravy listov 1. triedy vnutroStatneho styku
metoédou End to End v roku 2017¢.

Predmetom rieSenia je overenie zhody meracieho systému s STN EN 13850 formou kontroly kritickych
bodov realizovaného systému, najma:

A.

Nezavislosti vykonavatela merania od poskytovatela univerzalnej sluzby, ale aj od ostatnych
postovych podnikov.

Skupiny respondentov

rozmiestnenie respondentov z hladiska stratifikacie geografického pokrytia,

nahodnosti vyberu respondentov, Struktury respondentov (vek, pohlavie, vzdelanie ...),

planu rozdelenia respondentov do skupin, vykonnosti respondentov (pocty zasielok),
rozdelenia respondentov podla typu podania a dodania,

inStrukcii pre respondentov - inStrukéna priru¢ka, zaznamenavanie Udajov respondentmi,
minimalneho pokrytia postovych oblasti obsluhovanych operatorom respondentmi podla
normy,

striedania skupiny respondentov, utajenie respondentov pred operatorom,

rychlosti odpovede kazdého respondenta (zaslanie vSetkych kontrolnych zasielok meratelovi).

Systému merania kvality

poziadavky merania kvality (nezavislé meranie medzi koncovymi bodmi),

Studie pre stanovenie a reviziu rozliSujucich znakov zasielok,

metodiky, zhromazdovania udajov a vysledkov procesov veducich ku stanoveniu zakladu
navrhu, vratane rozhodnutia o type zakladu navrhu pre kazdy rozliSujuci znak,

metodiky Studie skusSobnych zasielok, vratane mozného vyberu navrhu disproporcionalnej
vzorky,

primeranosti geografickej stratifikacie,

metddy vazenia a vypoctovych pravidiel, ktoré vedu k vyslednym udajom,

integrity merania,

pripadov vy§Sej moci, inych vonkajsich vplyvov a odpocitanie zodpovedajucich obdobi.



