PODMIENKY PRE INSTALACIU PROGRAMU _.-

¢SOB MULTICASH 24 CSOB

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, viozka €. 4314/B (dalej
iba ,Banka“) tymito podmienkami upravuje technické poziadavky potrebné na uspesSnu realizaciu
inStalacie programu MultiCash Klientom Banky.

InStalaciu programu MultiCash pre Klientov Banky vykonava spoloénost Qtri, s.r.o.

Odporucéana konfiguracia

V pripade rozsiahlych siet'ovych instalacii odpori¢ame konfiguraciu riesit’ individualne
s Helpdeskom Elektronického bankovnictva, tel. 0850 111 133 zo Slovenska alebo +421 2
5966 8390 zo zahrani€ia, email: corhelpdeskelb@csob.sk.

Uspes$na instalacia a pouZivanie programu MultiCash je podmienena spinenim nasledovnych
technickych nalezitosti:

1.1 Hardware

1.1.1 Server (Klientska stanica)

Pre optimalny chod programu MultiCash musi server (klientska stanica) spifiat nasledovné

minimalne poZiadavky (zaroven je vSak potrebné pripo¢€itat’ prevadzkové naroky operaéného

systému):

- 1 GHz Intel Pentium 4

- 512 MB RAM

- najmenej 40 GB volného miesta na HDD (pevny disk) - zalezi na mnozstve stahovanych
dat a pocte nainstalovanych modulov

- CD-ROM (na instalaciu)

- monitor s rozliSenim 1024x768 pixelov

- mys$

- klavesnica

Poznamka:

Pri sietovych inStalaciach do pat pocitacov, pri ktorych je ako server pre program MultiCash
pouzity jeden z klientskych pocitacov, musi byt velkost RAM servera dostato€na na to, aby
nedochadzalo k trvalému swapovaniu na disk.

1.1.2 Siet'ové prostredie
- odporuc¢ame 100 Mb siet
- v prostredi Novell - Client sa v niektorych pripadoch méze aplikacia spravat’ nestabilne

Na prevadzku programu MultiCash je nutny protokol TCP/IP a povolené porty:
4711, 4712 - na spustenie programu MultiCash (komunikacia s databazou)

443 - medzi DMZ a internetom pre Sifrované SSL pripojenie

445 - Microsoft-DS

139 - NETBIOS Session Service

138 - NETBIOS Datagram Service

137 - NETBIOS Name Service

135 - NETBIOS Name Service
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1.2 Software

1.2.1 Server
- odporu¢ame pouzit suborovy systém NTFS
- Windows 2003 server, Windows 2008 server

1.2.2 Klientska stanica

- Windows XP

- Windows Vista (minimalne vo verzii Business)

- Windows 7

- Windows 8 (Windows 8.1)

- Adobe Acrobat reader - verzia 7.0 a vy$Sie, jazykova verzia podla operacného systému
- Internet Explorer 7.0 a vy$Sie

Upozornenie:
Vys&Sie uvedeny software musi byt naindtalovany spolu s aktualnym service packom.

1.3 Poziadavky systému pre komunikaciu:

Klient bude komunikovat prostrednictvom Internetu cez nasledovnu IP adresu:
193.245.72.204 port 1156 (mc.csob.sk)

Klient musi mat funk&né pripojenie na Internet z PC a musi mat’ povoleny prenos dat z PC na
dané IP adresy.

Internetové spojenie je nutné otestovat’ (otestovanie spojenia vykona administrator klienta,

resp. sa moze Klient telefonicky obratit’ na Helpdesk Elektronického bankovnictva (tel. 0850

111 133 zo Slovenska alebo +421 2 5966 8390 zo zahraniCia), ktory spojenie s klientom

otestuje):

e otestovanie funkénosti telnet na IP adresu s portom na dané pripojenie; telnet na staticku
adresu je funk&ny az po nastaveni IP adresy klienta zo strany Banky.

Klient musi zabezpedit’ u svojho administratora, aby:

e povolil na sieti (firewall, proxy server, router, ...) obojstranny prenos dat z PC, ktory bude Klient
Banky vyuzivat na komunikaciu s Bankou v ramci programu CSOB MultiCash 24, na danu IP
adresu

e v pripade, Ze klient nechce otvorit priame spojenie z PC v internej sieti, ma moznost (vlastnou
konfiguraciou) premapovat IP adresy a porty na firewalle.

e Za nastavenie a otestovanie pripojenia zodpoveda Klient. Klient Banky suhlasi, ze v pripade
neotestovaného a nefunk&ného pripojenia spdsobujuceho nemoznost uspedného ukoncenia
inStalacie programu MultiCash a z tohto dévodu nutného opatovného vyjazdu pracovnika
spolo¢nosti Qtri S.r.o. ku klientovi za ucelom dokoncenia inStalacie
programu, je Banka opravnena Ziadat od Klienta hradu cestovnych nakladov pracovnika
spolo€nosti Qtri s.r.o.

e V pripade tazkosti s nastavenim a otestovanim pripojenia, ma Klient moznost kontaktovat
telefonicky Helpdesk Elektronického bankovnictva, tel. 0850 111 133 zo Slovenska alebo +421
2 5966 8390 zo zahranicia alebo email: corhelpdeskelb@csob.sk.
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Za ucelom predchadzania problémov pri instalacii musi Klient Banky zabezpedit’, aby

e vo vopred dohodnutej dobe inStalacie bol pritomny systémovy administrator,

e pred reinstalaciou programu MultiCash zalohoval vSetky svoje data

e vo vopred dohodnutej dobe instalacie boli pritomni vSetci uzivatelia sluzby CSOB MultiCash
24, ktori maju pravo elektronického podpisu

e bola vopred overena funkénost’
o telnet do Banky pre komunikaciu cez Internet

e v dohodnutu dobu instalacie musia byt vSetky stanice pristupné (nastavenie systémovych
parametrov)

Predpokladana doba instalacie
cca 2 — 4 hodiny.

V pripade nesplnenia vyssSie uvedenych podmienok pre instalaciu programu MultiCash
nemusi byt’ instalacia programu MultiCash spoloénost’ou Qtri, s.r.o. realizovana.

Intalacia programu MultiCash bude realizovana v sulade s Dotaznikom pre instalaciu CSOB
MultiCash 24 (dalej iba ,Dotaznik”) a Zmluvou o poskytovani sluzby CSOB elektronického
bankovnictva — CSOB MultiCash 24 (dalej iba ,Zmluva“). V pripade odchylok udajov uvedenych v
Dotazniku alebo v Zmluve od poZiadavky Klienta pri samotnej instalacii, bude inStalacia programu
MultiCash realizovana podla Dotaznika a Zmluvy.

Tieto Podmienky pre inStalaciu platia od 01.08.2017.
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