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Obec Jakubovany
Hlavna 24/13

083 01 Jakubovany
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V Kosiciach, 22.08.2022

Vazeny zakaznik,
dakujeme Vam za zaujem o ponuku na doddvku elektriny od naSej spolocnosti

Vychodoslovenska energetika a.s.

Na zdklade Vami zadanych udajov sme pre Vas pripravili ndvrh zmluvy.

V pripade akychkolvek otazok sa na nas mozete obratit prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktov.

Sme tu pre Vas.
Verime, Ze budete s naSimi sluzbami spokojny a teSime sa na spoluprdcu s Vami.

S pozdravom

L lnrvo

Ing. Martin Petrasovic
veduci odboru RieSenia pre zakaznikov

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynské 31, 042 91 Kogice o ICO: 44483767 o DIC: 2022730457 « IC DPH: SK2022730457

Obchodny register Okresného sidu Kosice I, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V

Zakaznicke centra: Bardejov, Radni¢né ndmestie 9 ¢ Humenné,vNémestie slobody 24 * KosSice, Mlynska 31 e Michalovce, §tgfénikova 2
Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 * PreSov, Levo¢ska 3 ¢ RoZiava, Safarikova 2  Spisska Nova Ves, Zimnd 34 e TrebiSov, M. R. Stefénika 1515

Linka VSE 0850 123 333 www.vse.sk
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - malé podniky za cenu regulovanu tradom

(dalej ako ,,Zmluva“), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a zakona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloc¢nosti: Mlynska 31, 042 91 KoSice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stdu KoSice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Jakubovany ICO: 00327182
Sidlo spoloc¢nosti: Hlavna 24/13, 083 01 Jakubovany IC DPH:
Kore$pondenéna adresa: Hlavna 24/13, 083 01 Jakubovany DIC: 2020711517
C. Gétu (IBAN): SK1702000000001635887957
Meno zastupcu: Martin Kollar
E-mail: starosta@obecjakubovany.sk Telefon: +421905340521

Predmetom tejto Zmluvy je zadvazok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M"“), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel"' sa zavazuje od Doddavatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Doddavatelovi cenu uréent podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je Odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacénu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distribucia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je uréend
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim sp6sobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych
rozhodnuti organov statnej spravy.

Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31. 12. 2023. Ak Odberatel v zdkonom stanovenej lehote neurobi prejav
vole ukondit tuto Zmluvu k 31. decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujuci kalendarny rok.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: $tvrtroéne
Sp6sob Uhrady: bankové inkaso C. Gctu (IBAN): SK1702000000001635887957
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktora opravriuje Dodavatela k nazoru, Zze doslo k zhorSeniu schopnosti Odberatela riadne

a vcas plnit svoje sucasné a budice perazné zdvazky voc¢i Dodavatelovi, a to:
* Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k Uhrade nedoslo

|| | | N | ||HH|“|‘|‘H“|N“|H|“|“ Stranalz3

QUO0-13469558-K0C1L6

oLl by



ani v lehote dodatocne uréenej Dodavatelom, alebo
* na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo resStrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exeku¢né konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zéporné
vlastné imanie), alebo
* doslo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajlicou sa hodnotenim
bonity Ucéastnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody's horsi ako Baa3), alebo
* je evidovany dlh Odberatela voci Socialnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dariovému dradu,
je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesaénym fakturaénym
obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dfia prislusného kalendarneho
mesiaca, a ktord zodpovedd 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je
povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti
tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroveri zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

[0 Odberatel si vybera elektronicky spbdsob informovania o vyuctovacej fakture a elektronicky spdsob
dorucovania vyucétovacej faktury. Odberatel si méze na Gcel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronickd faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1: starosta@obecjakubovany.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky

Pocas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika elektriny pre malé podniky.
Ak Odberatel poc¢as ucinnosti Zmluvy strati ndrok na regulované ceny elektriny pre malé podniky, bude
Odberatelovi fakturovand cena podla v danom ¢ase platného Cennika elektriny pre firmy a organizacie, pokial sa
Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak. Uplatfiovanie neregulovanych cien nema vplyv na dohodnuté podmienky
dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dria podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsetku
potrebnu sucinnost na to, aby Dodéavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktorych nasledkom moéze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Doddavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sucinu predpokladaného ro¢ného odberu v MWh a 5 €, najmenej vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zadklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva méze byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majicej za ndsledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia“).
Dodavatel méze urcit akykolvek spbsob, formu a obsahové néleZitosti Akceptacie za predpokladu sdladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k dohode o0 zmene Zmluvy déjde inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi
Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene
Zmluvy, ak sa uzatvara na zdklade Akceptacie Odberatela v sulade s vysSie uvedenym, sa povaZuje za platne
uzavretu Akceptdciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez v
pisomnej forme, takdto dohoda sa stane ucinnou dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskér vsak treti
pracovny denl po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy ozndmend Odberatelom.
Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje naskenované podpisy opravnenych
zastupcov Doddvatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalsie vzajomné préva
a povinnosti su upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej doddavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné
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podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platna dfiom jej podpisu a Ucinna odo dia zaciatku dodavky. Den Ucinnosti Zmluvy je zaroven zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zédkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zakon“), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavidzuje zverejnit tato Zmluvu spbsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Gcinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorenad slobodne a vaZne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sucastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy si Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre malé podniky a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky.

ZA ODBERATELA:

Martin Kolldr
starosta obce
elektronicka verzia podpisu

23.08.2022 09:02:33

V Kosiciach

ZA DODAVATELA:
dfia 22.08.2022

Ing. Martin Petrasovic
veduci odboru

Riesenia pre zakaznikov

ID predajcu: 505004
Meno predajcu: Miroslav Kolarcik

Udaje o odbernych miestach (OM)

EIC kod*: 24ZvS0000794549N

Adresa OM: Jakubovany 0, Jakubovany 083 01
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG
Zaciatok dodavky od:

EIC kéd*: 24ZvS0000803108V

Adresa OM: Jakubovany 0, Jakubovany 083 01
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG
Zaciatok dodavky od:

EIC kod*: 24ZvS0000794548P

Adresa OM: Jakubovany 0, Jakubovany 083 01
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG
Zaciatok dodavky od:

EIC kod*: 24ZvS0000794547R

Predpokladany rocny odber: 160 kWh
Rezervovana kapacita™*: 16
Fakturacné obdobie: rok

Predpokladany rocny odber:410 kWh
Rezervovana kapacita™*: 16
Fakturacné obdobie: rok

Predpokladany rocny odber:430 kWh
Rezervovana kapacita™*: 16
Fakturacné obdobie: rok

Predpokladany rocny odber: 550 kWh

Adresa OM: Jakubovany 0, Jakubovany 083 01 Rezervovana kapacita™*: 16
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG Fakturacné obdobie: rok
Zaciatok dodavky od:

EIC kéd*: Predpokladany rocny odber:
Adresa OM: Rezervovana kapacita™*:
Dohodnuty druh sadzby: Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od:

* Najdete na fakture za elektrinu pri idajoch o vasom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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8.

na maly podnik. V pripade neoprdvnene prideleného sadzby a ceny za
dodavku elektriny malému podniku na rok 2022, md doddvatel elektriny
pravo tato sadzba koncovému odberatelovi elektriny odriat a dofakturo-
vat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnom pre odberatelov elektriny
mimo domdcnosti okrem malych podnikov.

Dobu platnosti VT a NT urcuje PDS.

Informacie o Sireni a ¢asovej platnosti signdlov hromadného dialkového
ovladania su uvedené na webovom sidle PDS.

Odberatel elektriny ma pravo zvolit si podla svojich odberovych pome-
rov ktorykolvek sadzba, pricom musi spifiat podmienky uvedené v tomto
cenniku a vo Vyhlagke Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €. 18/2017
Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v elektroenergetike. Splnenie
podmienok doddvatel elektriny pri uzatvarani zmluvy neskima; tym nie
je dotknuté pravo doddvatela elektriny, resp. prisluSného PDS v zmysle
nasledujuceho bodu.

Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrziava-
nia podmienok schvalenych pre pridelenie sadzby. V pripade neopravne-
ne ziskanej sadzby ma dodévatel elektriny pravo dofakturovat spotrebu
podla sadzby, v ktorom spifia odberatel elektriny podmienky v zmysle
tohto cennika.

Odpocet stavov Ciselnikov uréenych meradiel vykona prislusny PDS v su-
lade s jeho prevadzkovym poriadkom.

(/o

£

Cennik elektriny pre malé podniky
na rok 2022

platny od 1. januara 2022

Tento cennik je uréeny odberatelom elektriny mimo domacnosti, ktori spi-

naju podmienku podla zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni ne-

skorsich predpisov, ktory definuje malé podniky ako odberatelov s ro¢nou

spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh.

Sadzby za doddavku elektriny malému podniku na rok 2022 su priznané na

zaklade spotreby elektriny v roku 2020.

Za maly podnik sa nepovaZuje taky odberatel elektriny s rocnou spotrebou,

a) ktory vobec neodoberal elektrinu v roku 2020, alebo

b) ktory neodoberal elektrinu na vsetkych jeho odbernych miestach, do
ktorych mu bola v roku 2020 dodavana elektrina, pocas celého roku
2020.

Ceny za dodévku elektriny si stanovené na zéklade rozhodnutia Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0003/2022/E zo dna 21. 12. 2021.

Prehl'ad sadzieb

KLASIK M (DMP1)

je jednotarifna sadzba vhodna pre odberné miesta s beznymi elektrickymi
spotrebi¢mi, ktoré nemaju elektrické vykurovanie ani elektricky ohrev.

LUX M (DMP10)
je jednotarifna sadzba urcena na dodavku elektriny, ktora je vyuZivana na
osvetlovanie verejnych priestorov.

DUO M (DMP4)

je dvojtarifna sadzba urcend pre zadkaznikov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,NT*).

Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin denne.



KOMBI M (DMP7)

je dvojtarifnd sadzba uréena pre odberné miesta s priamovyhrevnym vy-
kurovanim.

Doba platnosti NT je minimalne 20 hodin denne s blokovanim priamovy-
hrevnych elektrickych spotrebicov v ¢ase vysokej tarify (dalej len ,VT*).

EKO M (DMP8)

je dvojtarifnd sadzba uréend pre odberné miesta, na ktorych je vyuzZivané
tepelné ¢erpadlo na vykurovanie a pripravu teplej Uzitkovej vody.

Doba platnosti NT je 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych
spotrebicov v ¢ase VT.

SIGNAL

je sadzba urcena pre nemerané odbery. Pri odberoch pre televizne vykry-
vace, zabezpecovacie zariadenia, domové Cisla, telefénne koncentratory,
teleféonne automaty, dopravné znacky a signdly, spolo¢né antény a pod.
sa plati stala mesacnad platba za kazdych (aj zapocatych) 10 W instalované-
ho prikonu tychto zariadeni. Pri nemeranych odberoch pre hldsice policie,
poplachové sirény a pre podobné zariadenia, u ktorych je odber nepatrny
a prevadzka vynimocn4, sa plati stdla mesacna platba za kazdé nemerané
odberné miesto tohto druhu, bez ohladu na vysku inStalovaného prikonu.
Nemerany odber nesmie mat instalovany prikon vacsi ako 1 000 W.

CENNIK ELEKTRINY PRE MALE PODNIKY

e Cena za odobratu elektrinu
platba
€/mesiac/OM €/kWh
Sadzba VT NT

_ww_N._ s DPH __UQM_N._ s DPH __ww_N._ s DPH

KLASIK M (DMP1) 1,10 1,32 0,0860 0,1032 - -

LUX M (DMP10) 1,10 1,32 0,0698 0,0838 - -
DUO M (DMP4) 1,10 1,32 0,0934 0,1121 0,0612 0,0734
KOMBI M (DMP7) 1,10 1,32 0,0994 0,1193 0,0833 0,1000
EKO M (DMPS8) 1,10 1,32 0,0994 0,1193 0,0833 0,1000

SIGNAL (10 W/mesiac) 1,91 2,29 - - - -

OM - odberné miesto
Ceny s DPH sluzZia iba na informativne ucely.

Spolocné ustanovenia

1. Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 1. janudra 2022 do 31. decem-
bra 2022.

2. Ceny za doddvku elektriny zahfnaju cenu za ndkup elektriny vratane ceny
za odchylku a cenu za obchodnd ¢innost dodévatela a pozostavaju:

e z mesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

3. Za kaidy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
(v prestupnom roku 1/366) suctu dvanastich mesacénych platieb.

4. Ceny za dodavku elektriny v sebe nezahfiaju:

e cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribucii elektriny,

e ostatné regulované polozky (tarifu za systémové sluzby a tarifu za
prevadzkovanie systému) v zmysle rozhodnuti Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad“),

e spotrebnu dan a odvod do Narodného jadrového fondu.

Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne

v stlade s rozhodnutiami Uradu a platnymi a Gé¢innymi pravnymi pred-

pismi v Case dodavky elektriny.

5. Dodavatel elektriny uréi koncovych odberatelov elektriny, ktori su po-
vazovani za maly podnik na rok 2022, na zdklade udajov o histérii ich
spotreby za rok 2020, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti.
Ak dodavatelovi elektriny nie je zndma spotreba elektriny koncového
odberatela elektriny na jeho odbernych miestach v roku 2020 (napri-
klad preto, ze dodavatel elektriny nebol dodavatelom elektriny do vset-
kych alebo niektorych odbernych miest koncového odberatela elektriny
v roku 2020 alebo pocas celého roku 2020), je koncovy odberatel elektri-
ny povinny dodavatelovi elektriny preukazat, Ze je malym podnikom na
Ucely pridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny malému podniku na
rok 2022 a poskytnut dodavatelovi elektriny Uplné a pravdivé informacie
o vSetkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku 2020 do-
davana elektrina, o spotrebe elektriny za rok 2020 na tychto odbernych
miestach a o obdobi roku 2020, za ktoré je tato spotreba elektriny na
tychto odbernych miestach urcend, vratane danovych dokladov preuka-
zujucich tieto skuto¢nosti.

Preukdzanie tychto skutocnosti dodavatelovi elektriny zo strany konco-

vého odberatela elektriny je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za

dodavku elektriny malému podniku na rok 2022 zo strany doddvatela
elektriny podla tohto rozhodnutia a do doby ich preukazania nie je doda-
vatel elektriny povinny prihliadat na koncového odberatela elektriny ako




Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky

(ucinné od 1. januara 2015)

PRVA CAST
Predmet Upravy a pojmy

I. Predmet upravy

1. Tieto Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej doddvke
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky
(dalejlen ,,OP“) upravujd vzdjomné vztahy medzi doddvatefom
elektriny, ktorym je Vychodoslovenska energetika a.s., ICO
44 483 767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 KoSice, spolo&nost
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |,
oddiel: Sa, vlozka: 1628/V (dalej len ,Dodavatel”) a malym
podnikom mimo Odberatelov z kategérie domécnosti (dalej
len , Odberatel“) vznikajtce pri dodavke elektriny z distribucnej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy.

2. OP su neoddelitelnou sdéastou Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny (dalej len ,Zmluva“) uzavretej medzi Odberatelom
a Dodavatelom (dalej spolu ako zmluvné strany), na zéklade
ktorej sa Dodavatel zavizuje zabezpedit dodavku a distribiciu
elektriny do odberného miesta/odbernych miest Odberatela
vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny
zaplatit zmluvne dohodnutl cenu za plnenia podla Zmluvy.
Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas
s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym prevadzkovatefom
distribuénej sustavy zmluvu o distribdcii elektriny zahffiajucu
aj prenos a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného
miesta.

3. OP platia a su zavazné pre vsetkych Odberatefov — malé
podniky, ktori budd nakupovat a odoberat elektrinu pre
vlastnt spotrebu od Dodavatela, a to aj po dni Ulinnosti
OP. Pokracovanie v nakupovani a odoberani elektriny
Odberatelom od Dodavatela sa povaZzuje za suhlasny prejav
Odberatela so zavaznostou OP.

4. OP su vydané v zmysle §273 zakona & 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a doplfiaju a blizsie
upravuju vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené
zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o energetike”), zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zédkon o regulacii v sietovych odvetviach”), vyhlasky
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,drad”)
€. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
trhu s elektrinou v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
Lpravidld trhu“) a ostatnymi slvisiacimi predpismi, najma
Specifické podmienky vyplyvajlce z osobitnej povahy dodavky
elektriny.

5. Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny upravuje

Prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela

distribucnej sustavy.

Il. Pojmy
Na tcely tychto OP sa rozumie:

1. malym podnikom koncovy odberatel elektriny s ro¢nou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok;

2. dodavatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny;

3. prevadzkovatefom distribuénej sustavy (dalej len ,PDS“)
osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na casti
vymedzeného tzemia;

4. univerzélnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktord
poskytuje Dodévatel na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny, a ktord zahfna sucasne distribuciu elektriny
a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskrimina¢né ceny;

5. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou
sustavou na Casti vymedzeného Gzemia na uUcel jej prepravy
odberatelom elektriny;

6. dodavkou elektriny predaj elektriny;

7. odchylkou malého podniku ako t&astnika trhu s elektrinou
odchylka, ktora vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom dodévky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v redlnom ¢ase;

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostdvajice
z jedného alebo viacerych meracich bodov;

9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na
odber elektriny a ktoré je moiné pripojit do distribuénej
sustavy alebo na elektrickd pripojku;

. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpeluje nediskriminacny, transparentny, bezpecny
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy,
urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢nej sustavy a zavdzné kritéria
technickej bezpeénosti distribu¢nej sustavy;
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11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvéleny
uradom upravujici podmienky prevadzky distribucnej
sustavy, prava a povinnosti jednotlivych G&astnikov trhu
s elektrinou a ktory je zavazny pre vetkych ucastnikov trhu na
vymedzenom Uzemi PDS;

12. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie

hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie’;

.zmluvou o pripojeni do distribucnej ststavy dokument,
ktorym sa prislusny PDS zavdzuje zabezpetit v sustave
kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po
splneni obchodnych podmienok a technickych podmienok
pripojit k distribuénej sdstave zariadenie Ziadatela na vyrobu,
distribuciu alebo odber elektriny a zabezpeéit dohodnutd
kapacitu vo vyske podla zmluvy, a Ziadatel sa zavéazuje uhradit
cenu za pripojenie;

. prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou
na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny prenosovou
ststavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych Statov alebo
tretich Statov na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

15. ima rezer k i na urovni velmi
vysokého napétia (VVN) a vysokého napatia (VN) hodnota
tvrthodinového elektrického ¢inného vykonu dohodnuta
v Zmluve o pripojeni, na urovni nizkeho napédtia (NN)
amperickd hodnota isti¢a pred elektromerom, resp. hodnota
uréend podla pravidiel prislusného PDS;

16. elektroenergetickym zariadenim zariadenie, ktoré sluzi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distribtciu, prepravu alebo
dodavku elektriny;

. rezervovanou kapacitou hodnota dohodnutda v sulade
s podmienkami prislusného PDS;

18. Cennikom v dobe spotreby platny cennik elektriny pre malé
podniky;

. zdruZenou dodavkou dodavka elektriny a zabezpecenie
distribucie vratane ostatnych regulovanych zloziek;

20. miestom dodavky odberné miesto (dalej len ,O0M“), t. j.
miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré
tvori samostatne priestorovo alebo Uzemne uzatvoreny
a trvalo elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky
prepojeny celok preruseny verejnou komunikdciou, musi
spifiat aj podmienku priamej technologickej nadvaznosti;

. Poplatkami s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp.
poplatky, ktoré je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi
spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy, ak svojim konanim,
resp. nekonanim sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu
uskutoénenia dalsich dkonov (sluzieb) zo strany Dodavatela,
a tieto su spoplatiiované podfa prislusného cennika
Dodavatela alebo PDS.

. Na tcely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zdkona
o energetike, zakona o reguldcii v sietovych odvetviach, ako aj
ostatnych suvisiacich predpisov, podla ktorych sa vykonavaju,
pokial nie je vyslovne uvedené inak. Pokial sa odkazuje na
Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej sucasti vratane OP
a dalsich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu
alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.
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DRUHA CAsT
OP Dodavatela elektriny

Il. Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny a zmeny Zmluvy

A) Uzatvorenie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatefom. Pred
uzatvorenim zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny si zmluvné
strany povinné za Ucelom identifikicie preukazat svoju
totoznost.

2. Zmluva sa uzatvéra:

2.1. v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného
obchodného miesta Doddvatela za pritomnosti zastupcu
malého podniku a Dodavatela, a to na podnet Odberatela
alebo Doddavatela;

2.2. v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach
a pritomnosti zdstupcu Odberatela a Dodavatela, ak si
Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal;

2.3. zavaznym a v€asnym prijatim pisomného névrhu? osobne
alebo dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou,
k nebudt zastupca Odberatefa a Dodavatel sicasne
pritomni;

2.4. podomovym predajom?;

2.5. elektronicky s pouzitim formuldra na webovom sidle
Dodavatela s ndslednym potvrdenim/akceptovanim
objednavky zo strany Dodévatela;

2.6. telefonicky s naslednym potvrdenim/akceptovanim
objedndvky zo strany Dodavatela.

3. Neoddelitelnou suéastou Zmluvy uzatvorenej
Dodavatelom a Odberatelom st OP schvélené Gradom.

4. Odberatel elektriny obdrzi najneskér pri uzatvoreni Zmluvy
v pisomnej forme aktualne platné a u¢inné OP.

5. OP sa vidy vydéavaju v pisomnej podobe®, si formulované
jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. OP
a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom
sidle najmenej 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny.

6. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami
a uéinnd dnom zacatia dodavky elektriny.

7. Osoba odli3né od Odberatela elektriny je oprévnena podpisat
Zmluvu len na zéklade predloZeného plnomocenstva.

8. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel elektriny na
prislusnom odbernom mieste osoba odlisnd od vlastnika
nehnutelnosti, je Odberatel elektriny povinny pri podpise
Zmluvy predlozit pisomny sdhlas vlastnika tejto nehnutelnosti
s uzatvorenim Zmluvy. Suhlas vlastnika nehnutelnosti méze byt
nahradeny predlozenim dokumentu, ktory preukazuje pravo
Odberatela uzivat nehnutefnost. Tymto dokumentom mézu
byt najmd platnd najomna zmluva, tykajica sa predmetnej
nehnutelnosti alebo pravoplatné rozhodnutie stdu, ktorym
bolo upravené uzivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.

9. V Zmluve sa Doddvatel zavdzuje zabezpetit dodéavku,
distriblciu, ako aj prenos elektriny do OM Odberatela
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku a Odberatel
elektriny sa zavézuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktora
je vsulade s rozhodnutim uradu.

10.V pripade, Ze Odberatel elektriny pocas trvania dodavky
poslednej instancie neuzatvori so Ziadnym doddvatefom
elektriny riadnu zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny,
povazuje sa jeho dalsi odber elektriny po skonceni dodavky
poslednej instancie za odber elektriny na zdklade Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny konkludentne uzatvorenej
s Dodavatefom elektriny, ktory zabezpecoval do daného
odberného miesta dodavku poslednej instancie. Zmluva sa
povaZuje za uzatvorenu na dobu neuréitd, pricom Dodavatel
priradi Odberatelovi produkt na zaklade spotreby pocas
dodavky poslednej inStancie a odhadu spotreby v dalSom
obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi novy rozpis
zéloh zohladriujuci vyssie uvedené. V ostatnom sa na takto
uzatvorené Zmluvy vztahuju tieto OP primerane.

medzi

B) Zmeny Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moZna na zaklade dohody zmluvnych
stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

2. Zmluva méze byt zmenend na zéklade Ziadosti Odberatela
(dalej aj ako ,Ziadost*):

a) ozmenu rezervovanej kapacity;

b) o zmenu vysky alebo poctu preddavkovych platieb;

c) ozmenu spdsobu platobného styku;

d) ozmenu identifikaénych ddajov zapisanych do
obchodného registra;

e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych osob.

3. Dodavatel méze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nalezitosti podavanej Ziadosti za predpokladu stladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad
Ziadost podand telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost
podavana v Zakaznickych centrach (dalej len ,ZC*), pisomna
Ziadost podavana prostrednictvom internetového portélu na
webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost prostrednictvom
elektronickej posty na adrese info@vse.sk). Rovnako je
Dodévatel opravneny uréit spdsob akceptovania Ziadosti
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Pokial nie je Dodavatelom stanovené inak, plati, ze
dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti
Odberatela podanej v stlade s vy33ie uvedenym, sa povazuje
za platne uzavrett v pripade, e Dodavatel akceptuje Ziadost
Odberatela a vykond zmeny.

4. Zmluva dalej mdZe byt zmenend, ak Odberatel akceptuje
produkt pontkany Dodavatelom, pricom této akceptacia
ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptécia“).
Dodévatel méze urcit akykolvek spésob, formu a obsahové
néleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi

1Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2 § 43a a7 45 Obcianskeho zakonnika.

3 Zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskor3ich predpisov.

“§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
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predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, Akceptacia podavana prostrednictvom
internetového portalu na webovom sidle Dodavatela,
Akceptécia prostrednictvom elektronickej posty na adrese
Dodédvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy podfa tohto bodu
dojde inak neZ pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi
zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj
ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na
zéklade Akceptécie Odberatela v stlade s vy3sie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrett Akceptaciou zo strany Odberatela.
V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo
inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane uéinnou
dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskér viak treti
pracovny deri po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy oznament Odberatelom. Pisomna
forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje skenované podpisy opravnenych zastupcov
Dodavatela.

5. Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou

oznamenia Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela;

b) fakturaéného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikacnych idajov Dodévatela;

e) identifikatnych ddajov Odberatela a/alebo OM blizsie
ur¢enych Zmluvou, ktoré Doddvatelovi oznamil PDS;

f) odpoctového obdobia oznameného Dodavatelovi
prislusnym PDS (€l. VI. bod 1).

Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodavatela Odberatelovi

sa povazuje za platnu a G¢innu doruéenim takéhoto oznamenia

Odberatelovi spésobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené

inak.

6. Dodavatel oznami Odberatefovi zmeny vyssie uvedenych
zmluvnych podmienok, ktoré sa Odberatela tykaju, napr.
prostrednictvom informédcie o zmene na webovom sidle
Dodavatela, uvedenim informécie vo fakture, informacnych
materialov, tlatovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spésobom.

IV.Cena a platobné podmienky

1. Cena dodavku elektriny je stanovena:

a) rozhodnutim dradu a Cennikom podla podmienok
produktu dohodnutych v Zmluve. Z oznacenia tarif
v Cenniku musi byt zrejmé, o ktord z tarif uvedenych
v cenovom rozhodnuti Gradu ide;

b) vZmluve.

K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripocitava cena za

distribuciu, prenos a ostatné regulované poplatky na ziklade

platnych a uUcinnych rozhodnuti dradu, poplatok za jadrovy

fond, spotrebna dan z elektriny, DPH, pripadne dalsie dane

a poplatky, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prislusnymi

pravnymi predpismi.

2. Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika,
v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM
Odberatela novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovany. Pokial s tymto produktom
nebude suhlasit, ma pravo poZiadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu.

3. Cena za zdruZenu doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé
OM osobitne.

4. Dodavatel si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby
Ciastkou podla platného cennika sluZieb stanoveného
Dodavatelom.

5. Odberatel' elektriny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym Cennikom ako aj cennikom sluZieb Doddvatela
oboznamil. Cennik, v ktorom sa nachadzaji informacie
o cene elektriny vratane Struktiry ceny ako aj cennik sluzieb
je dostupny vo vietkych ZC a na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk. Tieto informdcie méze Odberatel ziskat aj
telefonicky na Linke VSE 0850123333, prostrednictvom
elektronickej posty na adrese info@vse.sk alebo postou na
zaklade poziadavky.

6. Zmena Cennika tykajlca sa zmeny ceny za dodavku elektriny
sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho Ucinnostou na webovom
sidle Dodavatela.

7. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla tdajov
zistenych PDS odpoc¢tom uréeného meradla alebo stanovenych
podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového
poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti
stanovené platnymi dafiovymi a G&tovnymi predpismi® vratane
oznacenia banky a ¢isla G¢tu, na ktory ma byt platba pripisana
vratane informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona
o energetike. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat ¢islo
Gétu, Odberatel je povinny uskutoénit platbu na &islo Gétu
Dodavatela uvedeného v Zmluve.

8. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva
vyuctovanie odberu elektriny. Doddvatel elektriny vykonava
vyuctovanie odberu elektriny formou vyudétovacej faktury
za prislusné OM Odberatela elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorena.

9. Odberatel je povinny dodrzat platobné podmienky dohodnuté
v Zmluve a za dohodnuté opakované dodavky elektriny
v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby uréené
v Zmluve. Pre OM s ro¢nym fakturacnym obdobim Dodavatel
vystavi k preddavkovym platbam dafovy doklad — faktdru za
opakovanu dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej
platby.

10.Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb na
nasledujuce fakturaéné obdobie budd pisomne oznamené
Odberatelovi na zéklade predpokladaného odberu alebo vo
vyUctovacej fakture za zdruzent dodavku elektriny. Odberatel
elektriny je povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach
uhradit. O vy3ke a terminoch splatnosti preddavkovych platieb
mébze byt Odberatel informovany aj v pisomnom ozndmeni
pred zaciatkom dodavky.

5 Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Gttovnictve v zneni
neskor3ich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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. Vsetky platby podla Zmluvy

. Dodavatel

Dodavatel vo vylctovacej faktire vycisli aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou ¢iastkou a skutocne prijatymi platbami
Odberatela za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia
do diia odpoctu skutocného odberu elektriny.

V pripade OM s roénym fakturaénym obdobim vo fakture
vystavenej po ukonéeni prislu§ného fakturaéného obdobia
zohladni Dodavatel C¢iastky podla faktir za opakovand
dodavku.

Odberatel méze poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskér viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavatel
neschvali navrhovanu upravu, v platnosti ostavaju pévodne
dohodnuté platobné podmienky.

. Preplatok z vyuctovacej faktdry uhradi Dodavatel Odberatelovi

v lehote splatnosti vydctovace] faktiry, ktora nepresiahne
14 dni po odoslani vyuétovacej faktiry. Dodavatel elektriny
moZe vysporiadat svoje zdvdzky z vyuétovacej faktury voci
Odberatelovi elektriny:

a) bankovym prevodom na bankovy Ucfet Odberatela
elektriny;

b) postovym periaznym poukazom;

c) zapotitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym
platbam, alebo voci nedoplatkom Odberatela suvisiacich
so Zmluvou po lehote splatnosti.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej

faktiry Dodavatelom elektriny bankovym prevodom alebo

postovou poukazkou ma Odberatel elektriny pravo zapoéitat
si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodavatelovi elektriny, najmenej viak

5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

sa vykondvaju spdsobom

dohodnutym v Zmluve. Néaklady spojené s thradou zavazkov

podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
zndsa kaidy uacastnik Zmluvy sdm. V Zmluve je moiné
dohodnut nasledujuce spésoby uhrady platieb:

a) bankové inkaso z bankového G¢tu Odberatela elektriny;

b)  bankovy prevod;

c) postovy periazny poukaz.

Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby pocas

doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb),

méze sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob
platby skutocne pouzivany Odberatefom za toto obdobie aj
bez pisomného oznamenia Odberatelovi.

V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na

prislusnej faktare.

Za den platby povazuje den, ked bola riadne identifikovana

(oznatena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana

v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet Dodavatela

alebo Odberatela. Ak pripadne deri splatnosti platby na den

pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

. Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovu platbu

uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia
ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatela elektriny po jeho
predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit distriblciu
elektriny do OM aZ do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstupit
od Zmluvy podla ¢lanku XIIl bodu 2.1.

. Ak je Odberatel v omeskani s hradou akejkolvek platby podla

Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odberatela vyzvat upomienkou
na Uhradu tejto platby, pricom je oprévneny fakturovat
Odberatelovi poplatok za upomienku podla cennika sluzieb.
Zéroveri je Dodavatel opravneny Odberatelovi fakturovat
urok z omeskania v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, pricom Doddvatel uvedie vysku trokov z omeskania
na svojom webovom sidle. Dodavatel ma pravo jeho platbu
zapoéitat v nasledujucom poradi: najprv na troky z omeskania,
zmluvnu pokutu, Poplatky, a potom na najskér splatnd istinu,
a to bez ohladu na to, Ze Odberatel ur¢i, ktory zavazok pini.

. Pokial Odberatel poukaZze platbu s nespravnym variabilnym

Cislom alebo ju poukdze na iny bankovy uéet Dodavatela,
ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny mu
platbu vrétit ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu urok
z omeskania za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az
do prijatia spravne poukdzanej platby.

Na platby za zdruzent dodavku elektriny do OM, ktoré maju
rovnaké bankové spojenie, mdze vyhotovit Dodavatel zlu¢end
faktdru.

Obe zmluvné strany maju ndrok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych Ciastok. Opravy fakturovanej ¢iastky v dosledku
pouzitia chybnych tdajov pri vystaveni faktury za prislusné
fakturatné obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie
nespravnej konstanty, pouZitie nespravnej ceny a pod.) budu
vykonané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktury.
bude Odberatefovi  fakturovat  Poplatky
v samostatnej faktdre, ktord je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom. V opa¢nom pripade
to bude povazované za omeskanie so zmluvne dohodnutou
platbou.

Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktury, udeluje tymto
vsulade s & 71 ods. 1 pism. b) zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to,
aby mu Doddvatel zasielal faktiru vylu¢ne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie,
7e Dodavatel' mu nie je povinny zasielat aj fakturu v pisomnej
(tlagenej) forme.

V pripade, ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktury
v pisomnej (tlaéenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktiry. Elektronicku faktdru spristupfiuje Doddavatel
v lehote urfenej pre vystavenie faktury Odberatelovi na
webovom sidle Doddvatela (webcentrum); spristupnenie
moze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych
bezpeénostnych Udajov. V pripade dohody s Odberatefom
spristupriuje  Dodavatel elektronicki faktiru zaroven aj
jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu Odberatelom
ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel
nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu Odberateflom.
Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spésobu
vystavovania faktdry. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.

26.V nadvidznosti na ustanovenia zakona & 609/2007 Z. z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej
dani z minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov
Odberatel, ktory pozaduje dodavku elektriny oslobodenu
od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na
odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie na
oslobodent elektrinu), je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat Dodévatelovi najneskdr pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane. Doddvatel elektriny doda
elektrinu oslobodenu od dane az po predlozeni povolenia na
osloboden elektrinu.

27. Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na
oslobodenu elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodend
elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne
informovat Dodévatela najneskér do troch pracovnych dni odo
dna vzniku tychto skutonosti.

28. Odberatel, ktory je platitel dane a pozaduje dodévku
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny
predlozit Doddvatelovi osvedCenie o registracii platitefa dane
z elektriny. Dodavatel elektriny doda elektrinu bez dane az po
predloZeni osvedcenia o registracii platitela dane z elektriny.

29. Odberatel, ktorému bolo doplnené poévodné osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny, vydané nové osvedcenie
o registracii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odnaté osvedcenie o registrdcii platitela dane z elektriny,
je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat
Dodédvatela najneskér do troch pracovnych dni odo dria vzniku
tychto skutoénosti.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

V. Povinnosti Doddavatela elektriny a povinnosti

Odberatela elektriny
1. Dodavatel je povinny:
1.1. zabezpetit bezpeéni a spolahlivi dodavku elektriny
a distribu¢né sluzby Odberatelovi formou opakovanych
dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve
a OP s vynimkou, ak tomu brania okolnosti nezavislé na
véli Dodavatela;
poskytovat Odberatelovi elektriny informacie tykajuce sa
cien za dodavku elektriny, dodavky elektriny a Struktiry
ceny za dodavku elektriny;
1.3. informovat Odberatela elektriny o zmene ceny za
dodavku elektriny alebo OP najneskér 30 dni pred
a¢innostou zmeny ceny za dodévku elektriny alebo
zmeny OP prostrednictvom svojho webového sidla;
uhradit  Odberatelovi ~elektriny kompenziciu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality®
a v nadvaznosti na platné dariové predpisy; ak bude
Dodévatel' uhradzat kompenzaénu platbu Odberatelovi
podla osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa
povazuje za uhradent diiom odpisania pefaznych
prostriedkov z Gc¢tu Dodavatela pri bezhotovostnom
prevode z G¢tu alebo driom odoslania suboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového periazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchddzajicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie; Povinnosti Dodavatela stvisiace
so Standardami kvality dodavky elektriny vratane ich
vyhodnocovania st uverejnené na webovom sidle
Dodévatela www.vse.sk a Odberatel ich méze ziskat aj
prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.
sk alebo postou na zaklade Ziadosti.
2. Odberatel je povinny:
2.1. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni. Nesplnenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy;
2.2. mat uzatvorent Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny
na dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmluve,
a to z d6vodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy. Nesplnenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opréviiuje Dodévatefa odstdpit od
Zmluvy; Odstipenim od Zmluvy z uvedeného dévodu
nie je dotknuty narok Doddvatela na nahradu Skody,
ktord Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia tejto
povinnosti Odberatela;
2.3. umoznit PDS montdz a pristup k uréenému meradlu;
2.4. poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS;
informovat Doddvatela o zmene ddajov uvedenych
v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpovedd za désledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
méze byt povaZované za podstatné porusenie Zmluvy;
preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie
pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocrovat
dodévka elektriny (dalej len ,dotknutd nehnutelnost”),
pripadne  preukazat sdhlas  vlastnika  dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim;
preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do
20 dni od doruéenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika
podla predchadzajiceho bodu najma, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom elektriny
spochybni;
udrziavat odberné elektrické
v zodpovedajicom technickom stave;
bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vietky
skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM
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od distribucnej sustavy prislusného PDS a zanik Zmluvy
o pripojeni;

2.10.umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni
a sposob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,
ktoré ovplyviiuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatelov, a vykonat vietky pozadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sistavy a dodanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych;

2.11.0dberatel sa zavdzuje dodrziavat vietky povinnosti
Odberatela podla zakona o energetike, pravidiel
trhu, Prevadzkového poriadku prislusného  PDS
a ostatnych prislusnych vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov vratane podmienok pripojenia stanovenych
v Prevadzkovom poriadku PDS a v prislusnych pravnych
predpisoch;

2.12.v pripade porusenia niektorej z povinnosti Odberatela
uvedenych v predchadzajucich odsekoch, je Odberatel
povinny Dodavatelovi nahradit skodu v zmysle vieobecne
zévaznych pravnych predpisov a dalSie Poplatky
dohodnuté v Zmluve.

2.13.0dberatel je povinny splnit vy33ie uvedené povinnosti
aj po zaplateni nahrady S$kody a poplatkov podla
predchadzajliceho odseku;

3. Dojednania U¢astnikov o zmluvnych pokutéch nevyluéuji OP
opravnenie Doddavatela pozadovat ndhradu vietkej 3kody,
ktord bola Doda fovi spdsobend v I porusenia
povinnosti Odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako
ani prévo Dodavatela odstupit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva zo zakona, alebo zo Zmluvy.

4. Distribuéné sluzby sa uskutofiuju v sulade s platnymi,
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym
poriadkom PDS a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy PDS.

5. Dodavatel sa zavazuje zasielat Odberatelovi raz rocne spolu
s fakturou informacie o podiele jednotlivych zdrojov elektriny
na dodavke elektriny za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej
a dodanej elektriny na Zivotné prostredie informuje Dodéavatel
na svojom webovom sidle www.vse.sk.

6. Dodavatel nezodpovedd za Skodu, pripadne usly zisk pri
preruseni distriblcie elektriny alebo znizeni jej kvality
z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

7. Dodavatel je opravneny v mene Odberatela pozadovat od
PDS informacie o technickych udajoch tykajucich sa dodavky
a distriblcie elektriny (najma aktudlnu tarifu za distriblciu
elektriny, informacie o premerani statickych kondenzatorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote Gcinnika tg ¢, maximélnu
rezervovanu kapacitu a rezervovanu kapacitu, resp. amperickd
hodnotu hlavného istica pred elektromerom).

VI.Dodavka a meranie elektriny

1. Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z prislusnej
distribu¢nej sustavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané
mnoistvo elektriny sa povazuju hodnoty podla tdajov, ktoré
PDS poskytuje Dodavatelovi z urteného meradla podla
osobitnych predpisov upravujicich podrobnosti merania
elektriny a odovzddvania technickych Udajov a podla
Prevadzkového poriadku PDS. Meranie mnoZstva odobratej
elektriny uskutocfiuje prevadzkovatel distribu¢nej sustavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny vykonat
fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré
nie je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom
kazdorocne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po skonceni
roka. Fyzickym odpoétom uréeného meradla na odbernom
mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany
na zaklade vzajomne odsthlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a Odberatefom.

Odpoétové obdobie urtuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpoctové obdobie pre OM, Dodavatel je oprdvneny v silade
s touto zmenou upravit Zmluvu.
2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.
3. Odberatel elektriny je povinny umoZnit PDS alebo poverenej
osobe montdZz ureného meradla a nevyhnutny pristup
k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, ddrzby,
odpoctu alebo demontaze a zdroveri je povinny umoznit PDS
kontrolu odberného elektrického zariadenia OM Odberatela.
4. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno
uréit mnoistvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo
z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny
(zni¢enie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa uréi podla
vySky spotreby v predchddzajiucom porovnatelnom obdobi
(napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajiceho
kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana
spravne.
5. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny urfeného meradla najmenej 15 dni
vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla.
Pri nepldnovanej vymene uréeného meradla bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla.
PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven
je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového urc¢eného meradla po vymene. Ak sa Odberatel
nezucastni vymeny urfeného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po
vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej
60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
Odberatelom.
6. Ddvody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé:
6.1.vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti
overenia;

6. 2. vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskudsanie
ur¢eného meradla;

6.3.vymena urteného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou ureného meradla sa
spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS,
resp. technickymi podmienkami PDS.

8. Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov
uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
moZe poziadat prostrednictvom Dodévatela o jeho preskdsanie
u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od
doruéenia pisomnej Ziadosti zabezpeit preskusanie uréeného
meradla. Dodavatel je povinny Odberatela o vysledku skusky
pisomne informovat bezodkladne po obdfzani jej vysledku.
Prislusny PDS je povinny pocas preskdsavania uréeného
meradla zabezpetit nihradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolentd
podla osobitného predpisu, naklady spojené s preskdsanim
a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla
osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskdsanim
a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poZiadal.

9. Ziadost o preskianie spravnosti merania uréeného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktdru za odobratd elektrinu.

10. Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu na
ucely odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa uréi
sposobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

VIl. Obmedzenie a prerusenie distribtcie elektriny

1. Distribucia elektriny do OM Odberatefa méze byt prerusena
alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych
v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny je PDS v stlade so zékonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit
Dodavatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny. Dodavatel
bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutocnosti informuje
Odberatela, a to pisomne v papierovej podobe alebo
v elektronickej podobe na adresu Odberatela.

VIIl. Neopravneny odber a ndhrada Skody

1. Na ucely OP je neopravnenym odberom elektriny odber:

1.1. bez uzatvorenej Zmluvy:

1.1.1. o pripojeni do distribu¢nej sistavy alebo v rozpore
s touto zmluvou;

1.1.2. o dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke
elektriny;

1.2. bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom,
ktoré v dosledku neopravneného zasahu Odberatela
nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamenava odber
elektriny;

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamenava odber
elektriny, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS;

1.4. ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny
alebo ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil
prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade
Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorend Zmluvu
o zdruzenej dodévke elektriny; takyto odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked Odberatel
zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil
prerusenie dodévky elektriny;

1.5. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo
PDS.

2. Odberatel je povinny nahradit 3$kodu spdsobend
neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym suvisiace
osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
vyska Skody spdsobend neoprdvnenym odberom elektriny
uréi podla osobitného predpisu’. Ak Odberatel neuhradi skodu
spdsobent neopravnenym odberom elektriny v uréenej lehote
splatnosti, bude sa takéto konanie Odberatela povazovat za
podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel md v takom pripade
prévo odstupit od Zmluvy.

IX.Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujicim
po dni, ked dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie
oznamena tato skutoénost.

2. Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodévatelovi poslednej instancie
cenu za doddvku elektriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného dradom pre dodavatela poslednej instancie.
Doddvka poslednej instancie sa moze ukoncit skor v pripade,
Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym doddvatelom elektriny,
ktorym méZe byt aj dodévatel poslednej indtancie.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu
Odberatelom, zmluva zanikd driom, ked dodavatel elektriny
stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskér 15 dni pred
uplynutim vypovednejlehoty zmluvy o pristupe do distribucnej
sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako
sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu, ozndmi Odberatelovi:

4.1. den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom
poslednej instancie;

4.2. dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
instancie;

4.3. zénik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny;

4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej
instancie;

4.5. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi poslednej indtancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

X. Reklamaéné konanie

1. Reklamaécia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odbe za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom
takyto stav trva v ase uplatnenia reklamécie a zéroveri
Odberatel' pozaduje od Dodavatela napravu alebo ndhradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do
OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). U¢elom reklamacie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby;

2.2. odpocet uréeného meradla;

2.3. fakturdciu poskytnutej sluzby,

2.4. prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené
chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej
len ,predmet reklamacie”).

3. Odberatel elektriny méze reklaméciu uplatnit:

3.1. pisomne u Dodavatela na korespondenénej adrese:
Mlynska 31, 042 91 Kosice;

3.2. elektronicky na e-mailovej adrese: info@vse.sk;

3.3. osobne na zakaznickych centrdch Dodavatela, pricom
o podani reklamécie musi byt vyhotoveny zaznam;

3.4. telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,
musi Citatelne obsahovat:

4.1. identifikéciu Odberatela:

4.1.1. meno a priezvisko alebo obchodné meno;
4.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO;
4.1.3. zakaznicke &islo resp. &islo Zmluvy;

4.2. presny popis reklamovanej skuto¢nosti s odévodnenim
reklamacie spolu s pripadnou dokumentdciou a dalsimi
podstatnymi skutocnostami déleZitymi pre postdenie
reklamacie;

4.3. identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

4.4. identifikaéné udaje reklamovanej faktdry, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka (pokial je
reklamovana faktura);

4.5. zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia
tyka (pokial ide o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych
odbernych miest);

4.6. zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka
a zistené stavy na meradlach (pokial je reklamované
meranie);

4.7. podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vy$Sie uvedené naleZitosti
a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho
vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné Udaje s uréenim
lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorugenia
vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat
za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predlzuje
sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informacie.

6. Ak Odberatel pocas riesenia reklaméacie Dodavatefom oznami
Dodavatelovi nové skuto¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky
budi povazované za novu reklamaciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodévatela sa
povazuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi.

8. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov.

9. Zaderi uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamdcie;

9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty;

9.3. pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na
e-mailovej sprave;

9.4. pri telefonickom uplatneni — deri telefonického hovoru.

10. Dodévatel pri uplatneni reklamacie vydda Odberatelovi
potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom e-
mailu, Dodavatel doruéi potvrdenie o uplatneni reklamacie
Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned),
musi sa doruéit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni
reklaméacie sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma moZnost
preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spésobom.

11. Doddvatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom
Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od
uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje den prijatia
pisomnej reklaméacie Dodavatelom elektriny.

12. Doddvatel elektriny vyda preukdzatelnym spésobom
Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor
do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

13. Podanie reklamdcie alebo staznosti nema odkladny d¢inok na
splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktary.
14. Reklaméciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formélnych

néleZitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord

Odberatel spdsobil nedostatoénou sdéinnostou) a Ziadost

o preskusanie meradla.

XI. Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny predlozit uradu na mimosudne
rieSenie spor s Doddvatefom, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a Odberatel nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd.

2. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sa doruci na adresu
uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo
elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na za¢atie mimosudneho rie$enia sporu obsahuje:

3.1. meno, priezvisko a elektronicki alebo postovu adresu
Odberatela;

3.2. nazov a sidlo Doddvatela elektriny;

3.3. predmet sporu;

3.4. odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo
sposobom vybavenia reklamacie;

7 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypo&tu skody
spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

8 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.

3/4



3.5. navrh riesenia sporu.

4. Navrh na zadatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi
Odberatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel a Odberatel ako ulastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie mimostdneho riesenia sporu je 60 dni
od podania Uplného névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od
podania tplného navrhu.

6. Mimosudne riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty podla ods. 5, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu z dévodu
marneho uplynutia lehoty Grad oznami u¢astnikom sporového
konania.

PIATA CAST
Zéanik zmluvného vztahu

XIl. Zanik Zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to
najma, ak Odberatel preukaZze, Ze ukoncuje odber elektriny
z odberného miesta z dévodu prevodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, a to k uréitému datumu.

2. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberatel uzavri novd
Zmluvu tykajucu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia
uéinnosti novej Zmluvy pévodnd Zmluva zanikne.

3. Zmluva méZe byt ukon&end zo strany Odberatela ukonéenim
odberu elektriny na OM. Ukoncenie odberu je Odberatel
povinny oznamit Dodavatelovi najmenej 20 pracovnych dni
vopred a umoznit Dodavatelovi vykonanie tkonov sdvisiacich
s ukoncenim odberu.

4. Dodavatel zasle Odberatelovi alebo splnomocnenému
zastupcovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo
dna doruéenia vypovede zo Zmluvy alebo odstupenia
od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje
o dovodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny list
moze byt nahradeny dohodnutym spdsobom komunikacie
medzi Dodavatelom a splnomocnenym zastupcom (napr.
elektronicky vo forme zoznamu v tabulkovom editore).
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje Odberatela
o dévodoch neakceptovania vypovede. Ak Dodavatel nezasle
Odberatelovi alebo splnomocnenému zéstupcovi akceptacny
list, vypoved zo Zmluvy alebo odstipenie zo Zmluvy sa
povazuje za platnu a akceptovanu. Uvedené nemd vplyv na
prévo Dodévatela podat namietku proti zmene dodévatela
podla § 17 ods. 11 zékona o energetike.

5. V pripade, Ze z pisomného Ukonu Odberatela nebude tplne
zrejmé, o aky pisomny prejav vdle sa jednd a ¢oho sa domdha,
Dodédvatel' vyvinie maximalne Uusilie, aby zistil, ¢o Odberatel
svojim Ukonom sleduje a po doplneni informacii zo strany
Odberatela bude konat v sulade so zmluvnymi podmienkami.

XIIl. Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstapit od Zmluvy,
ak:

1.1. Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distriblcie
elektriny Odberatelovi;

Dodévatel je v omeskani so zaplatenim periaznej

pohladévky vyplyvajicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od

dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela;

doéjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so

zdruzenou dodavkou elektriny;

Dodavatel nezabezpeci Odberatelovi dohodnutd dodavku

elektriny a distribu¢né sluzby v stlade s podmienkami

Zmluvy.

2. Dodéavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, najma ak:

2.1. je Odberatel vo¢i Dodavatelovi v omeskani s Uhradou
ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo
preddavkovej platby na tdto cenu a neuhradi ju ani
v nahradnej lehote uvedenej v doruéenej pisomnej vyzve;

. Odberatel ma v case trvania Zmluvy uzatvorend aj

zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do toho

istého odberného miesta s inym dodavatelom elektriny;
ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost,
spolahlivost, alebo kvalitu dodéavky elektriny;

ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poziada

o zmenu odberatela na OM;

v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany

Odberatela uvedenych v OP.

3. V pripade zru$enia jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej
prav a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov md druha
zmluvnd strana v lehote jedného mesiaca od zrusenia pravo
odstupit od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je G&inné diiom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

4. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné diilom dorucenia pisomného
ozndmenia o odsttpeni druhej zmluvnej strane, ak nie
je dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy
sa v pripade neprevzatia zasielky povazuje za dorucené
v posledny deri uloZnej lehoty na poste alebo v dert
odmietnutia prevzatia zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie st
dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté pred
odstlpenim a tieZ nie je dotknuty narok na nahradu Skody,
na zmluvnu pokutu, naroky vyplyvajice z porusenia Zmluvy
a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skon&eni Zmluvy.

1.2.

N}

1.3.

1.4.

2.

N

2.3.
2.4.

2.5.

XIV. Vypoved' zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na dobu neuritd moézu Odberatel alebo
Dodavatel vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac a za&ina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

2. Zmluva uzatvorend na dobu uréitd zanikd uplynutim tejto
doby. Ak je Zmluvy uzavreta na dobu urcitd a zaroven je v nej
dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje o dalsich
12 kalendérnych mesiacoy, a to aj opakovane, k predizeniu
trvania Zmluvy doéjde, ak Odberatel nedoruéi pisomne
oznamenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy, najskor

6 mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej predizenej
doby trvania Zmluvy.

3. NavypovedZmluvy, resp. ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
z dévodu zmeny dodavatela sa hladi akoby neboli dorucené, ak
Odberatel alebo novy Dodavatel nezabezpedia proces zmeny
Dodévatela v sulade so znenim pravnych predpisov, resp.
prevadzkového poriadku PDS ku diiu nasledujicemu po dni,
ked ma podla vypovede, resp. oznamenia o neprolongovani
uplynut platnost Zmluvy a Zmluva ostava aj nadalej v platnosti.

4. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, méze dojst
k ukonceniu zmluvného plnenia pre kazdé OM.

5. Po zaniku Zmluvy Dodévatel vystavi faktiru za zdruzend
dodavku elektriny ku diiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia
OM (tzv. faktira ukonéeného odberu), ktori je Odberatel
povinny uhradit.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

XV. Dorucovanie

1. Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povaiuje prebranie
pisomnosti Odberatefom alebo splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazujui za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodévatel zasiela ako
doporucent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na
ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak:

2.1. druhd strana odoprela prijat zasielku, pricom za def
dorucenia bude povazovany den odopretia prevzatia
zasielky;
zésielka nebola vyzdvihnuta v uréenej lehote, pricom za
den dorucenia bude povazovany posledny deri dloznej
lehoty;
nebolo mozné zistit vy3sie uvedené osoby na adrese
uvedenej v Zmluve alebo poslednej zndmej adrese,
a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za deri dorucenia povazovany posledny def uloznej
lehoty.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede
zo zakonnych dévodov, vypovede zo Zmluvy, oznamenia
o neprolongovani Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia
Zmluvy, je moiné dorulovat aj v elektronickej podobe na
e-mailovi adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktord
Odberatel alebo Dodavatel elektriny na tento Gcel oznamil
druhej strane. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe,
ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny defi nasledujlci po ich odoslani, aj
ked'si ich druha strana neprecitala.

4. Odberatel elektriny a Dodavatel si povinni navzajom si
oznamit zmenu adresy na doru¢ovanie a elektronickej adresy
(e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V bode 2.5. Ak Odberatel
alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa doruenie pisomnosti za riadne
vykonané na poslednud zndmu adresu.

2.2

2.3.

XVI. Zaverecné ustanovenia

1. V sulade so zdkonom o ochrane osobnych uUdajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych
udajov”) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spractiva osobné
udaje Odberatela, ak su v Zmluve uvedené na ucel
jednoznaénejidentifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku
elektriny, ak je Odberatelom fyzickd osoba. Poskytnutie
pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Dodavatel
osobné Udaje Odberatela nezverejiiuje a neuskutociuje ich
prenos do tretich krajin. Prédva Odberatela ako dotknutej osoby
st upravené v § 20 zékona o ochrane osobnych Udajov. Na
potreby zabezpecenia distribdcie elektriny do OM Odberatela
Dodédvatel na vyziadanie poskytne PDS képiu Zmluvy vratane
vietkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Odberatel ma
pravo pisomne namietat proti spracuvaniu osobnych Udajov
na Gcel priameho marketingu v postovom styku.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chrénit a utajovat pred
tretimi osobami déverné informécie. Ziadna zo zmluvnych
stran bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne
publikovanych informadcii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu tretej
strane s vynimkou os6b ovladajicich a os6b ovlddanych
rovnakou ovladajicou osobou a s vynimkou poskytnutia
tychto informacii Dodavatelom dalSim spolo¢nostiam v ramci
koncernu RWE na Slovensku a v Ceskej republike a PDS, ak je
to s ohfadom na dand situdciu nevyhnutné.

3. Rovnakym spdsobom budu strany chranit déverné informacie
a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych
stran s dovolenim ich dalSieho pouzitia. Zavazok ochrany
utajenia trvd po celi dobu trvania skutonosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu chranenia
dovernych informacii.

4. Zmluvné strany mézu spristupnit déverné informéacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj orgdnom,
ktoré pozaduji dané informacie v silade s prislusSnymi
pravnymi predpismi. Zmluvné strany sd povinné vykonat
vietky potrebné kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré
ziskali doéverné informacie podla tohto ¢&lanku, zachovavali
ich dévernost. Odberatel sthlasi so spracovanim udajov
uvedenych v Zmluve v informaénom systéme Dodavatela.

5. Doddvatel je opravneny zaznamendvat a uchovévat vetky
volania Odberatela na zdkaznicku linku Dodavatela. Pri
komunikacii prostrednictvom zdkaznickej linky Dodavatela je
Dodavatel oprdvneny pozadovat od Odberatela poskytnutie
identifikaénych Udajov a tieto si zakonnym spdsobom overit
s cieflom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie
tychto udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/
alebo neuplnych udajov zaklada pravo Dodévatela odmietnut
poziadavku Odberatela. Ak zéznamy volani obsahuji osobné
udaje Odberatela, ustanovenie bodu 1 tohto ¢lanku sa pouzije
primerane. Dodavatel je opravneny vyuZivat zéznamy volani
na zdkaznicku linku Doddvatela vylu¢ne pri uplatfiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto OP.

6. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené
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v Zmluve a v OP, sa riadia prislu$nymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢l. IV bodu
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19 méze byt v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vyska
zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych OP Dodavatela
primerane zohladriuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informécie o pravach Odberatela si uvedené na webovom
sidle Doddvatela.

OP platia pre vsetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel
Odberatelom.

. Dodévatel je opravneny zmenit OP. Dodavatel je povinny

o zmene OP informovat Odberatela najneskér 30 dni pred
uéinnostou zmeny OP prostrednictvom svojho webového sidla
(www.vse.sk).

. OP a kazda ich zmena podlieha schvéleniu tradom.
2.

OP Dodévatela elektriny nadobudaju G&innost diom
uvedenym v tychto obchodnych podmienkach avsak nie skor
ako 30 dni po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatela
na zaklade pravoplatného rozhodnutia uradu, ktorym trad
obchodné podmienky Dodavatela elektriny schvali.

OP dilom nadobudnutia Gcinnosti nahradzaju doteraz platné
OP.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP)
stane neu¢innym alebo neplatnym, nema této skutoénost vplyv
na platnost a Uginnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadoyv, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne neoddelitelné.
Zmluvné strany sa v tomto pripade zavizuju nahradit nedéinné
ustanovenie u¢innym a neplatné ustanovenie platnym, a to
tak, aby najlepsie zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu
a ucelu nedcinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plati zodpovedajica
Uprava vieobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

.V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy

znemoznia Doddavatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy,
bude nevyhnutné uzavriet daldiu Zmluvu/Zmluvy alebo
dodatok k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového
alebo novely uZ existujiceho zakona o energetike a/alebo
vykondvacieho pravneho predpisu stanovujiceho pravidld
trhu, sa zmluvné strany zavazuju do 15 dni od doruenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve
a/alebo uzavriet novd Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo
riadne pokragovat v naplfiovani Uéelu existujicej Zmluvy,
t. j. pokracovat v obchodnom vztahu Dodévatela a Odberatela.
Odberatel sa zavdzuje akceptovat navrh Upravy existujucej
Zmluvy a/alebo néavrh novej Zmluvy/Zmldv, ktoré budu
tvorit sulast vyzvy Dodavatela za predpokladu, Ze Upravou
existujucej Zmluvy & novou Zmluvou/Zmluvami nedéjde
k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s Dodavatelom nad
ramec, ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.
Nadobudnutim platnosti a Gcinnosti Zmluvy sa rusia vietky
doterajsie zmluvné vztahy sivisiace s dodévkou elektriny
uzavreté medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich
pravnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.
Podmienky odchylujice sa od tychto OP upravia zmluvné
strany v osobitnych ustanoveniach Zmluvy.

. Ku diiu skonéenia Zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych
zdvazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, Ze maju trvat aj nadalej.

. Zmluvné strany sa zavdzuju prijat vietky mozné opatrenia

na konkrétne riesenie akychkolvek nezhéd a sporov, ktoré
mozu vzniknut z plnenia Zmluvy alebo tychto OP alebo
v stvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych
podmienok budu riesené pokusom o zmier zastupcami oboch
stran. V pripade, Ze neddjde k dohode, bude predmetny spor
predlozeny na doriesenie prislusnému sidu SR. Tymto nie su
dotknuté ustanovenia tychto OP tykajice sa mimostdneho
rieSenia sporov.

.V pripade, Ze si v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni

tychto OP, prednost ma Uprava v Zmluve.

. Vsetky navrhy Zmluv (dalej len ,Navrhy“), ktoré Dodavatel

zaslal Odberatelovi a neboli Odberatefom podpisané
a dorucené spat Dodavatelovi, sa povazuju ako Odberatefom
akceptované, ak Odberatel zacal plnit svoje povinnosti alebo
vyuZil prava, ktoré vyplyvaji z tychto Navrhov. Za defi platnosti
a ucinnosti Zmluvy uzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje
deri, ked Odberatel prvykrat spinil akikolvek svoju povinnost
alebo vyuzil pravo vyplyvajice z Navrhov.

. Odberatel nemdze postlpit alebo previest svoje prava

a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela.

. Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav,

ktory je uskutocneny na listine vyhotovenej Dodavatelom
so skenovanym podpisom opravnenych oséb zastupujicich
Dodavatela.
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