ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
ZMLUVNE STRANY:
1. Objednavatel’: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastapeni: Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditel’ka useku financii

Ing. Teodor Kvapil, MBA, riaditel’ iseku generalneho riaditel’a
Obidvaja na zaklade poverenia Predstavenstva SP, a.s., podl'a podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni

1CO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: 365.bank, a. s., pobocka Bratislava
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu B. Bystrica, oddiel: Sa, vl. ¢. 803/S
(dalej len ,,objednavatel’™)

2. Zhotovitel’: BPM Consulting, s.r.o.
Sidlo: Timonova 27, 040 01 Kosice
V mene spolo¢nosti: RNDr. Jan Sabol
1CO: 34 146 237
DIC: 2020394684
IC DPH: SK2020394684
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.
IBAN: SK55 5600 0000 0011 8398 1001
SWIFT/BIC: KOMASK2XXXX

(dalej len ,,zhotovitel’)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok zhotovitela zhotovit' dielo ,,Prieskum spokojnosti
zakaznikov Slovenskej posty, a.s. s kvalitou poStovych sluzieb — rok 2022% (d’alej aj ako
,.dielo* alebo ,,plnenie*) pre objednavatela a objednavatel’ sa zavidzuje za riadne zhotovené dielo
zaplatit’ zhotovitel'ovi dohodnutt cenu.

2. Zhotovitel sa zavizuje:
Vykonat' prieskum spokojnosti zakaznikov, prepisat’ vysledky do elektronickej formy
a Statisticky spracovat’ a prezentovat’ tidaje z merania spokojnosti zakaznikov Slovenskej posty,
a.s. s kvalitou postovych sluzieb so zameranim na poskytovanie univerzalnej sluzby v sulade
s dokumentom ,,Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby*.
Vysledky budu prezentované vo forme spravy zo spracovania udajov z dopytovania minimalne
1050 zakaznikov Slovenskej posty, a.s. (obcanov).
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Sposob odovzdania vysledkov plnenia:

Vysledky plnenia uvedené v ¢lanku 2 odsek 2 tejto zmluvy odovzda zhotovitel’ objednavatel'ovi
Vv termine uvedenom v ¢lanku 2 odsek 1 tejto zmluvy. O odovzdani a prevzati vysledkov bude
vypracovany zapis (odovzdavaci protokol).

Clanok 2
Cas a vysledok plnenia

Cas plnenia:
Zaciatok plnenia: diom u¢innosti tejto zmluvy
Ukoncenie plnenia: 23.12.2022

Vysledky plnenia:

Dotazniky z merania spokojnosti zakaznikov Slovenskej posty, a.s. budu spracované elektronicky
a Statisticky.

Zo spracovania bude detailne vyhotovena sprava v pisomnej forme pre Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb apre Slovenskii postu, a.s. v pisomnej
i v elektronickej forme. V pisomnej forme bude sprava zo strany zhotovitel'a predlozena v dvoch
exemplaroch.

Clanok 3
Cena za dielo

Cena za zhotovenie diela je stanovena dohodou v zmysle Zakona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach
Vv platnom zneni v celkovej vyske bez DPH:

11.800,00 EUR bez DPH (slovom jedenast'tisicosemsto eur bez DPH).

Cena je stanovena v Eur bez dane z pridanej hodnoty, t.j. k fakturovanej cene za zhotovené dielo
bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v Case
fakturacie.

Cena je konecna a zahfia vSetky opravnene vynalozené naklady zhotovitel'a suvisiace s plnenim
predmetu tejto zmluvy.

Cena za zhotovenie diela je splatna na zaklade faktGry vystavenej zhotovitelom v zdkonom
stanovenej lehote po odovzdani zhotoveného diela. Podkladom pre vystavenie faktury bude
podpisany odovzdavaci protokol, ktory musi byt k faktare prilozeny. Splatnost’ faktary je 30
kalendarnych dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zhotovitel' zasle faktiru objednavatelovi postou formou
doporu¢eného listu na adresu uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Faktiry zasielané poStou sa
povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky zmluvnou stranou alebo v deii odopretia prevziat’
zasielku zmluvnou stranou, inak v den uplynutia odbernej lehoty zasielky.

Faktura na zaplatenie ceny za zhotovenie diela musi obsahovat’ nalezitosti podl'a § 74 ods. 1
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona alebo knej nebude priloZzeny odovzdavaci protokol,
objednavatel' je opravneny vratit’ ju zhotovitelovi na doplnenie. V takomto pripade sa rusi
plynutie lehoty splatnosti a nova za¢ne plynat’ doruéenim opravenej faktary objednavatelovi.

V pripade oneskorenia s thradou faktiry moze zhotovitel’ pozadovat’ trok z omeskania vo vyske
stanovenej vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.
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Clanok 4
Zavizky objednavatel’a

Objednavatel sa zavézuje:

a) Odsuhlasit formu dotaznika na rok 2022 e-mailom prostrednictvom zodpovedného
zamestnanca objednavatel’a.

b) Zucastinovat sa kontrolnych dni a prevziat' vysledok plnenia najneskor k terminu ukoncenia
plnenia podl'a ¢lanku 2 ods. 1 tejto zmluvy.

Clanok 5
Zavizky zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zavézuje:

Odovzdat’ vysledky plnenia v termine uvedenom v ¢lanku 2 odsek 1.

Zodpoveda za to, ze dielo je zhotovené podl'a podmienok tejto zmluvy.

Zhotovitel’ zodpoveda za nedostatky, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania objednavatel’ovi.
Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ pripadné nedostatky diela do 5 dni od ich reklamovania
objednavatel'om.

Pri zhotoveni diela je viazany individuadlnymi pokynmi objednavatel’a, pokial’ nie st v rozpore
s ¢lankami 1, 2 a 3 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze individualne pokyny musia mat’
bud’ pisomna formu alebo budu zo strany objednavatela zasielané e-mailom prostrednictvom
zodpovedného zamestnanca objednavatel’a.

Na poziadanie poskytnut’ elektronicky vyplnené dotazniky z prieskumu spokojnosti zakaznikov
zodpovednému zamestnancovi objednavatel’a.

V pripade nedodrzania terminov zo strany zhotovitela v zmysle ¢lanku 2 tejto zmluvy, moze
objednavatel’ pozadovat’ od zhotovitel'a zmluvnti pokutu vo vyske 0,1% z celkovej ceny plnenia
(stanovenej v ¢lanku 3, odsek 1 tejto zmluvy) za kazdy defi omeSkania. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze narok na nahradu $kody nie je uplatnenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Clanok 6
Dispozi¢né pravo

Realizacia prac pre zhotovitel'a na predmete zmluvy inymi pravnickymi alebo fyzickymi osobami
s vynimkou anketdrov je mozna len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom objednavatel’a
ana zaklade pisomnej zmluvy medzi zhotovitelom atakou osobou. Za kvalitu a spravne
vyhotovenie diela zodpoveda zhotovitel' a pripadné Skody bude u subdodavatela uplatiovat’
zhotovitel'. Ak zhotovitel'’ zadal vykonanie prac tretej osobe bez autorizacie, zodpoveda v plnej
vySke za Skodu spdsobenu objednavatelovi, zaroven ma objednavatel’ v takom pripade pravo
na odstipenie od zmluvy.

V sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika sa zhotovitel' zavizuje, ze obchodné a ostatné
informacie, ktoré mu boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupni tretim osobam bez jeho
pisomného suhlasu, alebo tieto informacie nepouzije pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok
tejto zmluvy, vratane dodrzania ustanoveni, tykajacich sa uloZenia a likvidacie dat.

Zhotovitel' bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou.
Zavazuje sa dodrziavat’ vSeobecne zavizné predpisy a podmienky tejto zmluvy.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel’ vykona dielo na svoje naklady a na vlastné nebezpecenstvo.
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Vzijomna komunikacia medzi objednavatelom a zhotovitel'om bude realizovana telefonicky,
emailovymi spravami alebo osobnym doruenim listov alebo sprav zodpovednému
zamestnancovi objednavatel’a resp. zhotovitel'a, pokial’ tato zmluva neurcuje inak.

Zhotovitel' stanovuje zodpovedného zamestnanca pre zabezpeCenie plnenia predmetu zmluvy
RNDr. Jana Sabola.

Objednavatel’ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre koordinaciu prac a styk so zhotovitel'om
Ing. Zuzanu Mazgutovu.

Ak pri plneni tejto zmluvy ddjde k vytvoreniu diela, ktoré moze byt predmetom prav dusevného
vlastnictva, plati, Ze zhotovitel' dilom odovzdania diela udelil objednavatel'ovi vyhradnu licenciu
na jeho pouzitie v neobmedzenom rozsahu, na celil dobu trvania majetkovych prav zhotovitela
a na ucel, na ktory bolo diclo vytvorené. Zhotovitel dava objednavatelovi stihlas najmi
na vyhotovenie rozmnozenin diela, jeho spracovanie a pouZitie pre potreby objednavatel’a a jeho
spristupnenie tretim osobam, vratane jeho pouzitia v konaniach vedenych na Urade pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, pripadne v konaniach pred inymi spravnymi
alebo sudnymi organmi Slovenskej republiky, pripadne pred organmi EU. Zhotovitel’ sihlasi, aby
objednavatel' udelil sublicenciu tretim osobam na pouzitie diela rovnakym spdsobom,
v rovnakom rozsahu, na rovnaky Cas aza rovnakych podmienok, ako je licencia udelena
na zaklade tejto zmluvy objednavatel’ovi. Licencia sa udel'uje odplatne, pricom odmena za jej
poskytnutie ako aj odmena za udelenie sihlasu objednavatel'ovi na udelenie sublicencie je uz
zahrnuta v cene dohodnutej v ¢lanku 3. ods. 1 tejto zmluvy. Udelena licencia a pravo udelit’
sublicencie nebudu skon¢enim platnosti tejto zmluvy dotknuté.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy dojde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registratnych Udajov (zmena registracie DPH, ndzvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je
zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala povinna oznamit’ tieto skutoCnosti druhej zmluvnej
strane do 5 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda
v plnom rozsahu za $kodu t4 zmluvna strana, ktora tito povinnost’ vo¢i druhej zmluvnej strane
nedodrzala.

Ak v den uhrady faktury je zhotovitel’ platitelom DPH a Slovenska posta, zisti, ze bankovy tcet,
na ktory sa ma vykonat’ thrada, sa nenachadza - v Zozname platitelov DPH s ¢islami bankovych
uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie na Financnej sprave SR - je Slovenska posta opravnena
pozastavit’ tthradu, resp. uhradit’ z faktary len zaklad DPH bez ¢iastky DPH uvedenej na fakture,
a to az do lehoty splnenia zdkonnych povinnosti zhotovitel'a ohl'adne nahlasovania bankovych
uctov na Finanénu spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat' ndrok na urok
z omeskania, a ani iné sankcie vzt'ahujice sa k tthrade po lehote splatnosti.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia a
zhotovitel’ jedno vyhotovenie.

Zmeny a doplnky zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnym dodatkom k tejto zmluve, podpisanym
obidvoma zmluvnymi stranami.

Ostatné prava apovinnosti zmluvnych stran vtejto zmluve blizSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’alSich vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov SR.

Zmluvu moéze vypovedat objednavatel pisomnou vypovedou V jednomesacnej vypovedne]
lehote, ktorda zacne plynut prvym dnom tyzdna nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Zhotovitel’ vyfakturuje a objednavatel’ uhradi néklady, ktoré vznikli do terminu
vypovede.
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10.
11.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom objednavatela,
ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim stihlasi a zavdzuje sa ho dodrziavat, na znak
coho pripaja pod znenie zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokol'vek porusenia Protikorupéného
kodexu objednavatela je objednavatel’ opravneny okamzite odstupit’ od zmluvy. Odstipenie
od zmluvy je u¢inné diiom jeho dorucenia zhotovitel'ovi.

Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § S5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v platnhom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze tdto zmluva vratane
vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (d’alej len ,,register").
Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe.

Objednévatel’ zmluvu zasle bezodkladne po jej podpise obidvomi zmluvnymi stranami Uradu
vlady Slovenskej republiky na zverejnenie. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje
za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Objednavatel’ a Urad vlady Slovenskej
republiky vydaju zhotovitelovi na jeho poziadanie pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy.
Zmluva je Géinna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Objednavatel’ zverejni na svojom webovom sidle (www.posta.sk) faktiry na tovary a sluzby
do 30 dni odo dna ich zaplatenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 23.12.2022.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia, ¢o potvrdili vlastnoru¢nymi
podpismi.

V Banskej Bystrici, dia V Kosiciach, dna

Peciatka a podpis objednavatela Peciatka a podpis zhotovitel'a

Ing. Elena Hegerova, PhD. RNDr. Jan Sabol

riaditel’ka tiseku financii konatel a riaditel’

Slovenska posta, a.s. BPM Consulting, s.r.o.

Ing. Teodor Kvapil, MBA

riaditel’ useku generalneho riaditel’a

Slovenska posta, a.s.
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