ZMLUVA O DIELO a POSKYTOVANI SLUZIEB

pre Elektronicky informa¢ny systém na spravu registratiry Uradu pre

dohl’ad nad zdravotnou starostlivost’ou

uzatvorend podla § 536 a § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zékonnik v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zédkon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zmluva‘) medzi:

1. Objednavatel’: Urad pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou

So sidlom: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

IBAN: SK5781800000007000198055

Zastupeny: Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. — predsednicka
Zriadeny: zédkonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,

dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon €. 581/2004 Z. z.%)

(d’alej len ,,objednavatel* alebo ,,UDZS“)

a

2. Zhotovitel’: Asseco Central Europe, a.s.

So sidlom: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 35760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK 7020000691

Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s.

IBAN: SK4909000000000171524706

Zastupeny: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva, Ing. Peter
Lakata, ¢len predstavenstva

Zapisany: v OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €. 2024/B

(d’alej len ,,zhotovitel*)

(objednavatel’ a zhotovitel' d’alej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana®)

Preambula

Zhotovitel je uspeSny uchiddza¢ verejného obstardvania vyhldseného
objednavatel'om ako verejnym obstaravatelom vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 70/2022 pod oznaCenim 16598 - MSS na predmet zdkazky ,,Elektronicky
informacny systém na spravu registratary* (d’alej len ,,zakazka* alebo ,,verejné
obstaravanie®) podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a



doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o
VO©).
CLI
Predmet a ucel zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavdzok zhotovitel'a za podmienok dohodnutych v zmluve, vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost’:

A. zhotovit’ pre objednavatela dielo Elektronicky informacny systém na spravu
registratiry pozostavajicej z:
a) certifikovaného registraturneho informacného systému pre minimalne 500
uzivatel'ov, vratane licencii upravenych podl'a podmienok v C1. XII zmluvy,
b) systému konektora do elektronickej schranky UDZS na Ustrednom portaly
verejnej spravy,
¢) spolu s implementaciou pripravovanych sucasti IS UDZS
blizsie $pecifikované v Specifikacii zadania pre verejné obstaravanie — Elektronicky
informaény systém na spravu registratiry pre Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, ktora tvori prilohu ¢. 1 zmluvy, a ktord bola vypracovand v ramci
sutaznych podkladov zdkazky (d’alej len ,,technicka Specifikacia“).
(dalej len ,,dielo alebo ,,registratirny systém)

B. poskytovat’ pre objednavatel’a sluzby poskytované pri prevadzke diela:
1) sluzby systémovej a aplikacnej podpory, ktoré zahtnaju:
1.1 pausalne sluzby technickej podpory (d’alej len ,,pausalne sluzby*),
1.2 sluzby na poZiadavku, ktoré zahfiaju:
1.2.1 sluzby technickej podpory na poziadavku (d’alej len ,,technicka
podpora na poZiadavku®),
1.2.2 sluzby zmeny a rozvoja diela (d’alej len ,,zmena a rozvoj diela®)
(d’alej spolu aj ako ,,sluzby na poZiadavku*®),
2) SW podpora,
blizSie Specifikované v technickej Specifikacii (d’alej len ,,sluzby*). Pausalne
sluzby a technickd podpora na poziadavku su v tejto zmluve oznacené spolu aj
ako ,,technicka podpora®.

(d’alej spolu ako ,,predmet zmluvy*)

2. Predmet zmluvy musi byt vykonany v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma:

- zadkonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zakonov v aktualne platnom zneni

- Zakonom €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-
Governmente) v aktudlne platnom zneni

- zadkonom ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o doveryhodnych sluzbach) v aktualne platnom zneni

- vynosom MV SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacéné
systémy na spravu registratiry v aktualne platnom zneni

- zdkonom €. 95/2019 Z.z. o informacénych technoldgidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov
(dalej len ,,zakon o ITVS®),



- zdkonom ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o e-
Governmente),

- vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technologie
verejnej spravy v aktudlne platnom zneni (d’alej len ,,vyhlaska €. 78/2020 Z.
7.),

- vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov (d’alej len ,,vyhlaska ¢&.
85/2020 Z. z.%),

- vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 179/2020 Z.z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a
obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technologii verejnej sprav (d’alej
len ,,vyhlaska €. 179/2020 Z. z.*) ako aj ostatnou pravnou upravou uvedenou
v technickej Specifikécii.

Zhotovitelom dodany predmet zmluvy musi byt’ kyberneticky bezpecny v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov upravujicich kybernetickli bezpe¢nost’ a to najmé
zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 69/2018 Z.
z.”) a vyhlaskou Narodného bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentécie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,,vyhlaska
¢.362/2018 Z. z.%).

Stcastou predmetu zmluvy je taktiez poskytnutie vSetkych potrebnych prav
(licencii) podl'a podmienok uvedenych v zmluve. V pripade softvérovych licencii
tretich stran je zhotovitel’ povinny vytvorit’ dielo s pouzitim takych softvérovych
licencii tretich stran, ktoré umoznia zabezpecit technicki podporu na obdobie
minimalne pit’ (5) kalendarnych rokov odo dna podpisu findlneho akcepta¢ného
protokolu.

Predmetom zmluvy okrem vysSie uvedeného je zo strany zhotovitel'a vyhotovenie,
spracovanie a odovzdanie projektovej a sprievodnej dokumentécie diela v zmysle
poziadaviek vyplyvajicich z technickej Specifikdcie. Pod pojmom projektova
dokumentécia sa rozumie najmai technickd, prevadzkova, pouZivatel'skd a inStalacna
dokumentécia v zmysle poziadaviek vyplyvajacich z technickej Specifikacie.
Sucastou dodavky diela je aj dodavka hardvérovych produktov uvedenych
v technickej Specifikacii a vypracovanie Dohody o integracnom zamere a EXIT
planu registratary.

Objednéavatel’ sa zavézuje prevziat’ od zhotovitel'a riadne vykonany predmet zmluvy
a zaplatit’ zannho dohodnutt cenu vo vyske a terminoch podl'a zmluvy.

Zakazka je realizovana pre ucely modernizacie povodného registratirneho systému
UDZS, aby novy registratirny systém vyhovoval potrebam uZivatelov a platnym
legislativnym a bezpec¢nostnym postupom a Standardom.

CL 11
Vyhlasenia zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, ze sa pred podpisom zmluvy riadne obozndmil
s rozsahom, povahou predmetu zmluvy a s poziadavkami vyplyvajicimi zo zmluvy
a jej priloh, poziadavkami objednévatela vyplyvajucimi z oznamenia o vyhlaseni
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verejného obstaravania, so sutaznymi podkladmi zékazky a vSetkou d’alSou
dokumentéaciou k zdkazke, vratane jej priloh a podanych vysvetleni (dalej len
spolo¢ne ,,dokumentacia zakazky*) a si mu zname vsetky relevantné technické,
kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze ma vsetky potrebné prava a opravnenia na poskytnutie
potrebnych a pozadovanych licencii, ktorych dodanie je sucast’ou predmetu zmluvy
a potvrdzuje, ze disponuje takymi personalnymi a inymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a méa zéujem, za
podmienok Specifikovanych v zmluve, zhotovit pre objednavatela dielo
a poskytovat’ sluzby v dohodnutom rozsahu a termine.

Zhotovitel’ prehlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a ze zmluvu
uzatvara po starostlivom zvazeni vsetkych moznych dosledkov.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, ze maju vSetky potrebné oprédvnenia na
uzavretie a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva a ze
zmluva obsahuje platné zavizky zmluvnych strdn v sulade sich pravnym
postavenim. V pripade, ze k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v buducnosti
ziskat’ akékol'vek d’alSie opravnenia, je prislusnd zmluvna strana povinna tak urobit’
bez odplaty a d’alSieho odkladu.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze dodané dielo a poskytované sluzby st v stlade so
technickou Specifikaciou.

CL 111
Zmenové konanie

V pripade, ak v priebehu trvania zmluvy nastant okolnosti, ktoré si vyzaduju
vykonat' zmeny predmetu zmluvy, si zmluvné strany opravnené tieto zmeny
predmetu zmluvy uskuto¢nit’ prostrednictvom zmenového konania v zmysle § 18
ods. 1 pism. a) zdkona o VO. Dévodom na realizaciu zmenového konania je:

a) zmena platnej slovenskej a/alebo eurdpskej legislativy, internych predpisov
objednavatel'a suvisiacich s predmetom zmluvy, ako aj Standardov pre
elektronické informacné systémy na spravu registratury a/alebo informacnych
technologii verejnej spravy,

b) zmena technickej Specifikacie integrovanych casti informacného systému
tretich stran, ku ktorym pristipila tretia strana nezavisle od vole objednavatela,

za dodrZania podmienok upravujucich moznost’ zmeny zmluvy podla zékona o VO.
Predmetom zmenovych konani nemdze byt dodanie sucasti diela, ktoré su
predmetom zmluvy. Na zmenové konanie sa aplikujii ustanovenia tohto c¢lanku
zmluvy, ako aj ostatné ustanovenia zmluvy a postup zadefinovany v dokumentacii
Riadenie zmien, oprav a rozvoja systému (Change management). Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze na realizdciu zmenového konania nema zhotovitel’ pravny narok
a objednévatel’ nepristupuje automaticky k jeho vykonaniu. Ziadna zmena rozsahu
diela nebude ucinna, pokial nebude dohodnuta v stilade s touto zmluvou.

Zmenové konanie zahfila prace nad rdmec dojednany v zmluve, ktoré je mozné
vykonavat' iba na zaklade uzatvoreného dodatku k zmluve. Podkladom na
uzatvorenie dodatku k zmluve bude pisomna cenova ponuka zhotovitel'a, ktora musi
byt vypracovand na zdklade poziadaviek objednédvatela. Objednavatel’ doruci
zhotovitel'ovi poziadavky na zmenové konanie, v ktorych jednoznacne Specifikuje
parametre pozadovaného zmenového konania. Zhotovitel' nasledne vypracuje
cenovu ponuku, ktorti doruci objednédvatel'ovi. Objednavatel’ overi zhotovitelom
predlozent cenovu ponuku prieskumom trhu. V ramci prieskumu trhu budi osloveni
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minimalne traja r6zni potencionalni zhotovitelia, z ktorych ma moznost’ jedného
navrhnit' zhotovitel. V pripade, ak vysledok prieskumu trhu bude predstavovat
niz$iu cenu ako bola ponuknuta zhotoviteI'om v cenovej ponuke, zhotovitel' vykona
toto zmenové konanie za cenu, ktora bude vypocitana ako priemernd cena
z predlozenych ponuk v ramci prieskumu trhu, ak sa na zaklade odovodneného
vyjadrenia zhotovitel'a k cene, ktord bude vysledkom prieskumu trhu, objednéavatel
so zhotovitelom nedohodne inak, pricom dodatok k zmluve musi byt uzatvoreny
v stlade so zdkonom o VO. V pripade, ak bude dorucend len jedna cenova ponuka v
ramci prieskumu trhu, ktord bude nizS§ia ako ponuka zhotovitel'a, objednavatel
vypocita priemer z predlozenej cenovej ponuky predlozenej v rdmei prieskumu trhu
acenovej ponuky zhotovitela, ak sa na ziklade odovodneného vyjadrenia
zhotovitel'a k cene, ktord bude vysledkom priemeru z predlozenej cenovej ponuky
v rdmci prieskumu trhu a cenovej ponuky, objednavatel’ so zhotovitelom nedohodne
inak, pricom dodatok k zmluve musi byt uzatvoreny v stlade so zdkonom o VO.
Sucastou ponuky zhotovitel'a na vykonanie zmenového konania musi byt’ uvedenie
vSetkych skuto¢nosti, ktoré by v stvislosti s realizdciou zmenového konania mohli
ovplyvnit' priebeh realizicie a fungovania diela, alebo poskytovania sluzieb
a vyvolat’ pripadné d’alSie naklady.

Vystupy zmenového konania podliehaju rovnakému akceptacnému konaniu podla
Cl. IX zmluvy. Pri odovzdani vystupu zmenového konania je zhotovitel' povinny
odovzdat’ objednavatelovi vietku projektova a savisiacu dokumentaciu podra CI. IX
bodu 15 az 17 zmluvy.

Faktiru za vykonané zmenové konanie zhotovitel’ vystavi a doru¢i objednavatel'ovi
samostatne po uspeSnom ukonceni akceptacného konania.

Okrem zmeny zmluvy podl'a § 18 ods. 1 pism. a) zdkona 0 VO moZno zmluvu zmenit’
aj na zéklade d’alSich zdkonnych dévodov stanovenych v § 18 zakone o VO.

CL1V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel' sa zavdzuje zhotovit' dielo riadne, bez faktickych a prdvnych vad,
v rozsahu aterminoch dohodnutych v tejto zmluve, pri zachovani postupu
a podmienok dohodnutych v tejto zmluve na vlastné ndklady a nebezpecenstvo, ako
aj odovzdat' objednédvatelovi dielo v bezchybnom stave, spdsobilom na riadne
uzivanie a na dojednany ucel.

Zhotovitel' je tieZ povinny postupovat’ pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, podl'a najlepsich znalosti a schopnosti, sledovat’ a chranit’ opravnené
zaujmy objednavatel’a a postupovat’ v sulade s jeho pokynmi a internymi predpismi
suvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol oboznameny v zmysle bodu 8 tohto
clanku.

Zhotovitel' sa zavizuje bez zbytocného odkladu upozornit’ objednivatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu objednavatel'om, ak
mohol tuto nevhodnost’ zistit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel' sa
zavézuje v pripade nevhodnych pokynov prerusit’ dodavku diela alebo jeho casti, az
do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov.
Zhotovitel' sa zavizuje odovzdat’ dielo ako celok a poskytnut’ sluzby podla tejto
zmluvy v stlade s platnymi pravnymi predpismi podla Cl. I bodu 2 zmluvy, ako
ivsulade so vSetkymi normami obsahujucimi technické Specifikdcie a technické
rieSenia, technické atechnologické postupy alebo iné urcujuce kritéria



k zabezpeceniu, ze postupy a sluzby vyhovuju predmetu zmluvy. Zhotovitel' sa
zavézuje riadit’ sa pri plneni predmetu zmluvy najma, nie vSak vylucne:

-  Metodikou pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf),

- Metodikou Pouzivatel’ské principy pre nivrh arozvoj elektronickych
sluzieb verejnej spravy (dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html),

- Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy a Metodikou
optimalizacie procesov — konvenciami modelovania, (dostupnd na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),

-  Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI
(dostupnym  na  https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-
verejnej-sprave ),

-  Metodikou riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy
(http://www.informatizacia.sk/metodika-riadenia-qa-projektov-
informatizacie-verejnej-spravy/26689c) alebo metodikou, ktord ju nahradi.

Zhotovitel' sa zavizuje upozornit’ objedndvatela na nevyhnutnost' aktualizovat
eGovernment komponenty v centralnom metainforma¢nom systéme verejnej spravy
v stlade s Metodickym pokynom ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na
aktualizdciu obsahu centralneho metainformaéného systému verejnej spravy
povinnymi osobami v zneni neskor$ich predpisov. Zhotovitel’ sa zavizuje zohl'adnit’
skutocnost, Ze si a buda pouzité vSetky udaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referenéné avoCi ktorym plati podla zdkona o e-Governmente povinnost
referencovania sa.

Zhotovitel' sa zavdzuje vyuZivat’ a poskytovat’ pri elektronickej komunikacii (§10
ods. 2 zékona o e-Governmente) udaje prostrednictvom ,,Modulu procesnej
integracie a integracie udajov (jeho &asti IS CSRU)“. Tento modul (§10 ods. 11
zakona o e-Governmente) sluZi o.i. na integraciu udajov, synchronizaciu udajov pri
referencovani apri vymene udajov s referenénymi registrami a zakladnymi
¢iselnikmi.

Zhotovitel' sa zavédzuje vytvorit’ dielo a poskytovat sluzby v sulade s technickou
Specifikaciou, ako aj v sulade s ponukou zhotovitel’a, ktora zahfiia poZadovany navrh
rieSenia a bola predlozend ako stcast’” ponuky vo verejnom obstaravani a tvori
prilohu €. 2 zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy je objednavatel’ povinny poskytniat zhotovitel'ovi
potrebnt  stcinnost’ a spoluprdcu v rozsahu, aky je mozné od objednédvatela
ocakévat’, a aka je potrebnd na v€asné a kvalitné vykonanie predmetu zmluvy, a to
bezodkladne, s vynimkou, ak poskytnutiu suc¢innosti zo strany objednavatel’a brania
objektivne okolnosti. Objednavatel’ poskytne stcinnost’ najmé tym, ze zabezpeci
sucinnost’ svojich zamestnancov a tretich stran, umozni pristup do priestorov a za
predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
objednavatel'a zabezpe¢i pristup k zariadeniam objednavatela nevyhnutnym pre
realizaciu predmetu zmluvy, bude spolupracovat na Specifikaciach, testoch, prevzati,
Skoleniach apod. Vradmci sG¢innosti je objednavatel povinny zabezpecit
komunikaciu s tretimi stranami, ktorymi s najmi dodavatelia sucasnych
informacnych systémov objedndvatel’a, Statne/verejné institicie a organy, ktoré st
spravcami jednotlivych ciselnikov a registrov zahrnutych do integracie v ramci
zhotovenia diela a ich si¢innost’ je potrebna pre riadne vykonanie predmetu zmluvy
zhotovitelom. Dostatony rozsah a primerand miera su¢innosti bude Specifikovana
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10.

11.

12.

13.

14.

pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti objednévatela a potrieb
zhotovitel'a. Objednavatel’ sa zavézuje postupovat pri poskytovani sucinnosti
v zmysle tohto bodu zmluvy takym sposobom, aby konal v stilade s ustanoveniami
zakona o ITVS.

Po dobu omeskania objednévatel’a s poskytnutim sucinnosti podl'a bodu 6 tohto
¢lanku, nie je zhotovitel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia
st¢innosti zo strany objednavatel’a, budu lehoty prediZzené o poéet dni, po¢as ktorych
si objednavatel’ nesplnil svoj zévdzok poskytnutia sucinnosti zhotovitelovi.
Zhotovitel’ je taktiez povinny na ziadost’ objednavatel'a spolupracovat’ a poskytnat’
maximalnu sucinnost’ tretim stranam.

Objednéavatel’ je povinny bezodkladne po nadobudnuti u€innosti zmluvy oboznamit’
zhotovitel'a s bezpecnostnou politikou objednavatel'a, ako aj internymi predpismi
stvisiacimi s predmetom zmluvy, o com zmluvné strany spiSu zdznam.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzdjom informovat o vSetkych
skutoc¢nostiach, ktoré maju alebo mézu mat’ vplyv na plnenie ich vzajomnych
zaviazkov podla zmluvy.

Zhotovitel' je povinny zabezpecit' pripravu, podporu a pomoc pri vykondvani
akcepta¢ného konania.

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ $kolenie podl'a podmienok upravenych v technickej
Specifikacii pre zamestnancov objednavatel’a.

Zhotovitel sa zavizuje, ze bude spolupracovat s tretimi stranami, ktoré
objedndvatel'ovi poskytuju plnenia a/alebo ktorych cCasti informacnych systémov
si/budu integrované na zhotovitelom dodavané dielo a ktorych sucinnost je
nevyhnutna na plnenie tejto zmluvy.

Zhotovitel' je v ramci poskytovania pauSalnych sluzieb a technickej podpory na
poziadavku povinny raz za kalendarny Stvrtrok, najmd na zéklade skutoCne
vykonanych prac, rekonfiguracii, Uprav alebo vymenenych a/alebo opravenych
konfigura¢nych poloZiek vypracovavat’ Spravu o priebehu a vysledkoch plnenia
sluzieb, ktord bude analyzovat’ vSetky ¢innosti vykonané na zaklade tejto zmluvy
(vykaz prac) z pohl'adu odovodnenosti ich poskytnutia, ich rozsahu, navrhy na
zlepSenie existujuceho stavu funk¢énosti diela, odporacania na Gpravy informa¢ného
systétmu objednavatela, upozornenia na moZné nebezpefenstvd spojené so
zivotnostou a/alebo technickym stavom konfiguraénych poloziek (dalej len
LStvrtroény report”). Stvrtroény report bude rozdeleny na jednotlivé kalendarne
mesiace a bude obsahovat’ vykaz hodin, v rdmci ktorych boli poskytované sluzby
podla tejto zmluvy adetailny popis poskytnutych sluzieb. Zhotovitel' zasle
objednavatel'ovi Stvrtrocny report podpisany Account manazérom do piatich (5)
pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho Stvrtroku za ucelom jeho schvélenia zo
strany objednavatel’a.

Zhotovitel' je vramci poskytovania pauSalnych sluzieb a technickej podpory na
poziadavku povinny predkladat’ objednavatel'ovi raz za kalendarny Stvrtrok SLA
report, rozdeleny na jednotlivé kalenddrne mesiace, ktorého obsahom je vysledna
hodnota parametra dostupnosti systému, supis poruch odstranenych pocas
prislusného kalendarneho mesiaca, stipis portch, ktoré sa vyskytli pocas prislusného
kalendarneho mesiaca a ktoré su aktudlne odstranované, sipis poruch, ktoré sa
nezacali odstraniovat’ v priebehu prisluSného kalendarneho mesiaca a sposob a
harmonogram ich rieSenia (dalej len ,,SLA report“). Zhotovitel zaSle
objednavatelovi SLA report podpisany Account manazérom do piatich (5)
pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho Stvrtroku za tc¢elom jeho schvalenia zo
strany objednavatel’a.



15.

16.

17.

Zhotovitel' v suCinnosti s objedndvatelom v zmysle vyhlasky ¢. 85/2020 Z.z.
vypracuje do tridsiatich (30) kalendarnych dni Projektovy inicidlny dokument (d’alej
len ako ,,PID*) od Gc¢innosti zmluvy. Objednavatel sa zavézuje odsuhlasit’ najneskor
do troch (3) pracovnych dni zhotovitelom vypracovany a na odsthlasenie
objednavatel'ovi predlozeny PID, alebo v uvedenej lehote predlozit’ zhotovitel'ovi
opodstatnené navrhované upravy dokumentu PID. Lehota troch (3) pracovnych dni
zaCina plynut diiom nasledujicim po dni podpisania preberacieho protokolu. V
pripade neodsthlasenia PID z dovodu predlozenia navrhovanych uprav dokumentu
zo strany objednavatel’a, sa zhotovitel’ zaviazuje do troch (3) pracovnych dni odo dia
predlozenia navrhovanych uprav dokumentu objednavatelom doplnit’ pozadované
a objednavatel'om odsuhlasené upravy.

Zhotovitel’ je povinny zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany
monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb
a zabezpelit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizované¢ho
testovania kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania (automatizovanych) hlaseni
o nefunk¢nosti sluzby.

Objednavatel’ po riadnom odovzdani diela vypracuje v su¢innosti so zhotovitelom
bezpecnostny projekt podla § 20 ods. 1 pism. b) zakona o ITVS. Zhotovitel’ sa
zavézuje poskytnut’ objednavatelovi pri tvorbe bezpecnostného projektu potrebnu
sucinnost’ a zavdzuje sa odsuhlasit’ najneskor do desiatich (10) pracovnych dni
objednavatelom vypracovany bezpecnostny projekt, alebo v uvedenej lehote
predlozit’ objednavatel’'ovi opodstatnené nadvrhy na upravu bezpecnostného projektu.
Lehota desiatich (10) pracovnych dni zadina plynut dilom nasledujucim po dni
predlozenia bezpecnostného projektu na odsthlasenie zhotovitel'ovi. Ak zhotovitel
k predlozenému bezpecnostnému projektu predlozi opodstatnené navrhy uprav,
objednavatel tieto ndvrhy zapracuje do bezpecnostného projektu v lehote do troch
(3) pracovnych dni od ich predloZenia.

CLV
Osobitné povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel' najneskor pri podpise zmluvy predlozi objednavatelovi platnt zmluvu
o poisteni zodpovednosti za Skodu sposobenu vykonom podnikatel'skej Cinnosti
(d’alej len ,,poistna zmluva®), ato za ucelom pokrytia pripadnych narokov
objednavatel'a v zmysle zmluvy. Kopia poistnej zmluvy zhotovitel’a tvori prilohu €.
3 zmluvy. Krycia suma vyplyvajuca z poistnej zmluvy musi byt’ vo vyske ceny za
dielo bez DPH, uvedenej v Cl. VI bode 2 pism. a) tejto zmluvy. Poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobent vykonom podnikatel'skej ¢innosti, pokryvajuc
plnenie v zmysle zmluvy, musi mat’ zhotovitel' platné pocas celej doby trvania
zmluvy.

Pri praci s osobnymi tidajmi sa zhotovitel’ zavizuje dodrZiavat’ ustanovenia aktualne
platného a G¢inného zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov®) a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,nariadenie®), ako aj ustanovenia
Cl. XV zmluvy, a to i po ukonéeni platnosti a Géinnosti zmluvy. Zmluvné strany sa
v pripade kontaktu zhotovitela s osobnymi udajmi zavdzuji vopred uzavriet
bezodplatne Zmluvu o spractivani osobnych udajov v stilade s poziadavkami zakona
o ochrane osobnych udajov a nariadenia (dalej len ,,Zmluva o spracivani osobnych
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udajov) v zneni predlozenom objednavatelom, ato najneskdor do piatich (5)
pracovnych dni od jej predlozenia objednavatel'om.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze do Casu nasadenia diela do produk¢nej prevadzky uzatvori
s objednavatelom bezodplatne Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a zdkona ¢. 69/2018 Z. z. v spojeni
s vyhlaSkou ¢. 362/2018 Z. z. (d’alej len ,,Zmluva o kybernetickej bezpecnosti®),
ktora bude platnd aG¢innd pocas celej doby trvania zmluvy. Navrh zmluvy
o kybernetickej bezpecnosti predlozeny objednévatelom je zhotovitel povinny
podpisat’ do piatich (5) pracovnych dni od jej predlozenia.

Zhotovitel’ sa zavizuje umoznit’ objednavatel'ovi alebo nim poverenej osobe vykonat’
audit bezpecnosti vyvijaného diela, vratane informacnych systémov a vyvojového
prostredia zhotovitel'a na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov azmluvnych poziadaviek a prijat’ opatrenia
na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov.

CL. VI
Cena diela, platobné podmienky a fakturacia

Cena diela je stanovena vzdjomnou dohodou zmluvnych stran podla zékona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Celkova cena za vyhotovenie diela a za vietky stvisiace plnenia podla C1. 1bod 1.
pism. A tejto zmluvy je najviac vo vySke 82 100,00 EUR bez DPH, t.j. 98 520,00
EUR s DPH. Celkova cena diela je zloZena z:
a) ceny za dielo podla Cl. Ibod 1 pism. A. pism. a) a b) zmluvy vo vyske
67 100,00 EUR bez DPH, t.j. 80 520,00 EUR s DPH (d’alej len ,,cena diela*),
b) ceny za implementacie pripravovanych sugasti IS UDZS podla Cl. I bod 1
pism. A. pism. ¢) zmluvy vo vyske 300,00 EUR bez DPH/osoboden, t. j.
360,00 EUR s DPH/osobodei v rozsahu najviac 50 osobodni, ¢o predstavuje
15 000,00 EUR bez DPH, t.;. 18 000,00 EUR s DPH (d’alej len ,,cena za
implementacie®).
Celkova cena diela je cena maximalna, zahfnajica akékol'vek a vSetky ndklady na
vykonanie diela bez moZnosti jej navysenia a je totoZna s cenou, ktort zhotovitel
predlozil v ponuke zhotovitel’a.
Celkova cena diela zahfiia vSetky naklady nevyhnutné na riadne vyhotovenie
a dokoncenie diela a odstranenie vSetkych vad a zahfia v sebe vSetky ostatné plnenia
v rozsahu a na zaklade tejto zmluvy, jej priloh a ponuky zhotovitela tak, aby mohlo
byt vytvorené dielo riadne pouzivané. Celkova cena diela pokryva vSetky zmluvné
zavizky a vSetky povinnosti nevyhnutné pre riadne vyhotovenie a dokoncenie diela,
dani, personalneho zabezpecenia, dopravy a akychkol'vek inych poplatkov, ktoré
bude nutné vynaloZit’ podla tejto zmluvy.
Celkova cena diela moZe byt upravena na zdklade zmenového konania podl'a CI. I
tejto zmluvy a zmeny aktualne platnej sadzby DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ uhradi cenu diela na zaklade faktury
vystavenej zhotovitel'om v sulade s tymto ¢lankom zmluvy po riadnom odovzdani
diela a podpise akceptacného protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.



10.

1.

Zhotovitel’ je povinny dorucit’ objednédvatel'ovi fakturu za dielo podla tohto ¢lanku
najneskor do pitnastich (15) kalendarnych dni odo dna podpisu akceptacného
protokolu.

Cena za implementaciu bude uhrddzand po castiach, po realizicii pozadovanej
implementacie Specifikovanej objednavatel'om v objednavke. Samotnej objednavke
predchadza dorucenie poziadavky objednavatela s podrobnou Specifikaciou
potrebnej implementacie a zhotovitel'om predlozena cenova kalkulacia. Podkladom
pre vypocet cenovej kalkulacie zhotovitel’a je zavizna jednotkova cena za osobodent
uvedend v bode 2 pism. b) tohto ¢lanku vynasobena poctom osobodni. Jeden
osoboden predstavuje osem osobohodin a jedna osobohodina predstavuje Sestdesiat
minat. Po schvaleni cenovej kalkulacie zhotovitel'a, objednavatel vystavi
objednavku, ktort odosle elektronicky zhotovitelovi. Zhotovitel' elektronicky
potvrdi objednavatelovi prijatie objednavky. V pripade, ak zhotovitel' nepotvrdi
prijatie objednavky, ma sa za to, Ze objednavka bola akceptovana uplynutim dvoch
(2) pracovnych dni od odoslania objednavky zhotovitelovi. Cena schvélena
v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavéazkov
zhotovitel'a vyplyvajicich z prislusnej objednévky a pokryva tiez vSetky akékol'vek
naklady zhotovitela na splnenie objednavky. Pre zamedzenie akychkol'vek
pochybnosti zhotovitel’ nie je opravneny vyuctovat’ pripadné zvySené naklady nad
ramec dohodnutej a objednavatelom schvalenej cenovej kalkulécie. Prilohou faktury
za implementéaciu bude opravnenou osobou objednévatel'a podpisany akceptacny
protokol vykonanej implementacie. Zhotovitel’ je povinny dorucit’ objednédvatel'ovi
faktiru za implementaciu najneskor do pétnastich (15) kalendarnych dni od podpisu
prislusného akceptacného protokolu vykonanej implementacie. Zhotovitel je
povinny zacat vykonavat implementaciu bezodkladne po potvrdeni objednavky
zhotovitel'om.

Préce, ktoré zhotovitel’ nevykona, vykona bez schvalenej poziadavky objednavatela,
Riadiaceho vyboru, odchylne od dojednanych zmluvnych podmienok, objednéavatel’
nie je povinny uhradit’.

Splatnost’ faktiry je tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dia dorucenia faktary
objednavatel'ovi zo strany zhotovitel'a za predpokladu, ze dorucend faktira bude
spiiat’ vietky zakonné azmluvné naleZitosti abude dorudend na adresu
objednavatel’a uvedenu v zahlavi. Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturovana cena je
zaplatena diiom, ked’ sa uhradzana ¢iastka odpiSe z bankového uctu objednéavatela.
Prilohou faktiry musi byt kopia akceptacného protokolu. Faktura musi byt
objednévatel'ovi dorucend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku a musi
obsahovat’ nalezitosti podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,zdkon o dani z pridanej hodnoty*)
a zdkona €. 431/2002 Z.z. o Gc¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o uctovnictve). Osobitne bude vo fakture uvedené Cislo a nazov tejto
zmluvy, identifikacia prislusného fakturovaného plnenia a Specifikacia platby.
Faktura vystavena zhotovitelom bude zahfnat’ aj prisluSna DPH. V pripade zmeny
pravnych predpisov bude uplatnena sadzba DPH podla aktualneho zdkona o dani
z pridanej hodnoty. Platba faktary podla tejto zmluvy bude uskuto¢nend
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zhotovitela uvedeny v prislusnej
faktire, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto zmluve, pripoji zhotovitel
vyhlasenie o opravneni s uctom disponovat’.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze udelené licencie podla Cl. XII zmluvy
poskytuje zhotovitel' bezplatne, s vynimkou licencii tretich stran. Licencie tretich
stran su zaratané v cene diela.
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12.

13.

14.

Ak nie st objednavatel'ovi spolu s fakturou predlozené vSetky povinné prilohy alebo
objednavatel namieta formdlnu alebo vecnui spravnost’ faktiry (faktira napr.
neobsahuje vsetky zakonom stanovené nalezitosti alebo obsahuje nespravne alebo
neuplné Udaje), je objednavatel opravneny vratit' zhotovitelovi faktiru spolu s
pisomnym odovodnenim vratenia faktiry s uvedenim konkrétnych nedostatkov,
ktoré brania jej akceptacii zo strany objednavatel’a. V pripade vratenia faktary lehota
splatnosti vratenej faktary neplynie; za¢ne znova plynut’ az po doruceni formalne a
vecne spravnej faktury objednévatel'ovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.
Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podla § 5b ods.
2 zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o slobode informacii*).

Objednavatel’ neposkytuje preddavky, ani zalohové platby a zhotovitel’ ich nebude
pozadovat’.

CL VII
Cena sluzieb, platobné podmienky a fakturacia

Objednavatel’ je povinny uhradzat’ zhotovitel'ovi cenu za poskytnuté sluzby podla
CL Ibod 1. pism. B. tejto zmluvy v zmysle tohto &lanku zmluvy podla technickej
Specifikacie (d’alej ako ,,cena za sluzby*).

Cena za sluzby je zlozena z:

2.1 Ceny za pausalne sluzby vo vyske pauSalnej ¢iastky 3 600,00 EUR bez DPH,
tj. 4 320,00 EUR s DPH za obdobie kalendarneho $tvrtroka (d’alej len ,,cena
za pausalne sluzby®). Pre vylu¢enie pochybnosti, cena za pausalne sluzby
zahtna sluzby systémovej a aplikacnej podpory uvedené v bode 6.1.1. pism. A.
technickej Specifikacii. Celkova cena za pauSalne sluzby za obdobie 48
kalendarnych mesiacov predstavuje sumu 57 600,00 EUR bez DPH, t,.
69 120,00 EUR s DPH.

2.2 Cena za sluzby na poziadavku podla C1. I bod 1 pism. B bod 1.2 tejto zmluvy
sa urci ako celkovy pocet osobohodin vynalozenych zhotovitel'om na plnenie
prislusnej poziadavky x cena za osobohodinu (d’alej len ,,cena za sluzby na
poziadavku®). Jeden osobodeni predstavuje osem osobohodin a jedna
osobohodina predstavuje Sestdesiat minut., priCom cena za osoboden je vo
vyske 300,00 EUR bez DPH, tj. 360,00 EUR s DPH. Pre vylucenie
pochybnosti, cena za sluzby na poziadavku zahfna sluzby systémovej
a aplikacnej podpory uvedené v bode 6.1.1. pism. B technickej Specifikacie.
Cena za sluzby na poziadavku bude uhradzana ako cena za technicku podporu
na poziadavku alebo cena za zmenu a rozvoj registratirneho systému.

Sluzby na poziadavku budil poskytnuté bez naroku na minimalne plnenie
v rozsahu:

a) najviac 50 osobodni za sluzby technickej podpory na poziadavku, ¢o
predstavuje celkovu cenu za sluzby technickej podpory na poziadavku
vo vyske 15 000,00 EUR bez DPH, t.j. 18 000,00 EUR s DPH.

b) najviac 100 osobodni za zmenu a rozvoj registratirneho systému, ¢o
predstavuje celkovl cenu za zmenu a rozvoj registraturneho systému
vo vyske 30 000,00 EUR bez DPH, t.j. 36 000,00 EUR s DPH.
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2.3 Ceny za sluzby SW podpory podla Cl. I bod 1 pism. B bod 2 tejto zmluvy vo
vyske 0,00 EUR bez DPH, t.j. 0,00 EUR s DPH za prislusny kalendarny rok
(dalej len ,,cena SW podpory*), ktora bude uhradzana pocas obdobia trvania
zmluvy.

Cenu za pausSalne sluzby acenu za technicki podporu na poziadavku bude

objednavatel’ uhradzat’ zhotovitelovi na zéklade faktiry, ktorti je zhotovitel

opravneny vystavit' a dorucit’ objednavatelovi vzdy spétne za kazdy kalendarny

Stvrtrok poskytovanych sluzieb, najskor vSak po odsuhlaseni Stvrtroéného reportu

a SLA reportu (d’alej len ,,faktira za technicka podporu®) po uplynuti posledného

mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka zo strany objedndvatela, a to za

podmienok uvedenych v Cl. XI zmluvy. Prilohou faktury za technickti podporu budt

Account manazérom zhotovitela a IT Projektovym manazérom objednavatel’a

podpisany Stvrtrocny report a SLA report za prisluSny kalendérny Stvrtrok. V

pripade, ak parametre dostupnosti nebudi zo strany zhotovitela poskytované

v rozsahu definovanom zmluvou pocas kalendarneho stvrtroka, fakturovana Ciastka

v nasledujucom kalendarnom $tvrtroku sa pomerne znizi s oh'adom na dobu, pocas

ktorej nebola technicka podpora zhotovitelom poskytovana.

Cenu za rozvoj a zmeny diela bude objednavatel’ uhradzat’ zhotovitel'ovi na zdklade

faktiry po realizdcii pozadovane] zmeny Specifikovanej objednavatel'om

v objednavke (dalej len ,,faktiira za rozvoj a zmenu diela‘). Samotnej objednavke

predchadza dorucenie poziadavky objednavatela s podrobnou Specifikaciou

potrebného rozvoja alebo zmeny diela a zhotovitel'om predlozena cenové kalkulacia.

Podkladom pre vypocet cenovej kalkulacie zhotovitel'a je zdvdzna jednotkova cena

za osobodeini v bode 2.2 pism. b) tohto ¢lanku vynasobend poctom osobodni (jeden

osoboden predstavuje osem osobohodin a jedna osobohodina predstavuje Sest'desiat
minit). Po schvéleni cenovej kalkuladcie zhotovitela, objednavatel vystavi
objednavku, ktort odoSle elektronicky zhotovitelovi. Zhotovitel’ elektronicky
potvrdi objednavatel'ovi prijatie objednavky. V pripade, ak zhotovitel' nepotvrdi
prijatie objedndvky, ma sa za to, Ze objednavka bola akceptovana uplynutim dvoch

(2) pracovnych dni od odoslania objednavky zhotovitelovi. Cena schvélena

v cenovej kalkulécii predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov

zhotovitel'a vyplyvajlcich z prislusnej objednavky a pokryva tiez vSetky akékol'vek

naklady zhotovitela na splnenie objednavky vratane vyhotovenia prislusnej
dokumentéacie. Pre zamedzenie akychkol'vek pochybnosti zhotovitel nie je
opravneny vyuctovat pripadné zvySené ndklady nad rdmec dohodnutej

a objednavatelom schvalenej cenovej kalkulacie. Zhotovitel' je povinny zacat

vykonavat rozvoj azmeny diela bezodkladne po potvrdeni objednavky

zhotovitel'om.

V pripade, ak zhotovitel pre potreby dodania diela vyuZzije licencie tretich stran, cena

SW podpory bude uhrddzana vopred za obdobie prislusného kalendarneho roka

pocas doby poskytovania sluzieb. Cenu za SW podporu bude objednavatel’ uhradzat’

zhotovitel'ovi vopred, na zaklade faktury (d’alej len ,,faktira za SW podporu®),
ktoru je zhotovitel’ povinny vystavit’ a dorucit’ objednéavatel'ovi najneskor do piatich

(5) pracovnych dni po tom, ¢o zhotovitel’ uhradil cenu za SW podporu vyrobcovi

alebo distributorovi softvérovej licencie tretich stran. Spolu s faktirou za SW

podporu zhotovitel’ predlozi doklad preukazujuci zakupenie SW podpory a obdobie
jej platnosti. Uvedené plati aj pre pripad platenych open source licencii.

Faktura musi byt objednavatel'ovi dorucend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom

jazyku a musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona o dani z pridanej hodnoty a zdkona

o UcCtovnictve a nasledujuce udaje: ¢islo a nadzov tejto zmluvy, identifikacia

fakturovaného plnenia - poskytnutej sluzby v zmysle tejto casti zmluvy, Specifikacia
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platby, Specifikdcia predmetu plnenia formou prilohy. Prilohou faktiry za technickt
podporu musi byt SLA report za prislusné tri (3) kalendarne mesiace a prislusny
Stvrtrocny report. Prilohou faktury za rozvoj a zmenu diela musi byt podpisany
prislusny akceptacny protokol.

Splatnost’ faktury, ktora bude mat’ nalezitosti danového dokladu, je tridsat (30)
kalendarnych dni a za¢ne plynut po jej doruceni objednavatel'ovi. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze fakturovana cena je zaplatena dilom, ked’ sa uhradzana Ciastka odpise z
bankového uctu objednavatela. Platba faktury bude uskutocnena bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet zhotovitel'a uvedeny v prislusnej faktare, ak je tento
bankovy ucet iny ako je uvedeny v tejto zmluve, pripoji zhotovitel' vyhlasenie
0 opravneni s uctom disponovat’.

Ak nie st objednavatel'ovi spolu s fakturou predlozené vSetky povinné prilohy alebo
objednavatel namieta formdlnu alebo vecnu spravnost’ faktiry (faktira napr.
neobsahuje vSetky zdkonom stanovené nélezitosti alebo obsahuje nespravne alebo
neuplné Udaje), je objednavatel opravneny vratit' zhotovitel'ovi fakturu spolu s
pisomnym oddvodnenim vratenia faktury s uvedenim konkrétnych nedostatkov,
ktoré brania jej akceptacii zo strany objednavatel’a. V pripade vratenia faktary lehota
splatnosti vratenej faktary neplynie; za¢ne znova plynut’ az po doruceni formalne a
vecne spravnej faktury objednéavatel'ovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.
Faktara podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podla § 5b ods.
2 zékona o slobode informécii.

CL VIII
Miesto, termin a sp6sob plnenia

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia diela a poskytovania
sluzieb je sidlo objednavatel’a alebo lokality cloudu. Ak sa zmluvné strany dohodnu,
zhotovitel’ mdZe plnit’ predmet zmluvy aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Zhotovitel’ je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a d’alSie relevantné interné predpisy objednavatela spojené s pracou v
priestoroch objednéavatela a s pristupom k informacnym systémom a sieti
objednavatela.
Pristupy do prostredia, kde st prevadzkované produkéné data, su riadené v sulade s
dohodnutymi bezpecnostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podl'a
dohody zhotovitel'a s objednavatelom. Objednavatel umozni zhotovitelovi
kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou vzdialeného pristupu, a to
v rozsahu vymedzenom objednéavatel'om a potrebnom pre realizdciu zmluvy, pri¢om
zhotovitel' je povinny reSpektovat, zabezpeCit a dodrziavat ochranu dat
objednavatel’a, ako aj osobitné povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov
a internych predpisov objednavatela, s ktorymi bude zhotovitel obozndmeny
v zmysle tejto zmluvy.
Zhotovitel' navrhne Casovu realizaciu diela, ktoru bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti zmluvy odosle objednavatel'ovi.
Zhotovitel je povinny spracovat’ a predlozit’ objednavatel'ovi na pripomienkovanie a
schvélenie do tridsiatich (30) kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy
dokumentéciu k predmetu zmluvy v nasledujuicom minimalnom rozsahu:

a) Popis navrhovaného rieSenia

b) Aplikacny navrh rieSenia

¢) InfraStruktrny navrh riesenia
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d) Pouzivatel'ské prirucky a manudly pre spravu

e) Konfiguricia a administracia

f) Projektovy plan

g) Riadenie zmien, oprav arozvoja registratirneho systému (Change

management)

h) Pravidla riadenia verzii registratirneho systému (Release Management)
Dokumentacia podl'a pism. a) az g) tohto bodu zmluvy (d’alej len ,,dokumentacia‘)
musi byt spracovand v sulade s poziadavkami objednavatela obsiahnutymi
v technickej Specifikdcii a musia v nej byt zohladnené vSetky pripomienky
objednévatel'a oznamené zhotovitel'ovi v lehote do siedmich (7) kalendarnych dni od
predlozenia navrhu dokumentidcie na pripomienkovanie a schvélenie
objednavatel'ovi. Zhotovitel' je povinny zapracovat pripomienky objednavatela v
lehote siedmich (7) kalenddrnych dni od dia ich dorucenia. Dokumenticiu
spracovanu v rozpore s poziadavkami objednavatela alebo dokumentaciu, ktora
nebude zohladiovat pripomienky objednavatela oznamené zhotovitel'ovi,
objednéavatel nie je povinny schvalit’.

Zhotovitel je povinny riadne vykonat’ dielo a odovzdat’ ho objednavatel’'ovi v sulade
s technickou Specifikaciou a PID, najneskdr vSak do piatich (5) kalendarnych
mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti zmluvy. Odovzdanie a prevzatie diela
podl'a zmluvy sa uskutoéni na zéklade akceptaéného konania podla Cl. IX zmluvy.
Za den odovzdania diela sa povazuje den podpisania akceptacného protokolu
zmluvnymi stranami.

Sluzby podla tejto zmluvy budi poskytované po dobu Styridsatosem (48)
kalendarnych mesiacov odo diia podpisu akceptacného protokolu.

ClL IX
Odovzdanie, prevzatie a akceptacia diela

Akceptacnym konanim sa preveruje skutocnost’, ¢i zhotovitel’ vykonal dielo a s tym
stivisiace Cinnosti v stulade s podmienkami uvedenymi v zmluve, jej prilohach
a dokumentacii zékazky.

Akceptacné konanie sa zac¢ina odovzdanim vystupov diela, ktoré¢ zmluvné strany
potvrdia podpisanim preberacieho protokolu. Prilohou preberacieho protokolu bude
Zoznam autorov, vyrobcov a subdodavatelov prislusnej ¢asti informacného
systému diela podl'a C1. XII bod 19 tejto zmluvy. Spolu s vystupmi diela zhotovitel
odovzda objednévatel'ovi stivisiace dokumenty - Havarijny plan systému, Riadenia
bezpecnosti registraturneho systému, EXIT plan registratury a Plan Skoleni.
Objednévatel’ je povinny prevziat’ od zhotovitel'a vystupy diela v defi, ku ktorému
bol k prevzatiu vyzvany, pricom vyzvu zhotovitel’ doru¢i objednévatel’'ovi najneskor
pat’ (5) pracovnych dni pred stanovenym terminom odovzdania. Ak je tento den pre
objedndvatela nevyhovujici, tito skutonost ozndmi pisomne alebo emailom
zhotovitel'ovi s asovym predstithom minimalne tri (3) pracovné dni pred diiom, ku
ktorému bol k prevzatiu vyzvany a zmluvné strany sa dohodnu na termine prevzatia
vystupov diela. Pokial' objednavatel' v takto dohodnutom termine vystupy diela
neprevezme bez uvedenia dévodu, povazuje sa tento denn pre d’alSie ustanovenia
zmluvy za den prevzatia.

Po podpisani preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objednavatel’ v su¢innosti
so zhotovitelom bez zbytocného odkladu preveri, ¢i zhotovitel’ zrealizoval dielo
v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve aci vystupy diela zodpovedaju
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10.

1.

12.

schvalenym parametrom a technickym Specifikdciam uvedenym v podmienkach
zmluvy. Zmluvné strany sa mdzu pisomne alebo emailom dohodnut’ aj na inej
primeranej lehote akceptacného konania, pricom tato zmena si nevyzaduje uzavretie
dodatku k zmluve.
Po ukonceni testovania v akceptacnom konani zmluvné strany podpisSu vystupny
protokol z tohto testovania.
Po vykonani vSetkych oprav, pripadnych chyb a/alebo nedostatkov diela zistenych
pocas testovania diela v akceptacnom konani nasleduje skiiSobna prevadzka diela.
Na termine zacatia skuSobnej prevadzky diela sa zmluvné strany dohodnt
v Protokole o uvedeni diela do skiuSobnej prevadzky, ktory bude podpisany
oboma zmluvnymi stranami. SkiiSobna prevadzka diela bude prebiehat’ dvadsat’ (20)
kalendarnych dni. Doba skusSobnej prevadzky diela je zaratand v lehote na
odovzdanie diela. SkiSobna prevadzka diela bude vykonana v produkénom prostredi
a bude sa riadit zmluvou a internymi predpismi objednavatela upravujicimi
prevadzku informacénych systémov.
Pocas skusobnej prevadzky diela zhotovitel' zrealizuje korektury diela podla
poziadaviek objednavatel’a, planované Gpravy funkénosti a odstrani nahlasené chyby
a nedostatky. Zmluvné strany sa zavézuji pocas skiSobnej prevadzky diela vSetky
zalezitosti suvisiace s Upravami a opravami diela druhej zmluvnej strane
komunikovat’ pisomne alebo elektronicky bezodkladne, najneskér do dvoch (2)
pracovnych dni od dorucenia poziadavky; to sa netyka samotnych uprav funkcnosti,
pokial’ si vyzadujui dlhSiu dobu. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, ze pokial’ do
Casu nasadenia diela do riadnej produkénej prevadzky nastane zmena pravnych
predpisov upravujicich poziadavky na dielo, zhotovitel' je povinny tieto zmeny
bezodkladne zapracovat' tak, aby odovzdané dielo spinalo vietky poziadavky
vyplyvajlce z aktudlnej pravnej Upravy a bolo tak riadne odovzdané. Vsetky s tym
suvisiace pripadné vydavky zhotovitel'a su zaratané v cene diela.
Ukoncenie skuSobnej prevadzky diela a spustenie riadnej produkénej prevadzky
diela vykonaji zmluvné strany podpisom akceptacného protokolu, pricom
predpokladany termin spustenia riadnej produkénej prevadzky je 01.01.2023.
Na zéaver akceptacného konania objednavatel’:
a) podpiSe zhotovitelom predlozeny akceptacny protokol v pripade, ze
zhotovitel’ vykonal dielo v stilade s podmienkami uvedenymi v zmluve, alebo
b) podpise zhotovitelom predloZeny akceptacny protokol s vyhradou v pripade,
ze objednavatel’ identifikoval vady nebrdniace pouzivaniu vystupov diela,
alebo
c) vystavi zhotovitel'ovi zoznam vad bréaniacich uzivaniu vystupov diela (d’alej
len ,,zoznam vad®) v pripade, Ze zhotovitel nevykonal dielo v sulade
s podmienkami uvedenymi v zmluve.
Pri akceptacii vystupov diela v pripade vyskytu vad nebraniacich uZivaniu vystupov
diela, je zhotovitel povinny tieto vady odstranit’ v lehote do pétnastich (15)
pracovnych dni odo dia podpisania akceptacného protokolu s vyhradou. Pri overeni
odstranenia vad nebraniacich uzivaniu diela sa pouZzije postup akceptacného konania
podla tohto ¢lanku zmluvy v primeranom rozsahu.
V pripade, Ze bol zhotovitel'ovi dorufeny zoznam vad, je zhotovitel' povinny
odstranit’ vady uvedené v zozname vad bezodkladne, najneskdér v lehote do
patnastich (15) pracovnych dni od jeho doru¢enia. Na vystupy diela sa v tomto
pripade hladi, ako keby neboli objednavatel'ovi odovzdané a akceptacné konanie je
potrebné opakovat’ v celom rozsahu.
Akceptacny protokol musi obsahovat’ minimalne popis diela a jeho vystupy, ktoré
boli predmetom akceptacie, zdznam priebehu akceptacného konania, zoznam
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13.

14.

15.

16.

akceptac¢nych kritérii a testov so zdznamom ich vysledkov, zoznam zistenych vad
s ich klasifikaciou podl'a kategorii, termin ich odstranenia a vysledok akceptacného
konania. Sucastou akceptacného protokolu bude Vyhlasenie zhotovitel’a o splneni
poZiadaviek podla platnej legislativy, najma vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z., vyhlasky ¢.
85/2020 Z.z. a vyhlasky ¢. 179/2020 Z.z., a to pre kazdu takuto poziadavku osobitne,
vratane spdsobu implementacie, a to formou podrobného odpoctu splnenia
jednotlivych relevantnych poziadaviek. Ak boli vykonané pre uzivatelov diela
Skolenia, prilohou akceptacného protokolu budu prezenéné listiny zo $koleni, vratane
Skoliacich materidlov. Ak ddjde pri plneni zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade
sust. § 135 zékona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,autorsky zakon), uvedie sa tato skutocnost’ v akceptacnom protokole a
sucastou akceptacnych testov, ktoré predchadzaju akceptaénému protokolu, je
v tomto pripade detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast’ diela alebo jeho Casti.
Prislusna cast’ diela bude povazovana za riadne odovzdanu diom podpisu
akceptacného protokolu oboma zmluvnymi stranami, pri¢om v pripade uvedenia vad
nebraniacich uzivaniu vystupov diela, tieto musi zhotovitel’ odstranit’ v lehote podl'a
bodu 10 tohto ¢lanku zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ vSetky identifikované bezpecnostné nedostatky
diela, ktoré sa vyskytni v ramci bezpecnostného testovania diela, ako aj pocas
skusobnej a produkénej prevadzky diela bezodkladne, najneskdr do desiatich (10)
pracovnych dni odkedy sa onich dozvedel, v zavislosti od zavaznosti
identifikovaného bezpecnostného nedostatku diela.

Pri odovzdani vystupov diela je zhotovitel' povinny odovzdat’ objednavatelovi
vSetku prislusnt verziu projektovej a suvisiacej dokumenticie, najmid navody
(manudly) k jeho pouZitiu, inStalacné prirucky, potvrdenia, osved¢enia a iné doklady
a dokumenty, ktoré su spojené s vysledkom plnenia podl'a zmluvy v elektronickom
formate na CD alebo DVD nosici alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosic¢i dat
a v pripade potreby a poZziadavky objednéavatel'a aj v jednom vyhotoveni v pisomnej
forme, pricom tieto Cinnosti su zahrnuté v cene diela. Objednavatel’ méa pravo do
desiatich (10) pracovnych dni (pokial’ v zavislosti od rozsahu dokumentacie nebude
pisomne alebo emailovo dohodnuté inak) odo dila pisomného prevzatia projektove;j
a sprievodnej dokumentacie diela objednavatelom, zaslat’ pisomne alebo
elektronicky zhotovitel'ovi svoje pripomienky k predloZzenej verzii projektovej a
sprievodnej dokumentacii diela. Zhotovitel je povinny dorucené pripomienky
objednavatel’a zapracovat do desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia
pripomienok objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak a nasledne
upravenu projektova a sprievodni dokumentaciu diela je povinny dorucit
objednavatel'ovi na opédtovné schvélenie. V pripade, ak zhotovitel' nezapracuje
dorucené pripomienky objednavatel’a, mé sa za to, ze nedodal dielo riadne a v¢as. Ak
objednavatel’ nepredlozi zhotovitel'ovi v priebehu uvedenej lehoty desiatich (10)
pracovnych dni Ziadne pripomienky, zhotovitel méa za to, Ze objedndvatel' s
predloZzenou projektovou a suvisiacou dokumentéciou diela sthlasil.

Zhotovitel' je zaroven povinny odovzdat’ objednavatelovi najaktudlnejSiu verziu
zdrojovych koédov a datového modelu kazdej jednotlivej Casti diela (d’alej len
»Zzdrojovy kod“) s tym, ze objedndvatel bude opravneny tieto bez akéhokol'vek
casového avecného obmedzenia pouzit' (vradtane moznosti ich dekompildcie
a akychkol'vek inych spdsobov tUpravy), pri¢om tieto ¢innosti s zahrnuté v cene
diela. Zdrojovy kod musi byt’ spustite'ny v prostredi objednavatel’a a musi zaru¢ovat’
moznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t. zn. Ze umoznuje
kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej
dokumentécie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto cCasti diela.

16



17.

18.

19.

Zdrojovy kod bude objednavatelovi zhotovitel'om odovzdany na neprepisovate'nom
technickom nosici dat s viditene oznacenym nazvom ,,zdrojovy kod“ a oznacenim
pocitacového programu, resp. jeho Casti a verzie a dita odovzdania zdrojového kdédu
(d’alej len ,,technicky nosi¢“). Informacia o odovzdani technického nosica bude
oboma zmluvnymi stranami zaznamenand v pisomnom preberacom protokole
v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku zmluvy.

Povinnost’ zhotovitel'a uvedena v bode 16 tohto Clanku zmluvy sa pouzije i pre
akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu kazdej
jednotlivej Casti diela, ku ktorému dojde pri plneni zmluvy v rdmci zaru¢nych oprav
alebo v stvislosti s priebeznymi aktualizdciami systému a zmenovymi konaniami.
Dokumentacia zmeny zdrojového kdédu musi obsahovat’ podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kodu. Pricom tieto ¢innosti budu sicastou cenovej
kalkulacie.

Dokumenty uvedené v bodoch 15 az 17 tohto ¢lanku budu zhotovitel'om odovzdané
v slovenskom jazyku a okamihom ich odovzdania sa stavaji vyluénym vlastnictvom
objednavatela. Informacia oich odovzdani bude oboma zmluvnymi stranami
zaznamenand v pisomnom preberacom protokole v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku.
Povinnosti zhotovitel'a uvedené v tomto ¢lanku zmluvy sa pouziju aj pri odovzdani
neukonceného diela pri pred¢asnom ukonceni platnosti a t¢innosti zmluvy.

CL X
Bezpecnost’ vyvoja diela

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy zavédzuje dodrziavat
bezpecnostnu politiku objednédvatel’a, d’alSie objednavatel'om vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, poziadavky na bezpecnost’ definované v prisluSnej pravnej
tprave, ako aj Cl. Ibode 2 zmluvy a bezpeénostné poziadavky uvedené v tejto
zmluve.
Opravnené osoby a pracovnici zhotovitel'a, ktori budli vykonavat pre objednévatel'a
¢innosti suvisiace s plnenim zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiiceho bodu a o tomto pouceni musi zhotovitel’ vytvorit’ zdznam, ktory
bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne
poucenie zodpoveda zhotovitel’.
Zhotovitel sa zavézuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ dodavaného diela voci aktudlne
znamym typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat’ testovanie na pritomnost’
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitenosti sa zhotovitel' zavézuje tieto
zranitelnosti odstranit’, vykonat opdtovné testovanie a zdokumentovany vysledok
testovania odovzdat’ objednéavatel'ovi spolu s doddvanym dielom.
Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat najmd nasledovné bezpecnostné opatrenia a
zasady:
a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich dielo st kontrolované na platnost’ a su
udrziavané,
b) je zapnuté len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné
su vypnute,
c) v pripade, ze je nevyhnutné vykondvat’ spravu diela na dialku, je to mozné
vykondvat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov,
d) vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maji unikatne
prvotné heslo zloZené z ndhodnej postupnosti aspoil 14 znakov,
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10.

11.

e) dielo disponuje funkcionalitou @ pre = zmenu  pouzivatel'skych
a administratorskych mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského
uctu,

f) vSetky komponenty doddvaného diela st aktudlne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

g) zhotovitel' vykona skeny zranitelnosti alebo penetracné testy dodavaného
rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a zhotovitel’ sa zavdzuje nedostatky
zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’

h) objednavatel ma moznost vykonat kontrolné skeny zranitelnosti alebo
penetracné testy dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim ako aj
pocas produkcénej prevadzky a zhotovitel' sa zavdzuje nedostatky zistené
tymto testovanim odstranit’.

Dielo musi byt’ vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov,
ktoré:

a) musia byt’ ziskané legadlnym spdsobom z doéveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stale podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpecnostné
aktualizcie) nastroja a nesmu byt oznacené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované
bezpecnostné zaplaty vydané vyrobcom ndstroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy
vratane pouzitych kniznic a/alebo komponentov tretich stran), v ktorom bude
vyvijané dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpecCenie integrity
vyvijaného diela na zéklade najvys$Sej pozadovanej udrovne ochrany
dovernosti, integrity a dostupnosti informadcii, ktoré¢ budu spracovavané vo
vyvijanom rieSeni.

b) ak samotné vyvijané¢ dielo obsahuje informdcie, ktoré¢ je potrebné chranit’ z
hl'adiska dovernosti (napr. prihlasovacie udaje k databdzam), musia byt’ vo
vyvojovom prostredi implementované opatrenia na zaistenie dovernosti na
zéklade pozadovanej trovne ochrany dovernosti tychto tidajov.

Pri implementacii diela maju byt’ pouzité¢ doveryhodné (a zaroven Siroko rozsirené)
frameworky/kniznice, ktoré kladu doéraz na bezpecnost’ a predchddzanie beZznym
programatorskym chybam azaroven cCasto arychlo zverejiuji opravy
bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty dodané tretimi stranami;
systémy, na ktorych bude dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej
prevadzke).

V pripade, ze implementované dielo potrebuje spracovavat’ doverné udaje (napr.
osobné¢ udaje), pocas vyvoja aj testovania musia byt’ pouzité anonymizované, resp.
fiktivne tdaje.

Pri pisani zdrojového koédu diela musi byt pouzity systém na verzionovanie
(umoZiujuci sledovanie zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitdlne podpisané privatnym klI'ucom
autora daného commitu,

b) commity budi mat’ zmysluplné popisy,

¢) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kodu na pritomnost’
chyb a testovanie po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouzivat’ pri realizacii diela funkcie/volania/nastroje, ktoré st
podla ich dokumentacie v suCasnej dobe zastarané (angl. deprecated) alebo
nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt’ nahradené odporuc¢anymi alternativami.
Pocas vyvoja rieSenia diela musia byt povolené vSetky bezpecnostné vlastnosti
pouzitych nastrojov, najmé vsak:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a) zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack
protection, DEP, PIE, nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,

Vsetky varovania z predchadzajuceho bodu musia byt bez zbyto¢ného odkladu
opraveng.
Pocas vyvoja diela musi byt’ vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentéacia musi obsahovat’ blizsi popis klI'iCovych cCasti rieSenia,

b) v dokumentéicii musi byt zaznamenand kazdd zmena oproti pdvodnej
Specifikacii a jej dovody a kazdd takato zmena musi byt schvalena
objednavatel'om.

Pokial’ je stc¢ast’ou rieSenia diela aj databaza obsahujuca doverné udaje:

a) autentifikacné udaje musia byt ulozené iba v podobe osolenych hashov (salted
hash), pricom pouzita hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) doverné¢ udaje (ako najmid adresy, datumy narodenia, rodné c¢isla, Cisla
obc¢ianskych preukazov, informacie o zdravotnom stave, udaje klasifikované
klasifikaénym stupfiom chranené alebo vysoko chranené alebo ekvivalenty)
musia byt’ ulozené v Sifrovanej podobe,

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat’ minimalne:

a) prihlasenie a odhlasenie (ispesné aj netispesné),

b) vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouzivatel'a alebo skupiny (aspesné
aj neuspesné)

c) pokusy pristapit’ k citlivym udajom (udaje klasifikované vyssie uvedenymi
dvomi klasifikaénymi stupfiami v ramci organizacie) (Uspesné aj neuspesné)

d) pokusy o kritické operacie (GspesSné aj netispesné).

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po
skonceni zarucnej doby diela.

RieSenie musi podporovat’ aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat
preposielanie tychto logov na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja diela musi prejst’ dielo testovanim a verifikaciou:

a) zhotovitel musi overit asponi pomocou automatizovanych ndstrojov
Standardné zranitel'nosti. Malo by prebehnut” minimalne testovanie vstupov
(fuzzing) a kontrola prace s pamédtou (memory leak, memory corruption).

b) zhotovitel’ musi zabezpecit’ realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik
vypracovanej v ramci projektovej dokumentécie.

c) zhotovitel musi zabezpecit’ penetracné testovanie.

d) zranitelnosti a problémy zistené na zéklade testovania musia byt
zhotovitelom odstranené a ich oprava musi byt potvrdend opakovanym
testovanim, a to pred odovzdanim a prevzatim diela.

Hotové dielo s odstranenymi ndjdenymi zraniteInostami musi byt nasadené v
prostredi zabezpecenom na zaklade odporucani v kapitoladch o zabezpeceni sluzieb
a infrastruktiry v aktualnej  metodike  zabezpeCenia  dostupnej na
https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-
zabezpecenia-ikt-8a6.html.

Zhotovitel' je povinny zabezpecit’ pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti
jednotlivych (nayjmd externych) sucasti diela a pravidelné aplikovanie
bezpecnostnych zaplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi stranami.

Zmluvnymi stranami realizovana kontrola vykonanych opatreni vyplyvajticich
z tohto ¢lanku zmluvy sa vykondva dvoma sposobmi:

a) pri odovzdavani diela na mieste dohodnutom medzi objednavatelom a
zhotovitel'om,

b) pocas implementacie diela na mieste, kde prebieha vyvoj diela.
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22.

23.

24.

25.

26.

Zmluvnymi stranami realizovana kontrola pri odovzdavani diela pozostava z:

a) kontroly projektovej a sprievodnej dokumentéicie obsahujucej minimalne
navrh diela s popisom jednotlivych sucasti (projektova dokumentacia),
vyvojarsku dokumentaciu a dokumentéciu pre pouzivatel'ov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja diela pozostdvajucej minimalne z
kontroly podpisanych commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom
commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kddov na pouzité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych tidajov v databaze,

f) kontroly vysledkov testovania implementovaného diela.

Zmluvnymi stranami realizovana kontrola po¢as implementacie diela na mieste, kde
prebieha vyvoj diela, pozostava z:

a) kontroly pouzitych vyvojarskych néstrojov, ich povodu, legélnosti
a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného
diela, pripadne aj jeho dovernosti,

c) kontroly anonymizicie pouzZitych testovacich tidajov pocas implementécie
diela,

d) kontroly =zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouzitych ndstrojov
(varovania, ochrany).

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze pri realizécii diela nebuda vyvinuté alebo upravené ziadne
komponenty diela obsahujice nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovanu
objedndvatel'om, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti diela (tzv. back-
doors).

Zhotovitel sa zavdzuje prijat’ také opatrenia, ktoré pri poskytovani predmetu zmluvy
zamedzia prieniku Skodlivého kodu (virusy, malware a pod.) do informaéného
systému objednavatela z prostriedkov, ktoré zhotovitel' pouziva k realizacii diela
podla zmluvy. V pripade preukazatel'ného prieniku Skodlivého kdédu do vnutornej
informacnej siete objednavatel'a prostriedkami zhotovitel'a sa zhotovitel' zavizuje
uhradit’ vSetky Skody sposobené objednavatel’ovi.

V pripade bezpecnostného testovania diela sa zhotovitel zavdzuje poskytnit
objednavatel'ovi alebo objednavatelom poverenej osobe potrebnu sucinnost’ pri
planovani a realizcii bezpecnostného testovania, vratane poskytnutia technickej
dokumentécie a konfiguracie diela a jeho komponentov, ako aj vSetkych d’alSich
informadcii potrebnych k posudeniu bezpecnosti diela podl'a si€asnej pravnej upravy.

CL. X1
Osobitna uprava sluzieb poskytovanych pri prevadzke diela

Predmetom upravy tejto Casti zmluvy je zavédzok zhotovitela v stilade s technickou
Specifikaciou, poskytovat' objednavatelovi v zmysle tejto Casti zmluvy sluzby
systémovej a aplika¢nej podpory a SW podporu podla Cl. Ibod 1 pism. B. tejto
zmluvy. Zhotovitel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby riadne, bez faktickych a pravnych
vad, v rozsahu a terminoch dohodnutych v tejto zmluve a jej prilohach, pri zachovani
postupu a podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej prilohach.

Sluzby budt zhotovitel'om poskytované pre objednavatela po dobu Styridsatosem
(48) mesiacov odo dna uvedenia diela do produkénej prevadzky a podpisani
akceptacného protokolu.
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Zhotovitel' v rdmci poskytovania sluzieb podla tohto ¢lanku zmluvy zabezpeci
vSetky plnenia v sulade s technickou Specifikaciou, o ¢om vyhotovi a predlozi
objednavatelovi Plan poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory diela, a to
najneskor do pétnastich (15) pracovnych dni odo dia uvedenia diela do produkéne;j
prevadzky. Plan poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory diela bude vypracovany
podl’a principov metodiky ITIL a bude predlozeny na schvalenie objednavatelovi. V
Plane poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory diela budt definované jednotlivé
sluzby, ich rozsah a harmonogram.

Spdsob poskytovania sluzieb:

a)

b)

d)

g)

h)

Objednavatel’ nahlasuje a zhotovitel' sleduje a dokumentuje incidenty
a poziadavky prostrednictvom nastroja na evidenciu a riadenie incidentov a
poziadaviek - HelpDesk, ktory je zaroven ur¢eny na komunikaciu so sluzbou
ServisDesku. Dostupnost’ asluzba ServisDesku je prevadzkovana
zhotovitel'om v beznych pracovnych diioch v ¢ase o 8:00 do 18:00 hod.
Objednavatel bude nahlasovat incidenty alebo poziadavky len
prostrednictvom opravnenych osob objednavatela alebo ich zastupcov,
ktorych mena objednavatel ozndmi najneskor pri nasadeni diela do
produkénej prevadzky. Objednavatel'om nahlaseny incident alebo poziadavka
musia byt konkrétne, nezamenitel'ne a zrozumitel'ne Specifikované, pricom
objedndvatel ur¢i ich prioritu.

Zhotovitel je povinny do systému HelpDesk nahlasovat vsetky nim
zaznamenané incidenty bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvedel,
najneskor vSak do 20 mintit od momentu, ked’ sa o nich dozvedel. V pripade,
ak zhotovitel’ porusi svoju povinnost’ podla prvej vety, zodpoveda v plnom
rozsahu objednavatelovi za preukdzani Skodu, ktorda mu tymto konanim
vznikla.

Pre pripad technickych problémov so systémom HelpDesk si zmluvné strany
budt incidenty alebo poziadavky nahlasovat’ na elektronické adresy IT
projektovych manazérov. IT projektovy manazér zhotovitela bude v tomto
pripade za ucelom identifikacie hlaseného incidentu alebo poziadavky
povinny potvrdit’ prijatie nahldsenia incidentu alebo poziadavky emailom.
Sekundarnym komunika¢nymi kandlom pri rieSeni incidentov a poziadaviek
je podl'a pism. d) email alebo pripadne telefonne spojenie. V odévodnenych
pripadoch je mozné pouZit’ aj videokonferenciu.

Kazdy incident alebo poziadavka nahldsend objednavatelom musi byt
zhotovitelom spracovand v reakénej dobe v stlade s technickou
Specifikaciou.

Zhotovitel' preveri incident alebo poziadavku a za¢ne preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje opravnent osobu objednavatel’a. Komunikécia opravnenej
osoby zhotovitel'a prebieha priamo s opravnenou osobou objednavatela. Pri
preSetreni hlasenych incidentov a poziadaviek je zhotovitel’ povinny vyjadrit
sa, i tato predstavuje zarucnu vadu diela, pripadne dodanych sluzieb, alebo
mimozaru¢ni alebo pozaruénti vadu diela. Zhotovitel oznami vysledok
presetrenia a odporucané rieSenie opravnenej osobe objedndvatela. Na
zéklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat rieSenie incidentu alebo
poziadavky.

Incident alebo poziadavka bude rieSena na zdklade jej priority oznacenej
opravnenou osobou objedndvatela. V pripade nespravne urcenej priority
incidentu zo strany objednavatel'a moze zhotovitel’ predlozit’ objednavatel'ovi
poziadavku na zmenu priority incidentu. Opravnend osoba objednévatel'a ma
pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych incidentov alebo poziadaviek
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)

k)

D

po dohode s opravnenym zastupcom zo strany zhotovitela
dokumentovatelnym sposobom (napr. email, zdznam v HelpDesku).
Poskytovanie informadcii o stave rieSenia incidentov alebo poziadaviek sa bude
uskutocnovat’ predovSetkym prostrednictvom systému HelpDesk, ak
objednavatel’ pisomne neur¢i inak. Ak je wvyrieSenie incidentu alebo
poziadavky problematické, zhotovitel o tejto skutoCnosti informuje
objednavatela a zmluvné strany sa dohodni na dalSom individualnom
postupe. Pre vylucenie pochybnosti dohoda o individualnom postupe v stulade
s predchadzajucou vetou nema dopad na meranie dosahovania parametrov v
zmysle SLA pri rieSeni incidentov uvedenych v tejto zmluve.

VyrieSenie kazdého incidentu alebo poziadavky bude potvrdené v rozsahu ich
rieSenia opravnenou osobou objednévatel'a zdznamom v HelpDesku (d’alej len
»zaznam o vyrieSeni*). Objednavatel je povinny potvrdit’ vyrieSenie kazdého
incidentu alebo poziadavky najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo dna
jeho vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia v pripade
technickych problémov so syst¢émom HelpDesk je akceptovanie rieSenia
incidentu alebo poZziadavky elektronickou formou na adresu IT projektového
manazéra zhotovitel'a. V pripade, ak objednédvatel’ rieSenie incidentu alebo
poziadavky neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady
uvedie priamo do systému HelpDesk. Ak objednavatel bezdovodne
neakceptuje vyrieSenie incidentu alebo poziadavky a ani nevznesie
pripomienky k rieSeniu incidentu alebo poziadavky ani do piatich (5)
pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie incidentu alebo
poziadavky za akceptované.

Za docCasné odstranenie incidentu sa povazuje 1 ndhradny sposob vyrieSenia
incidentu s cielom zabezpelit prevadzkyschopnost diela. Zhotovitel' je
opravneny docasne odstranit’ incident aj tak, Ze navrhne postup, ktorym
zamedzi prejavom incidentu pri beZznej produkénej prevadzke diela, az do
doby definitivneho odstranenia incidentu.

Bezpec€nostné incidenty sa povazuju za kritické incidenty so zavaznost'ou (A-
velmi vysokd), a to aj v pripade, ak zavaznost incidentu nema vplyv na
obvykli funkénost systému, alebo ak nedosahuje intenzitu kritického
incidentu.

Zmluvné strany povazuju incident v zmysle tejto Casti zmluvy za uzavrety
obnovenim normalnej beznej prevadzky diela.

5. Osobitné prava a povinnosti zhotovitel'a pri poskytovani sluzieb:

a)

b)

c)

d)

povinnost’ predlozit’ objednéavatel'ovi pripadne nim poverenej osobe vsetky
doklady a dokumenty vedené na ucely riadneho zdokumentovania
poskytovania sluzieb;

povinnost  poskytovat informacie vSetkym opravnenym = osobam
objednavatela aj prostrednictvom informacného systému — HelpDesk;
povinnost’ zabezpecit, ze v rdmci vyrieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté
alebo upravené Casti diela obsahovat’ ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu
nepozadovani objednavatelom, ktord nie je potrebna pre zabezpecenie
funk¢nosti softvérovych komponentov (tzv. back-doors);

na zéklade poziadavky objednéavatel'a zhotovitel’ zvola reportovaci miting za
ucasti opravnenych zastupcov oboch zmluvnych strdn o vzniknutych
incidentoch, poZiadavkach a o sposoboch ich odstrdnenia, resp. rieSenia (v
pripade potreby mdze byt reportovaci miting zvolany formou
videokonferencie). Na tomto mitingu bude vyhodnoteny stav dodrZiavania
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6.

10.

SLA na zéklade zhotovitel'om predloZzenych a vyhodnotenych zaznamov. O
reportovacom mitingu bude spisany zdznam,;

e) v pripade poskytnutia sluzby, ktorej vysledkom je autorské dielo, povinnost’
poskytnut’ objednévatel'ovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok
a v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v Cl. XII zmluvy;

f) povinnost’ pouzit’ na plnenie svojho zavizku len osoby na to opravnené podl'a
prislusnych pravnych predpisov.

Osobitné prava a povinnosti objednavatela pri poskytovani sluzieb:

a) objednavatel je povinny poskytovat’ technické informacie a dokumenty, ktoré
vlastni a st nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a pozaduje ich
zhotovitel’;

b) objednéavatel je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy v
primeranom rozsahu vykonat’ kontrolu realizacie sluzieb podl'a tohto ¢lanku
zmluvy. Objednavatel’ je vSak povinny o svojom zamere vykonat’ kontrolu
informovat’ zhotovitel'a najmenej jeden (1) pracovny den pred planovanym
terminom kontroly. Objednévatel je opravneny pravo kontroly realizovat’ sam
alebo prostrednictvom svojho zmluvného partnera. Néklady, ktoré zmluvnym
strandm vzniknu v stvislosti s vykonom kontroly, znaSa kazda zmluvna strana
samostatne.

Technickd podpora bude preberana na zaklade akceptacie, ktora bude prebiehat

medzi zmluvnymi stranami v sulade s touto zmluvou. Pred akceptaciou je zhotovitel

povinny odovzdat’ objednédvatel'ovi doklady preukazujice skutocny rozsah a kvalitu

poskytnutej technickej podpory za prislusny kalendarny Stvrtrok, a to formou

Stvrtroéného reportu a SLA reportu podla Cl. IV body 14. a 15. tejto zmluvy, ktoré

budu podpisané Account manazérom zhotovitela.

Pred akceptaciou Stvrtroéného reportu a SLA reportu objednavatel overi, ¢i

technickd podpora bola dodand podla prislusnych ustanoveni zmluvy a

dokumentécie zdkazky a pokial’ ano, je objednavatel povinny podpisat’ prislusny

Stvrtrocny report a SLA report najneskor do pétnastich (15) kalendarnych dni od dia

jeho dorucenia. Podpis prislusného Stvrtroéného reportu a SLA reportu IT

projektovym manazérom objednavatela je podmienkou pre vznik opravnenia

zhotovitel'a vystavit’ faktaru za technicku podporu.

Sluzby zmeny a rozvoja diela sa zhotovitel' zavdzuje vykonat’ vyluéne na zaklade

objednavky objednédvatela. Zhotovitel' berie na vedomie, ze objednavatel’ nie je

povinny si tieto sluzby objednat’, avSak zhotovitel’ je povinny sluzby zmeny a rozvoja

diela v pripade ich objednania poskytnut’.

Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie sluzieb zmeny a rozvoja diela zasle

objednéavatel’ zhotovitelovi poziadavku cez HelpDesk so stru¢nym popisom

poZadovanej dodavky, Specifikacie jej realizdcie, terminu a sposobu dodania.

Zhotovitel' najneskor v lehote patnastich (15) pracovnych dni spracuje na vlastné

naklady stanovisko k poziadavke objednavatel'a v rozsahu:

- ¢inavrhovani zmenu a/alebo rozvoj diela povazuje za realizovatel'nt,

- popis navrhovaného riesenia,

- odhad ¢asovych a personalnych kapacit a cenovu kalkulaciu,

- predpokladané dopady na softvér a informacné systémy tretich stran, s ktorymi
dielo komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,

- navrhovany spdsob a podmienky akceptacie (Specifikacia akceptacnych testov)
rieSenia,

- navrhované varianty zmeny arozvoja diela, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné,

- definovanie pozadovanej suc¢innosti objednavatel’a,
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13.

- termin dodania

(d’alej len ,,stanovisko).
V pripade, ak objednavatel ma vyhrady k stanovisku, je tieto vyhrady povinny
oznamit’ zhotovitel'ovi v lehote troch (3) pracovnych dni od dorucenia stanoviska.
Zhotovitel' zapracuje vyhrady objednavatel'a do piatich (5) pracovnych dni a zaSle
objednavatel'ovi upravené stanovisko. Nasledne, ak objednavatel’ odsuhlasi upravené
stanovisko, vystavi objednavku, ktort odosle elektronicky zhotovitel'ovi. Zhotovitel’
je povinny elektronicky potvrdit’ prijatie objedndvky najneskér do dvoch (2)
pracovnych dni od jej dorucenia. V pripade, ak zhotovitel nepotvrdi prijatie
objednavky, mé sa za to, ze objednavka bola akceptovana nasledujici pracovny dent
od odoslania objednavky zhotovitel'ovi. Zhotovitel' zacne s realiziciou sluzieb
zmeny arozvoja diela az po prijati pisomnej zavédznej objednavky zo strany
objednavatela vystavenej na zaklade schvaleného stanoviska. Zhotovitel je povinny
dodrzat v ramci naslednej realizicie sluzieb zmeny arozvoja diela termin ich
poskytnutia, ktory uviedol v stanovisku.
Pri akejkol'vek zmene a rozvoji diela je zhotovitel' povinny doplnit’ a aktualizovat’
vSetku relevantni projektova a stvisiacu dokumentaciu, vratane pouzivatel'skej a
technickej dokumenticie (formou aktualizicie dotknutych casti projektovej
a suvisiacej dokumentacie), ako aj poskytnit’ doplnené alebo aktualizované verzie
zdrojovych kodov, pri¢om tieto ¢innosti st sucastou cenovej kalkulacie. Zmenena
alebo doplnena projektova a stivisiaca dokumentacia ako aj prislusné zdrojové kody
budil nevyhnutnou sti¢ast'ou odovzdania zmeny a rozvoja diela a budi podmienkou
podpisania prislusného akceptacného protokolu.
V pripade poskytnutia sluzieb zmeny a rozvoja diela, ktorych vysledkom je upravena
alebo doplnend cast’ diela, sa na tieto vystupy zmien arozvoja diela primerane
aplikujii ustanovenia tejto zmluvy, tykajice sa diela, ak nie je v zmluve osobitna
uprava.

C1. XI1I
Vlastnicke pravo a licencia

Zhotovitel' prehlasuje, Ze vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody k predmetu
zmluvy, odovzdanému objednavatelovi v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy
prechadza na objednavatel'a okamihom jeho odovzdania.

Za predpokladu, Ze zhotovitel doda objednavatel'ovi na zédklade zmluvy akékol'vek
plnenie, ktoré ma povahu autorského diela, vratane pocitacového programu, databazy
alebo iné¢ho predmetu prava duSevného vlastnictva, resp. vykonania diela podla
autorského zakona vytvoren¢ho zhotovitelom vyhradne za Ucelom plnenia tejto
zmluvy, vratane plnenia jeho zamestnancov, subdodavatel'ov, alebo akychkol'vek
inych osob, ktoré na plnenie zmluvy pouzil, udel'uje zhotovitel' objednavatel'ovi
neodvolatel'n vecne, ¢asovo, izemne a inym rozsahom neobmedzenu nevyhradna
licenciu (suhlas) na neobmedzené pouzivanie v zmysle § 19 ods. 4 autorského
zékona, ato najmd rozSirovanie, rozmnozovanie, spracovanie, preklad,
spristupfiovanie a spracovanie diela akymkol'vek sposobom, ato vratane prava
objednavatel’a udelit’ stihlas na pouzitie diela inym osobam (d’alej len ,,licencia®).
Sucastou zhotovitel'om udelenej licencie je aj Gplné vyhradné pravo objednavatel'a
vol'ne upravovat’ alebo zabezpecit’ tpravu diela alebo jeho Casti, a to aj tretou osobou
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alebo inak spracovat’ alebo zabezpecCit' spracovanie diela, ¢i uz samostatne alebo
v spojeni s inym dielom vratane vytvorenia nového diela.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak je predmetom zmluvy pocitacovy program, vztahuje
sa tato licencia rovnako na pocitacovy program v strojovom i zdrojovom kdéde, ako
aj k podkladovym materidlom na jeho vytvorenie s tym, Ze objednavatel bude
opravneny tieto bez akéhokol'vek casového a vecného obmedzenia pouzit’ (vratane
moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov upravy).

Ak nie je v zmluve uvedené inak, zhotovitel touto zmluvou prevadza na
objednavatel'a vsetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
autorského zakona, ktoré zhotovitel’ ako zhotovitel’ databdzy mé k stiCastiam plnenia
predmetu zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku
zmluvy.

Zhotovitel  podpisom  zmluvy udeluje objedndvatelovi neodvolatelny
predchadzajici pisomny suhlas na to, aby objedndvatel’ licenciu v Ciasto¢nom
rozsahu alebo v celom rozsahu previedol na tretiu osobu alebo udelil sublicenciu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa po uzavreti zmluvy objavi d’alsi spdsob pouzitia
diela, ktory nie je v Case uzavretia zmluvy znamy, zhotovite na poZziadanie
objedndvatel'a udeli sthlas na d’alSie pouzitie diela zodpovedajicim spdsobom, a to
za rovnakych podmienok ako st dojednané v zmluve.

Zhotovitel je opravneny udelit’ licenciu tretej osobe na spdsob pouzitia diela uvedeny
v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy anie je povinny sam sa zdrzat' pouzitia diela
spdsobom, na ktory udelil objednavatel'ovi licenciu. Licencia sa udel'uje vo vzt'ahu
k dielu ako celku, ako aj k akejkol'vek jeho Casti, okrem softvérovych licencii tretich
stran.

Objednavatel’ je opravneny vSetky autorské diela, na ktoré sa vzt'ahuje licencia v
zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy, pouzivat v povodnej
alebo spracovanej, ¢i inak zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v
spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku
zmluvy sa vztahuje na vSetky nové verzie, upravy a preklady autorského diela, ktoré
vzniknu pri plneni tejto zmluvy, resp. v ramci zaruénych oprav.

V pripade, ak je stCastou vytvorenia diela dodavka Standardného softvéru
zhotovitel'a alebo tretich stran (tzv. proprietdrny softvér) a/alebo databazy
(softvér/databaza), ktoré neboli vyvinuté za i€¢elom plnenia predmetu zmluvy a st
na trhu obchodne dostupné, zhotovitel’ sa zavédzuje zabezpecit’ pre objednavatela po
dobu platnosti a i¢innosti zmluvy softvérovu licenciu tretich stran alebo zhotovitel’a
(d’alej len ,,licencia tretich stran*) vo forme, v ktorej ich poskytuju tretie strany alebo
zhotovite vzdy najmenej v rozsahu, ktory zabezpeci Uplné a neobmedzené
vykonanie diela ajeho nasledné uzivanie objednavatelom. Objednévatel je
opravneny pouzivat’ softvér tretich stran alebo zhotovitel'a v sulade s obchodnymi a
licenénymi podmienkami vyrobcu tohto softvéru, pri€om zhotovitel sa zavizuje
vopred predlozit’ objednavatelovi tieto licenéné podmienky. Cena za softvérové
licencie tretich stran je zahrnuta v cene za dielo. Uvedené plati aj v pripade pouzitia
open source licencii.

Zacelom realizicie prav objednavatel’a v zmysle tohto ¢lanku je zhotovitel povinny
bezodkladne a bezplatne poskytnit’ objednéavatelovi, pripadne jeho zmluvnym
partnerom sucinnost’.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze nim vytvorené a dodané dielo ako ajjeho pouZivanie
objednavatel'om podl'a zmluvy neporusSuje prava dusevného vlastnictva ani iné prava
tretich osob a tretich stran k softvérovému produktu alebo jeho Casti.
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Zhotovitel’ sa zaviazuje zabezpecCit' v prospech objedndvatel’a v rozsahu podl'a tohto
¢lanku, platné nadobudnutie autorskych a stvisiacich prav od tretich osob, ktoré pre
ucely zhotovenia diela pouzil (najmi zamestnanci a subdodavatelia zhotovitel’a).
Objednavatel’'ovi spolo¢ne s vytvorenim diela zhotovitel’ odovzda vSetky doklady a
informacie, ktoré¢ sa tykaji diela a s potrebné na vykon prav a povinnosti
vyplyvajucich z licencie a licencii tretich stran podl'a zmluvy.
V pripade, ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a a/alebo
subdodavatel'ov, uplatni akykol'vek narok proti objednavatel’'ovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva
a/alebo inych prav plnenim zhotovitel'a podl'a zmluvy alebo akékol'vek iné naroky
vzniknuté porusenim jej prav zhotovitel'om pri plneni zmluvy, zhotovitel’ sa zvédzuje:
a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné néklady a vydavky od takejto tretej
osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych zhotovitelom, subdodévatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené zhotovitel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednéavatel’a tak, aby uz d’alej
neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyseln¢ho a/alebo iného
dusevného vlastnictva a/alebo iné prava tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené zhotovitel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi alebo
asponl takymi plneniami, ktoré maju asponl podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej strany, taky narok vyriesit’ v stilade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licencné podmienky uvedené v zmluve, a ak
ich niet, tak v sulade s tymito zmluvnymi podmienkami; a
b) poskytnut’ objednavatelovi aktukol'vek a vSetku UCinni pomoc a uhradit
akékol'vek a vSetky ndklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatel'ovi
v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby, vratane ucelne
vynaloZenych trov pravneho zastipenia; a
¢) nahradit’ objednavatelovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne
objednéavatel'ovi v dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby,
a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.
Objednavatel’ sa zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom tretou osobou v zmysle
bodu 15 tohto ¢lanku zmluvy bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ zhotovitel'a
a bude v suvislosti s takym narokom postupovat’ podla primeranych pokynov
zhotovitel'a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu $kod, nevykona smerom
k takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti
s takym uplatnenim naroku zlepSilo. Objedndvatel’ udeli zhotovitelovi v pripade
dorucenia poziadavky zhotovitel'a a po potrebni dobu neodvolad plnomocenstvo s
moznost'ou splnomocnit’ d’al§iu osobu potrebné na to, aby sa zhotovitel’ mohol za
objedndvatel'a i¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou osobou rokovat’ o
urovnani sporu resp. sposobom vhodnym podl'a uvazenia zhotovitel'a postupovat’ v
zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.
Autorskeé prava k autorskému dielu v pripade zaniku zhotovitel’'a prechadzaji v plne;j
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto pravny subjekt v denn zaniku
zhotovitel'a nebude ustanoveny alebo k takémuto ditu zhotovitel’ prava k autorskému
dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzaji sa autorské prava k autorskému dielu
v plnej miere na objednavatela, ato ku diu zaniku zhotovitela bez pravneho
nastupcu.
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Udelenie prav uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy nie je mozné zo strany zhotovitel'a
vypovedat’ a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie platnosti a i¢innosti zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ nie je povinny vyuzivat’ licenciu podl'a
bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy udelent touto zmluvou.

Zhotovitel' je povinny pri odovzdavani prislusnej Casti diela odovzdat aktualny
Zoznam autorov, vyrobcov a subdodavatelov prislusnej ¢asti informacného
systému diela, prevzatie ktorého zmluvné strany potvrdia v prislusSnom preberacom
protokole. Stcastou zoznamu podla predchadzajucej vety bude detailny popis
autorskych prav k pocCitatovému programu/programom, pripadne inych prav
duSevného vlastnictva, ktoré tvoria sucast’ diela a detailna Specifikacia poctu a druhu
licencii vo vizbe na autora.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto
zmluvy vznikne ¢innost’ou zhotovitel'a a objednavatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodnti zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, ze objednavatel’ je
opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi préva k dielu spoluautorov tak, ako
by bol ich vyhradnym disponentom a ze zhotovitel’ udelil objednéavatel'ovi stihlas k
akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena diela podrla ¢l.
VI. bod 2 tejto zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia
a zhotovitel'ovi nevznikni v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Cl. X111
Realiza¢ny tim

Zhotovitel sa zavdzuje zabezpeCovat plnenie predmetu zmluvy osobami,
prostrednictvom ktorych preukdzal vramci verejného obstardvania splnenie
kvalifikaénych poziadaviek (d’alej len ,,expert) a d’als§imi odbornymi osobami,
ktoré spolu tvoria tzv. realiza¢ny tim (d’alej len ,,realizaény tim*). Menné zloZenie
realizacného timu je uvedené v prilohe €. 4 zmluvy. Zhotovitel sa zavizuje
zachovavat’ po celi dobu realizacie diela a poskytovania sluZieb profesionalnu
uroven expertov v stilade s poziadavkami stanovenymi v dokumentécii zakazky.

V pripade zmeny c¢lena realizacného timu, ktory je expertom, je zhotovitel’ povinny
vyziadat’ si predchédzajuci pisomny suhlas objednéavatela pred dilom zamyslanej
zmeny osoby experta. Ziadost o udelenie suhlasu so zmenou osoby experta,
predlozena objednéavatelovi, musi byt pisomna a musi obsahovat’ aj zivotopis, z
ktoré¢ho vyplyva splnenie kvalifikacnych poziadaviek vyzadovanych v ramci
verejného obstardvania nového experta a rovnaky alebo adekvatny certifikat nového
experta, akym disponoval odstupujuci expert. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo na
odmietnutie nového experta, v pripade nesplnenia kvalifikaénych poziadaviek
vyzadovanych v rdmci verejného obstardvania. Zmena ¢lena realiza¢ného timu, ktory
nie je expertom, nevyzaduje predchadzajici pisomny suhlas objednavatel'a v zmysle
tohto bodu zmluvy. Zhotovitel’ je povinny zmenu ¢lena realiza¢ného timu, ktory nie
je expertom preukazatel'ne oznamit’ IT Projektovému manazérovi objednéavatel’a.
Objednavatel si vyhradzuje pravo poziadat’ zhotovitel'a o vymenu ¢lena realizaéného
timu z dovodu pisomne oznamenej opakovane] nespokojnosti s kvalitou nim
odvedenej prace alebo z dovodu nedostatocnej komunikéicie s objedndvatelom.
Zhotovitel’ je povinny tymto poziadavkam objednavatela bez zbyto¢ného odkladu
vyhoviet. VSetky pripadné nédklady spojené s vymenou ¢lena realizacného timu
znasa vylu¢ne zhotovitel’.
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Zmena zloZenia realizatného timu si vyzaduje uzavretie dodatku k zmluve s
vynimkou ¢lena realiza¢ného timu, ktory nie je expertom.

Cl. X1V
Riadenie projektu

Zmluvné strany sa dohodli, Zze do troch (3) kalendarnych dni od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy vymenuje kazda zmluvna strana IT Projektovych manazérov, ktori
budt opravneni pisomne ustanovit’ za seba zastupcu s rovnakymi alebo menSimi
opravneniami. Také urcenie je voci druhej zmluvnej strane U¢inné jeho pisomnym
doruc¢enim druhej zmluvnej strane.
Realizcia diela bude organizovana na troch riadiacich urovniach, na ktorych budu
vystupovat’ nasledovné subjekty:
a) Riadiaci vybor ako najvyssi organ riadenia projektu,
b) IT Projektovi manazéri ako organ operativneho riadenia projektu,
c) Projektové timy ako vykonné ¢lanky projektu.
Riadiaci vybor projektu je najvyssi riadiaci organ riadenia projektu, ktory je
opravneny riesit’ vSetky otdzky projektu s vynimkou uzatvarania dodatkov zmluvy,
¢i inych doh6d majuacich vplyv na rozsah plnenia a G¢innost’ zmluvy. Jeho ¢innost’
zabezpecuje IT Projektovy manazér objednavatela, ktory iniciuje do piatich (5)
pracovnych dni od podpisu zmluvy ustanovenie jeho ¢lenov. Riadiaci vybor je
najvyssi rozhodovaci orgén pri rieSeni otvorenych alebo spornych otazok. Riadiaci
vybor pozostava zo zastupcov objednavatel’a a jedného (1) zastupcu zhotovitel'a bez
hlasovacieho préva. Stretnutia riadiaceho vyboru sa uskutoc¢iiuju spravidla raz
mesacne v termine ur¢enom predsedom riadiaceho vyboru. Stretnutie riadiaceho
vyboru sa mdze v pripade potreby uskutocnit’ formou videokonferencie. V pripade
zhody hlasov pri rozhodovani riadiaceho vyboru, rozhoduje hlas predsedu riadiaceho
vyboru, ktory je zadstupcom objednéavatel'a a ma pravo veta. Vznik, zloZenie, ¢innost’
a kompetencie riadiaceho vyboru su upravené Statitom riadiaceho vyboru, ktory
vyda objednavatel’.
Riadiaci vybor disponuje najmé, nie vSak vylu¢ne tymito pravomocami:
a) schval'uje, Projektovy plan, Plan poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory
diela, Plan Skoleni,
b) akceptuje a schval'uje vystupy diela pred vyhotovenim akceptaéného protokolu,
c) posudzuje a rozhoduje o otazke zodpovednosti za vzniknuti vadu v pripade, ak
v tejto veci neddjde ku konsenzu medzi zmluvny stranami,
d) schval'uje opatrenia na odstranenie bezpecnostnych chyb odhalenych po uvedeni
diela do produkénej prevadzky.
IT Projektovy manazér objednavatela alIT Projektovy manazér zhotovitela
zastupuju zmluvnl stranu v technickych zdleZitostiach suvisiacich s plnenim
predmetu zmluvy, st opravneni prijimat’ rozhodnutia zavdzné pre zmluvné strany
v rdmci svojej pravomoci, ako aj podpisovat preberacie a akceptatné protokoly
v stilade s C1. IX a Cl. XI bodmi 7. a 8. zmluvy, s zodpovedni za procesnu oblast’,
tj. predkladajii pripomienky, resp. rokuji o implementacii funkcionalit, rieSia
operativnu uroven spoluprace, garantuji metodickll a organizaénu kompatibilitu a
schvalitel'nost’ navrhovanych prac, vystupov a pod., pripomienkuju dokumentaciu
podra tejto zmluvy, plnia povinnosti v zmysle tejto zmluvy a plnia iné povinnosti v
sulade s PID projektu. Tieto osoby pritom musia byt primerane odborne zdatné a
disponovat’ potrebnymi zru¢nostami a vedomost'ami a organizaénymi opravneniami.
Pre odstranenie pochybnosti je IT projektovy manazér objednavatela opravneny
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akceptovat’ a schvalit’ vystupy uvedené v bode 4 pism. a) a b) tohto ¢lanku len za
predpokladu predchadzajuceho schvalenia riadiacim vyborom. IT Projektovy
manazér objednavatela bude sucasne veducim projektového timu objednavatela a
bude opravneny okrem iného zabezpecovat’ si¢innost’ objednavatela a tretich stran
pri plneni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pravidelnych stretnutiach IT Projektovych manazérov
oboch stran. Tieto stretnutia sa budi konat’ podl'a potreby, najmenej raz za dva (2)
tyzdne. V pripade potreby sa tieto stretnutie moézu uskutocnit’ formou
videokonferencie. Budi sa na nich zucastiiovat podla potreby zodpovedni
zastupcovia za stranu zhotovitela, objednavatel’a a prip. subdodéavatel'a. Stretnutia
budu sluzit’ na operativne riadenie projektu, kontrolu plnenia uloh, cielov projektu
a rieSenia otvorenych otdzok. V pripadoch, ked’ zastupcovia zmluvnych stran nebudu
mat’ prdvomoc na prijatie prislusného rozhodnutia, postipia ho na rozhodnutie
riadiacemu vyboru.

Raz za mesiac IT Projektovy manazér zhotovitel'a zabezpeci spracovanie pisomnej
Spravy o stave realizacie diela (status report), ktori odovzda IT Projektovému
manazérovi objednavatela. IT Projektovi manazéri budi zodpovedni za koordinaciu
a riadenie rozsahu a kvality vykonov vykonavanych zhotovitel'om, objednavatelom
a subdodavatel'mi a takisto aj za rozhodovanie o vSetkych operativnych otazkach
tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy. IT Projektovi manazéri budi povereni a
opravneni vydat’ po vzajomnej dohode spolo¢né operativne rozhodnutia, ktoré buda
pozadované v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, a tieto rozhodnutia buda pre
zmluvné strany zavadzné.

Riesenie akychkol'vek otdzok alebo problémov, stvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy, bude najprv oznadmené IT Projektovym manaZzérom vo forme pisomnej
spravy o probléme. Ak IT Projektovi manazéri nedosiahnu konsenzus na rieSeni
otazky alebo problému do piatich (5) pracovnych dni po prijati spravy o probléme,
zahrni dany problém do programu najblizSieho stretnutia riadiaceho vyboru
prostrednictvom IT Projektového manazéra objednavatel’a, a to vo forme pisomnej
spravy.

Kazdé rozhodnutie prijaté prostrednictvom uvedeného postupu v suvislosti s
rieSenim otvorenych otdzok alebo problémov bude pisomne zdokumentované vo
forme zapisnice podpisanej IT projektovymi manazérmi oboch zmluvnych stran.
Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zdklade
zmluvy, sa vyhotovia v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkol'vek pisomnej spravy
mdze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

V pripade, ak si zmluvné strany nebuda poskytovat’ sti¢innost’, resp. v pripade, ak
ma niektora zmluvna strana za to, Ze poskytnutd stcinnost’ nie je dostatocnd, bude
o tom informovat’ IT Projektovych manazérov, ato pisomne a bezodkladne. Po
uskutoCneni ozndmenia o neposkytovani sucinnosti, zmluvné strany st povinné
zabezpecit’ zasadnutie riadiaceho vyboru, ktory rozhodne, ktord zo zmluvnych stran
neposkytla suc¢innost’ a ur¢i lehotu na poskytnutie takejto sti¢innosti. Riadiaci vybor
zaroven v pripade, ak takéto neposkytnutie sucinnosti bude mat’ vplyv na termin
dodania diela, ur¢i presny pocet dni, o ktoré je potrebné termin dodania posunut’.

CL XV
Micanlivost’ a ochrana udajov a informacii

Zhotovitel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, idajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim
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predmetu zmluvy a sti¢asne sa zavdzuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v tejto zmluve, a to aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Poskytnuté informécie ostavaji natrvalo vo vlastnictve objednédvatela. Poskytnutim
tychto informacii zhotovitel' neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie
licencie, ani akéhokol'vek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu
chranenému patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokol'vek
iného prava k priemyselnému vlastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.
Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpeCit, ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykol'vek potom nespristupni udaje objednévatela, informacie o internych
¢innostiach, postupoch, technologickej a technickej Strukture informa¢ného systému
objednavatel'a neopravnenym tretim osobam a bude ich chrénit’ pred zneuzitim,
poskodenim, zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich $irit, nevyuzije ich vo svoj vlastny
prospech ani v prospech akejkol'vek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat’ v rozpore
s uelom zmluvy a ani ziadne z informacii neodovzdad ani neposkytne ziadnej inej
fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo Uzemia
Slovenskej republiky, a to aj po ukonceni platnosti a i€innosti zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje ozndmit’ objednavatel'ovi akékol'vek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich
d’alSiemu neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informéciami je zhotovitel
povinny postupovat’ s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecenie
ochrany dovernych informécii v stilade s i€elom zmluvy.

Povinnost’ ml€anlivosti a zdkaz pouZitia informacii sa nevzt'ahuje na informécie,
ktoré sa stali vS§eobecne zndme, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej
povinnosti vyplyvajiucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpecCit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutdrne organy,
Clenovia Statutdrnych orgdnov, dozorné organy, ¢lenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdoddvatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby
podiel'ajuce sa na plneni zmluvy, budi zachovévat’ mlicanlivost’ a zakaz pouzitia
informécii podla zmluvy. Zhotovitel na poziadanie objednavatela bezodkladne
preukaZe, Ze zabezpecil zachovavanie mlcanlivosti a zdkaz pouzitia informacii podl'a
predchadzajtcej vety tohto bodu zmluvy.

Ak zhotovitel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objednavatel’
narok na nahradu preukédzatelnej Skody. Za poruSenie tychto podmienok sa
nepovazuje zverejnenie alebo spristupnenie informacii podl'a zakona o slobode
informécii. Objednavatel’ ma ndrok na nadhradu preukdzatel'ne vzniknutej Skody tiez
v pripade, ak zhotovitel svojim zavinenym konanim umoZzni, ¢o aj nepriamo,
porusSenie ochrany informadcii objedndvatel’a tretej osobe.

ClL. XVI
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Zhotovitel’ sa zavdzuje zhotovit' dielo a poskytovat’ sluzby sdm alebo s vyuzitim
subdodavatelov. V pripade vyuzitia subdodavatel'ov nie je dotknuta zodpovednost’
zhotovitel'a za plnenia zmluvy. Zhotovitel zodpovedd objednédvatel'ovi za plnenie
predmetu zmluvy, ktoré zveril subdodavatel'ovi, v rovnakom rozsahu, ako by ho
poskytol sam.
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Zoznam subdodavatel'ov s ich identifikaCnymi udajmi je uvedeny v prilohe ¢. 5
zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny pisomne oznamit’ objednavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov
o subdodéavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodavatel’a pocas trvania zmluvy
len po predchddzajicom pisomnom sthlase objednavatela. Zhotovitel’ je povinny
pisomne poziadat objedndvatela o suhlas so zmenou alebo doplnenim
subdodévatel'a bezodkladne po vzniku potreby takejto zmeny alebo doplnenia
nového subdodavatela. Novy subdodavatel’ nie je opravneny zacat’ vykonavat’ svoje
¢innosti pred pisomnym schvalenim zo strany objednavatel'a. Ziadost' o udelenie
suhlasu so zmenou alebo doplnenim subdodavatela, predloZzena objednavatel’ovi,
musi byt pisomna a musi obsahovat’ jeho identifikaciu (obchodné meno, sidlo, 1CO,
meno a priezvisko, adresu pobytu, ddtum narodenia osoby oprdvnenej konat za
subdodavatela), podiel a predmet plnenia nového subdodavatela a prislusné
doklady, z ktorych vyplyva splnenie podmienok ucasti pozadované vo verejnom
obstaravani. Objednavatel’ je povinny udelit pisomny sthlas so zmenou alebo
doplnenim subdodavatel'a najneskor do troch (3) pracovnych dni od dorucenia
ziadosti o udelenie sthlasu so zmenou alebo doplnenim subdodavatela, ak
navrhovany subdodavatel' spifia podmienky ucasti pozadované vo verejnom
obstardvani. Zmena subdodévatel'ov zhotovitel'a si vyzaduje uzavretie dodatku k
zmluve.

Za pravdivost’ auplnost’ vSetkych tdajov tykajucich sa subdodavatelov plne
zodpoveda zhotovitel a je si vedomy pravnych nésledkov vyplyvajicich zo zistenia
ich nepravdivosti alebo netplnosti. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze vyrobca
a/alebo distributor softvérovej licencie tretich strdn sa nepovazuje za subdodavatela
zhotovitela.

Objednavatel’ je povinny pred podpisom zmluvy overit, ze zhotovitel' a/alebo
subdodavatel’, ktory sa podiel'a na realizacii diela, je zapisany v registri partnerov
verejného sektora v zmysle § 11 zdkona o VO a to pocas celej doby trvania zmluvy.
Zhotovitel' a vSetci jeho subdodadvatelia maju povinnost byt pocas trvania
zmluvného vzt'ahu zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak im téato
povinnost’ vyplyva zo zédkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o registri partnerov verejného sektora®). U subdodavatelov tato
povinnost’ plati len vtedy, ak subdodavatelia maji povinnost’ byt’ zapisani v registri
partnerov verejného sektora podl'a zakona o registri partnerov verejného sektora.

ClL XVII
Skupina dodavatel’ov

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak na strane zhotovitel'a vystupuju viaceré subjekty
v zmysle § 37 zékona o verejnom obstardvani (d’alej len ,,skupina dodavatelov*),
st vSetci ¢lenovia skupiny dodavatel'ov zaviazani spolo¢ne a nerozdielne za splnenie
vSetkych povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy (najmé naroky zo zodpovednosti
za vady, sank¢éné néaroky, naroky zo zodpovednosti za skodu).

Zhotovitel sa zavizuje, e poistna zmluva podla C1. V bodu 1 zmluvy bude pokryvat
cely predmet zmluvy a siCasne zahfiat’ zodpovednost kazdého ¢lena skupiny
dodavatel'ov pocas celej doby platnosti a u¢innosti zmluvy.
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Objednavatel ma pravo volby, od ktorého clena skupiny dodavatel'ov bude
pozadovat’ uspokojenie svojich narokov zo zmluvy alebo zakona.
Prava apovinnosti zo zmluvy uplatiiuje voc¢i objednavatel'ovi v mene skupiny

dodavatelov  vyluéne veduci zhotovitel, ktorym je ..., , SO
sidlom........ccccuveeneee. ,ICO: e , a ktory je koordinator realizacie predmetu
zmluvy.

Veduci zhotovitel’ je opravneny vystupovat’ za skupinu dodavatel'ov, a to najmi
vystavovat’ faktiry a prijimat’ thrady, prijimat’ ozndmenia a vyzvy objednavatel’a,
prijimat’ ozndmenia o uplatneni zodpovednosti za vady, naroku na nahradu skody,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ako aj uplatnenie inych narokov
objednavatel’a vyplyvajacich z tejto zmluvy.

Subjekty na strane zhotovitel'a si upravia vzajomné prava a povinnosti a rozsah
zodpovednosti kazdého ¢lena skupiny doddvatel'ov pisomnou dohodou. Veduci
zhotovitel’ je najneskor pri podpise zmluvy povinny predlozit’ kopiu tejto dohody
objednavatelovi.

Povinnost’ zapisu v registri partnerov verejného sektora sa vzt'ahuje aj na kazdého
Clena skupiny dodavatelov, ak mu tato povinnost’ vyplyva zo zdkona o registri
partnerov verejného sektora.

V pripade, ak zhotovitel' nie je skupina dodadvatelov, ustanovenia tohto clanku
zmluvy sa neaplikuju.

Cl. XVIII
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel' zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné zhotovenie diela ako celku,
vratane akejkol'vek jeho casti, v stlade s touto zmluvou, jej prilohami a podla
poziadaviek objednavatel’a. Zhotovitel’ zarucuje objednavatel'ovi, Ze dielo ako celok,
ako aj akakol'vek jeho Cast’, bude minimalne po dobu trvania zaru¢nej doby funkéné
a sposobilé pre pouzitie k zmluvne dohodnutému ucelu, bude zodpovedat’ technickej
Specifikacii a parametrom uvedenym v zmluve, jej prilohach a zachova si zmluvne
dohodnuté vlastnosti a funkcionalitu a bude bez nedorobkov a vad.

Dielo ma vady, ak jeho vykonanie nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, ako
aj v pripade, ak nie je vykonané v sulade so zmluvou. Za vady sa na tcely zmluvy
povazuju aj chybové stavy, ktoré nie su v sulade s fungovanim diela.

Zhotovitel' zodpoveda za vady diela v ¢ase jeho odovzdania objednéavatelovi a za
vady, ktoré vznikli pocas zaruénej doby alebo ktoré sa prejavili pocas zaru¢nej doby.
Na dokoncené dielo, vratane jeho casti poskytuje zhotovitel zaruku v trvani
dvadsat’styri (24) kalendarnych mesiacov (d’alej len ,,zaruéna doba‘®) odo dia
podpisu akceptacného protokolu a zavdzuje sa tieto vady, nedostatky a chyby
bezplatne odstranit’. V pripade podpisu akceptaéného protokolu s vyhradou podra Cl.
IX bodu 9. pism. b) zmluvy, poskytuje zhotovitel' zaru¢ni dobu odo dia odstranenia
vad nebraniacich uzivaniu diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah, obsah a diZka zaruk ohl'adom softvéru a/alebo
databazy tretich stran je dand vylu¢ne licenénymi podmienkami viaZzucimi sa k
prislusnému softvéru a/alebo databdzy tretej strany (minimalne vSak 24
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kalendarnych mesiacov), s vynimkou open source softvéru, za ktory zhotovitel
zodpoveda.

Objednavatel je povinny vady diela pisomne reklamovat’ bez zbyto¢ného odkladu po
ich zisteni, najneskor vSak v lehote tridsiatich (30) pracovnych dni odo dia, kedy
vadu diela zistil alebo mohol zistit’ pri vynalozeni odborne;j starostlivosti.

Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit’ reklaméciu
pisomne na adresu sidla zhotovitel'a alebo elektronicky na mailova adresu IT
projektového manazéra zhotovitel'a, pripadne u zhotovitel'a v nastroji HelpDesku,
ktory bude poskytovany v ramci plnenia zmluvy.

V reklamacii objednévatel'a musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju
aich rozsah. Z reklamac¢ného konania bude urobeny zapis formou odpovede na
elektronickt spravu, resp. komunikaciou v rdmeci tiketu v néstroji HelpDesk, ktory
bude obsahovat' udaje tykajuce sa oprdvnenosti ¢i neopravnenosti reklamécie
a termin odstranenia reklamovanych vad diela.

Zhotovitel' je povinny pocas plynutia zarucnej doby bezplatne na svoje néaklady,
riziko azodpovednost riadne odstranit’ zistené vady diela, za ktoré nesie
zodpovednost’ v stlade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného
zékonnika a s minimalizovanim ohrozenia uzivania diela. Ak vady diela nemé6zu byt
odstranené, ma objednavatel’ pravo na zodpovedajlicu primerant zl'avu z ceny diela.
Zhotovitel' sa zavédzuje nastlpit’ k odstraneniu vady diela, ktord mu objednévatel
oznamil a odstranit’ tuto vadu diela podl'a podmienok a v terminoch Specifikovanych
pre poruchy v technickej Specifikécii, ak sa zmluvné strany nedohodnt1 inak.
Zaruc¢na doba neplynie po dobu, po ktort objednavatel’ nemoze dielo alebo jeho ¢ast’
uzivat’ pre jeho vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda zhotovitel’.

Ak zhotovitel’ nenastlpi k odstraneniu reklamovanej vady diela v stanovenej alebo
dohodnutej dobe, alebo ak zhotovitel vadu vc¢as neodstrani, je objednavatel
opravneny zabezpec€it’ odstranenie vady diela na naklady zhotovitel'a tret'ou osobou,
pripadne sam tuto vadu diela odstranit’ na naklady zhotovitel'a. Tato skutocnost’
nebude mat’ vplyv na zaruku diela poskytovant zhotovitel'om.

Plynutie doby trvania zaruky sa prerusuje na obdobie, pocas ktorého zhotovitel
preukdzatelne vedel o existencii akejkol'vek vady diela atito neoznamil
objednavatelovi.

Reklaméciu je mozné uplatnit do posledného dna zaru¢nej doby, pricom
aj reklamacia odoslana objednavatel'om v posledny deni zaru¢nej doby sa povazuje
za vcas uplatnent.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatiiujii aj na dielo alebo jeho €ast’, ktoré vznikne na
zaklade poskytovania sluzieb zmeny a rozvoja diela podl'a C1. 1 bod 1. pism. B. bod
1.2.2 zmluvy. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nebudu uplatiiovat’ na Casti diela majtce
povahu softvérového produktu tretej strany, kde rozsah a obsah zodpovednosti za
vady, a obsah zaruky je dany vylu¢ne licencnymi podmienkami vzt'ahujiicimi sa k
takémuto softvérovému produktu tretej strany. Zhotovitel je v tomto pripade povinny
bezodkladne vystupovat’ v mene objednavatel'a voci tretej strane.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednéavatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na ndhradu skody alebo na zmluvnu
pokutu alebo akychkol'vek inych narokov objednavatel’a.

Zhotovitel' zodpoveda a je povinny nahradit’ objednavatel'ovi celkovll vysku Skody,
ktora preukazatelne vznikne objednavatelovi v suvislosti s realizaciou predmetu
zmluvy zhotovitelom. Zhotovitel je povinny objednavatelovi uhradit ndhradu
akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, vzniknutej v désledku toho, ze
objednavatel’ nemohol akukol'vek cast’ diela, resp. vystup Casti diela uzivat’ riadne
a neruSene. Zhotovitel' zodpoveda za Skodu aj v pripade, ze Cast’ predmetu zmluvy
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poskytuje prostrednictvom subdodavatela. Skoda sa uhradza v peniazoch, alebo ak
je to mozné antucelné, uvedenim do predchadzajiceho stavu, podla volby
objednavatel'a v konkrétnom pripade.

Zhotovitel zodpovedd za riadne poskytovanie sluzieb v sulade so zmluvou, jej
prilohami, dokumentaciou zakazky a podla poziadaviek objednavatela. Na sluzby
poskytuje zhotovitel' zaruku v trvani troch (3) kalendarnych mesiacov odo dna
podpisu stvrtrocného reportu a SLA reportu. V pripade reklamovania vad sluzieb
objednavatel’ a zhotovitel' postupuje primerane podla ustanoveni tohto ¢lanku,
pricom je zhotovitel’ povinny reklamované vady odstranit’ v ¢o najkratSom technicky
moznom ¢ase, podla podmienok avterminoch definovanych pre poruchy
v technickej Specifikacii, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

ClL XIX
Zmluvné sankcie

Ak zhotovitel bude v omeSkani s plnenim povinnosti odovzdat’ objedndvatelovi
dielo v salade s Cl. IV bod 1 zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit’ si
u zhotovitel'a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2,5 % z ceny diela
vratane DPH uvedenej v Cl. VI bode 2 pism. a) zmluvy za kazdy, aj zacaty deii
omeskania az do riadneho odovzdania a prevzatia diela, t.j. podpisu akceptaéné¢ho
protokolu.

V pripade poruSenia povinnosti zhotovitel'a pocas celej doby platnosti a u¢innosti
zmluvy mat’ v platnosti a u¢innosti a stanovenom rozsahu poistnii zmluvu podra C1.
V bod 1 zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit’ si u zhotovitel'a narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela vratane DPH, uvedene;j
v CL. VI bode 2 pism. a) zmluvy, za kazdy jeden def, v ktorom zhotovitel' nema
platni a G€innd poistni zmluvu alebo poistnd zmluva neobsahuje stanovené poistné
krytie.

V pripade porusenia povinnosti zhotovitela zachovavat’ mléanlivost’ podl'a Cl. XV
bod 1 zmluvy a/alebo porusenia povinnosti poskytnut’ su¢innost’ podl'a C1. XX bod
10 zmluvy, je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u zhotovitel'a narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z ceny diela vratane DPH, uvedenej v C1. VI bode 2
pism. a) zmluvy, za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.

Zmluvné pokuty v zmysle tohto ¢lanku zmluvy je zhotovitel povinny zaplatit’
objednavatelovi na zaklade dorucenej faktury a v lehote splatnosti tridsat’ (30)
kalendarnych dni od dorucenia faktuary.

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut podl’a tohto ¢lanku zmluvy vSak nevznikne po
dobu, po ktorta bude zhotovitel' v omeskani s plnenim svojich zavéizkov v dosledku
preukdzatelnej vysSej moci alebo preukdzanej nedostatocnej sucinnosti alebo
preukdzaného omeskania zo strany objednéavatela. V pripade okolnosti vy$sej moci,
ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezavisle od vole zmluvnej strany a brani
jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovein nemozno rozumne predpokladat’,
7ze by povinnd zmluvna strana tato prekazku alebo jej néasledky odvratila alebo
prekonala atiez Ze by v Case vzniku zavizku tato prekdzku predvidala, zmluvna
strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy z dovodu okolnosti vyssej moci,
nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre
ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dovod pre
odstipenie od zmluvy alebo vznik niroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie
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povinnosti sa predlzuje o Cas trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode
zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Ak objednavatel’ neuhradi riadne vystavenu a doruc¢enu faktaru v lehote splatnosti
uvedenej v Cl. VIbode 10 zmluvy, je zhotovitel' opravneny uplatnit’ si narok na
zaplatenie Uroku z omesSkania vo vySke ustanovenej prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a nariadenia vlady SR.

V pripade nedodrzania parametrov pozadovanej urovne SLA, t. j. pokial troven
SLA klesne pod 96 % pocas kalenddrneho mesiaca, vznika objednavatel'ovi narok
na zl'avu z ceny za pausalne sluzby za prisluSny kalendarny Stvrtrok vo vyske 1 %
z ceny za pausalne sluzby vratane DPH, uvedenej v Cl. VII bode 2.1 zmluvy, za
kazdych zacatych 0,1 %, o ktoré klesne troveit SLA pod pozadovani hodnotu
(pocitané za celé obdobie kazdého kalendarneho mesiaca v prislusnom Stvrtroku
samostatne, priCom naroky na zlavu z ceny za pauSdlne sluzby za jednotlivé
kalendarne mesiace daného Stvrtroka sa s¢itaju), a to maximalne do vysky ceny za
pausalne sluzby za prislusny kalendarny Stvrtrok. Objednévatel si v takomto pripade
uplatni narok na znizenie ceny za technicku podporu pausalne sluzby vyzvou na
zniZenie ceny za technickd podporu pausalne sluzby, ktort oznami zhotovitel'ovi pri
odstihlasovani reportu SLA. Zhotovitel’ je povinny zapracovat’ takéto zniZenie ceny
za pausalne sluzby do nasledujtcej faktury za technicku podporu.

Ak zhotovitel' bude v omeskani s plnenim povinnosti poskytovat’ sluzby v sulade
s pozadovanymi reakénymi dobami a dobami vykonania oprav, ktoré¢ su uvedené
v technickej Specifikdcii, objednédvatel’ je opravneny uplatnit’ si ndrok na zmluvna
pokutu a to za kazdu zacati hodinu omeSkania vo vyske 500 EUR pri kazdom
jednotlivom poruseni v ramci poskytovanej sluzby, az do doby riadneho poskytnutia
sluzby.

Ak zhotovitel' bude v omeskani s plnenim povinnosti poskytovat’ sluzby v sulade
s Cl. XI bod 1 zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si narok na zmluvnu
pokutu a to za kazdy zacaty denn omeskania vo vySke 500 EUR pri kazdom
jednotlivom poruseni, okrem bodu 8 tohto ¢lanku, v ramci poskytovanej sluzby, az
do doby riadneho poskytnutia sluzby.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut atrokov zomeskania, ktoré bude
zhotovitel’ alebo objednavatel’ povinny zaplatit’ podl'a tejto zmluvy, neprekro¢i 100
% z ceny diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokol'vek dotknuty narok objednavatela na
nahradu Skody. Nérok na nahradu Skody je objednéavatel’ opravneny uplatnit’ popri
zmluvnej pokute v plnej vyske. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté splnenie
povinnosti, ktord je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpecena.

Cl. XX
Trvanie zmluvy a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, odo dita nadobudnutia i¢innosti zmluvy do
uplynutia doby poskytovania sluzieb, tj. do uplynutia Styridsatosem (48)
kalendarnych mesiacov odo diia podpisu akceptacného protokolu, okrem ustanoveni
ktoré nestracaju platnost’ a i€innost’ aj po ukonceni zmluvy.
Platnost’ a u¢innost’ zmluvy méze byt’ pred¢asne ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stréan,

b) pisomnou vypoved’'ou oboch zmluvnych stran,

¢) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

d) odstipenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.
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3. Objednavatel’ je opravneny odstapit od zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvy zhotovitelom, priCom za podstatné porusenie zmluvy zhotovitelom sa
povazuje najma:

a)

b)

d)

g)

h)

ak zhotovitel' nevykond dielo ako celok alebo jednotlivé casti diela alebo
neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu, v€as v stlade so zmluvou a jej
prilohami,

ak zhotovitel’ neplni podmienky vykonavania diela alebo poskytovania sluzieb
uréené technickou S$pecifikaciou, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
alebo touto zmluvou, resp. pokracuje vo vadnom plneni, a to aj po
predchadzajicom pisomnom upozorneni objednavatelom a poskytnuti
dodatoénej primeranej lehoty v dizke minimalne pétnast’ (15) pracovnych dni
na napravu,

ak zhotovitel’ nenastipi k odstraneniu reklamovanej vady diela/sluzby vcas
alebo ak reklamovanu vadu diela/sluzby véas neodstrani a to aj po
predchddzajicom pisomnom upozorneni objednavatelom a poskytnuti
dodatocnej primeranej lehoty v dizke minimélne pétnast’ (15) pracovnych dni
na napravu,

ak zhotovitel'ovi zanikne poistenie jeho zodpovednosti za Skodu spdsobent
vykonom podnikatel'skej ¢innosti a zhotovitel' nepreukaze objednéavatelovi
uzavretie nového poistenia zodpovednosti za Skodu sposobentt vykonom
podnikatel'skej ¢innosti predlozenim novej poistnej zmluvy v lehote desat’
(10) kalendarnych dni od zaniku poistenia,

ak bol na zhotovitela podany ndvrh na zacatie likvidacie, povolenie
reStrukturalizdcie alebo navrh na vyhlasenie konkurzu alebo ndvrh na
vyhléasenie konkurzu pre nedostatok majetku bol zamietnuty, alebo bolo proti
zhotovitel'ovi zacaté trestné stihanie pre trestny ¢in podla zdkona ¢. 91/2016
Z.z. otrestnej zodpovednosti pravnickych o0s6b aozmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

porusenie povinnosti zo strany zhotovitela uvedenych v Cl. XII a/alebo Cl.
XV zmluvy,

ak bol zhotovitel' alebo subdodavatel' zhotovitel'a pravoplatne vymazany
z registra partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov
verejného sektora,

ak zhotovitel' neuzavrel s objednavatelom Zmluvu o spractivani osobnych
udajov a to aj po predchadzajicom pisomnom upozorneni objednavatelom
a poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty v dizke minimalne sedem (7)
pracovnych dni na napravu.

ak zhotovitel neuzavrel s objednavatelom Zmluvu o kybernetickej
bezpecnosti a to aj po predchddzajuicom pisomnom upozorneni
objednavatelom a poskytnuti dodatoCnej primeranej lehoty v trvani
minimdlne siedmich (7) pracovnych dni na napravu.

4.  Zhotovitel je opravneny odstlpit’ od zmluvy:

a)
b)

ak sa splnenie predmetu zmluvy stane nemoZznym z ddévodu, za ktory
zhotovitel’ nezodpoveda,

ak je objednavatel’ bez uvedenia dovodu v omeskani s thradou faktiry o viac
ako tridsat’ (30) kalendarnych dni po lehote splatnosti, a to iba za predpokladu,
ze prace, za ktoré zhotovitel' platbu pozaduje boli vykonané riadne, vcas
a v stlade so zmluvou a neboli objednavatelom reklamované. Zhotovitel’ je
povinny pred odoslanim odstapenia zaslat objednavatelovi pisomné
upozornenie, zZe je v omeskani s uhradou faktary.
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Obe zmluvné strany mézu od zmluvy odstupit’ aj zo zédkonnych dovodov v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika ako aj ked’ sa stane splnenie
predmetu zmluvy nemoznym z dovodu vyssej moci.

Nasledky odstupenia nastdvaju dnom preukazatelného dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni s uvedenim dévodu odstupenia druhej zmluvnej strane.
Zmluva straca platnost’ a u¢innost’ diiom dorucenia odstipenia od zmluvy druhe;j
zmluvnej strane. Pre pripad odstipenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na
vyluceni § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Zmluvu mozno vypovedat v priebehu jej platnosti a ti¢innosti pisomnou vypovedou
ktorejkol'vek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je tri (3)
kalendarne mesiace azacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ preukéazatelne
dorucend druhej zmluvnej strane.

Ak dojde k akémukol'vek zaniku zmluvy pred dokon¢enim diela:

a) zhotovitel ma pravo na zaplatenie ceny diela v rozsahu, v akom bolo dielo do
dina zéniku zmluvy skutocne vykonané, v takom pripade budi vykonané prace
douctované fakturou,

b) zhotovitel je povinny pisomne upozornit’ objednavatel’a na vSetky opatrenia,
ktoré je potrebné vykonat na neukoncenom diele v zaujme odvratenia
akejkol'vek hroziacej Skody,

c) zhotovitel' je povinny odovzdat’ objednavatel'ovi neukoncené dielo, resp.
vystupy vykonanych casti diela a vSetku prislusnti dokumentéciu, doklady,
zdrojové kody,

d) ak dojde k odstupeniu od zmluvy zddévodu na strane zhotovitela,
nezapri¢inenych objednavatelom, mé& objednavatel narok na ndhradu
nevyhnutnych nékladov, ktoré mu vznikli s obstaranim nového zhotoviterl’a,
ktory dielo zrealizuje,

e) ak dojde k odstipeniu od zmluvy na strane objednavatel'a nezapric¢inen¢ho
zhotovitel'om, vznika zhotovitel'ovi narok na uhradu softvérovych licencii
tretich stran, ktoré boli zakupené a odovzdané objednavatelovi v rdmci
zmluvy vsulade s platnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami
poskytovatel’a licencii.

Ukoncenim platnosti aG€innosti  zmluvy nie st dotknuté ustanovenia
o zodpovednosti za Skodu (Skoda modZe spocivat’ iv ndkladoch objednavatel’a
vynaloZzenych objednavatelom na realizaciu nového verejného obstaravania),
narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii v zmysle Cl. XV
zmluvy, licencii podl'a Cl. XII a ostatnych prav a povinnosti zalozenych zmluvou,
ktoré maju podla zdkona alebo zmluvy trvat’ i po jej ukonceni.

V pripade akéhokol'vek ukoncenia zmluvy je zhotovitel povinny poskytnat
objednéavatel'ovi a osobam, ktoré ur¢i objednavatel maximalnu potrebnu sucinnost’
za ucelom plynulého a riadneho prevzatia ¢innosti podl'a zmluvy alebo ich Casti na
objednavatel'a alebo objedndvatelom urcené osoby tak, aby objednavatelovi
nevznikla Skoda, pricom zhotovite sa zavdzuje tuto sucinnost poskytovat
s odbornou starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od
neho spravodlivo pozadovat, ato do doby uplného prevzatia tychto c¢innosti
objednavatel'om alebo objednavatel'om uréenymi osobami, najneskor vSak do konca
tretieho (3) kalendarneho mesiaca po ukonceni platnosti a i¢innosti zmluvy.

Cl XXI
Zaverecné ustanovenia
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Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podl'a zdkona o slobode informécii.
Zmluva nadobuda platnost dnom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost’ dent nasledujuci po jej zverejneni v Centrdlnom registri
zmllv.

Zhotovitel sa zavédzuje bez predchadzajiiceho vyslovného pisomného sthlasu
objednavatel’a nepostipit’ ani nepreviest na tretie osoby akékol'vek prava
a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Zmluvné strany potvrdzuji, ze si oznamili vSetky skutkové a pravne okolnosti,
o ktorych k ddtumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet’, a ktoré st relevantné
vo vztahu k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a uc¢innosti mézu
zmluvné strany menit na zéklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme
datovaného a ¢islovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran. Zmena sidla a IT projektovych manazérov zmluvnych stran, ako
aj ¢lenov realiza¢ného timu, ktori nie si expertmi nevyzaduje uzavretie dodatku k
zmluve.

Pisomnosti si budd zmluvné strany doruovat na adresu sidla uvedenu
v zmluve. Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zésielky
odosielatel’'ovi z akéhokol'vek dovodu plati, ze pisomnost’ bola dorucena adresatovi
dilom vrétenia zésielky odosielatel'ovi, aj ked’ sa o tom adreséat nedozvedel.

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu,
z ktorych dva (2) rovnopisy obdrzi zhotovitel atri (3) rovnopisy obdrzi
objednavatel’.

Prava apovinnosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Pravne vztahy, ktoré nie s upravené touto zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov upravujicich zmluvu, sa
zmluvné strany zavdzuji upravit obsah zmluvy tak, aby bol v stlade s tymito
predpismi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokol'vek dovodu stant
neplatné, neti¢inné alebo nevynutiteI'né, nema to a ani nebude mat’ za nasledok
neplatnost’, neucinnost’ alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Zmluvné strany su povinné v dobrej viere rokovat’, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny
obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré¢ je nahradzované,
pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

NeoddeliteI'nou sucastou zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢&. 1 — Specifikacia zadania pre dielo

Priloha €. 2 — Technicky néavrh realizacie diela

Priloha ¢. 3 — Kdpia zmluvy o poisteni zodpovednosti zhotovitel'a

Priloha ¢. 4 — Zoznam ¢lenov realiza¢ného timu

Priloha €. 5 — Zoznam subdodévatel'ov zhotovitel’a

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v stvislosti s plnenim alebo vykladom
zmluvy budi prednostne riesit’ vzajomnym rokovanim s cielom dohody o spornych
skuto€nostiach.

Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluva nebola uzavretd v tiesni za népadne
nevyhodnych podmienok a Ze ich zmluvna vol'nost nebola obmedzena, Ze si zmluvu
riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.
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14.  Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade akéhokol'vek rozporu alebo rozdielu medzi
textom zmluvy a textom jej prilohy a dokumentaciou zékazky platia nasledovné
vykladové pravidla:

a) v pripade akéhokol'vek rozporu ohl'adom vykladu ustanoveni zmluvy sa budu
tieto ustanovenia vykladat’ tak, aby v ¢o najSirSej miere zohl'adiiovali ucel
zékazky vyjadreny v dokumentécii zakazky,

b) vpripade chybajicich ustanoveni zmluvy budi pouzité ustanovenia
dokumentacie zdkazky,

¢) v pripade rozporu medzi obsahom zmluvy a jej prilohami, platia prednostne
ustanovenia zmluvy,

d) v pripade rozporu medzi ponukou zhotovitel'a a technickou Specifikaciou
bude mat prednost’ technickéa Specifikacia.

V Bratislave, diia ..........cooeeeeennnne. V Bratislave, dila ........cccoouuveeeen...

Objednavatel’: Zhotovitel:

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M. RNDr. Jozef Klein
predsednicka predseda predstavenstva

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou Asseco Central Europe, a.s.

Ing. Peter Lakata
¢len predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s.
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