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AD Active Directory

DIZ Dohoda o integracnom zdmere

IS Informacny systém

MIRRI Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NBU Néarodny beze&nostny trad

uDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

UpVII Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
UPVS Ustredny portal verejnej spravy

Legislativa k Elektronickému informaénému systému na spravu registratury v aktudlne
platnom zneni:

v

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v aktualne
platnom zneni

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v aktudlne platnom zneni

Zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v aktudlne platnom zneni

Zakon 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktudlne platnom zneni

v

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v aktualne platnom zneni

Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne
platnom zneni

Zakon ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativnej zataze vyuZivanim
informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon proti
byrokracii) v aktudlne plathom zneni

Zakon ¢€.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v aktualne platnom zneni

Zakon €. 71/1967 Z. z. o spravnom konani

Zakon €. 270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku SR

Zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach

Zakon ¢.431/2002 Z. z. o Gétovnictve

Vyhlaska MV SR €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratlry organov verejnej moci
a o tvorbe spisu v aktualne platnom zneni
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Vyhlaska MV SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov v aktudlne platnom zneni

Vyhlaska UPVII ¢. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o spbdsobe vyhotovenia a
naleZitostiach listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu v aktudlne plathom zneni

Vyhlaska MIRRI SR €. 70/2021 o zarucenej konverzii

Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v aktualne
platnom zneni

Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacénych technoldgii verejnej spravy

Vyhlagka NBU ¢&. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria pre jednotlivé kategdrie
zavazinych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v aktualne platnom zneni

Vyhlagka NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah
a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni v aktualne
platnom zneni

Vyhlaska UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov aktuélne platnom zneni

Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR")

Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury v aktudlne platnom zneni

1. Uvod

UDZS, ktory svojou ¢innostou neoddelitelne patri medzi vyznamné sucasti celého rezortu zdravotnictva
Slovenskej republiky, predkladd Specifikdciu zadania pre verejné obstardvanie na Elektronicky
informacny systém na spravu registratiry (dalej len ,registratirny systém*). UDZS bol zriadeny
zdkonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 581/2004 Z.
2.”) ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad
poskytovanim zdravotnej a oSetrovatelskej starostlivosti a nad verejnym zdravotnym poistenim ako aj
iné ¢innosti vyplyvajice mu zo zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

UDZS planuje zmodernizovat aktudlne pouzivany registratirny systém Nuntio.NET Verzia 4.4.1
(Revizia: 6830), ktory bol dodany v roku 2007 a dnes uz nevyhovuje potrebdm uzivatelov ani platnym
legislativnym a bezpecnostnym postupom a Standardom.

Novy registratirny systém mad byt zamerany na zabezpelenie a podporu trvalo udriatelného
a efektivneho chodu UDZS ako aj na komplexné pokrytie $pecifickych potrieb pre riadenie a vykon
¢innosti. Cielové riesenie ma poskytovat podporu pre riadiacu ¢innost a administrativne ¢innosti s tym
stvisiace. UDZS pozadujme registratirny systém, ktory zabezpedi vykondvanie legislativnych
povinnosti v ramci spravy registratury a podporu spravy dokumentov v rdmci procesov UDZS.
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2. Ucel
U¢elom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah riedenia v takej miere, aby bolo mozné
zaistit jeho koncepény navrh a vypracovat kvalitnd cenovi ponuku.

3. Predmet zakazky

3.1. Vseobecna sSpecifikacia predmetu zakazky
Predmetom zdkazky je:

e obstaranie certifikovaného Elektronického informacného systému na spravu registratiry
(dalej len ,registraturny systém®) pre minimalne 500 uzivatelov

e systému konektora do elektronickej schranky Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,,urad“) na Ustrednom portaly verejnej spravy (dalej len ,,UPVS*).

e Registraturny systém musi byt certifikovany Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
a musi mat najvyssiu Groven zhody s poZiadavkami Opatrenia MV SR ¢. 203/2021, ktorym
sa meni adoplia vynos Ministerstva vnutra Slovenskej republiky & 525/2011 Z. z.
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury v aktualne
plathom zneni (dalej len ,opatrenie”) a musi byt integrovany na eGov infrastruktiru
v zmysle DIZ od NASES.

e SuUcastou zakazky je 24 mesacna bezplatna zaruka na dodany registraturny systém

e Sluzby poskytované pri prevadzke registratirneho systému v rozsahu 48 mesiacov.

e Sucastou dodavky je aj vypracovanie DIZ a EXIT Planu registratury.

e Pre budice implementdcie pripravovanych sucasti IS UDZS je stanoveny rozsah prac v
ramci realizacie diela maximalne 50 osobodni bez ndroku na minimalne plnenie.
Implementacie pripravovanych stcasti IS UDZS budi vykonavané na zaklade poZiadaviek
uDzs.

e PoZadovana doba implementdcie diela je stanovena na max 5 mesiacov.

3.2.  Funk¢na Specifikacia predmetu zakazky

Verzia informaéného systému pre dodavany registratirny systém musi byt uvedenda v
,Zozname certifikatov vydanych Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky informacnym
systémom na spravu registratury” vydanom po 30. 6. 2022 a sucasne integrovana na eGov
infrastruktiru s najvysSou Urovriou zhody. V zozname certifikditov MV SR musi byt
registratirny systém uvedeny pocas celej doby trvania kontraktu. Registratirny systém
musi byt v sulade s legislativou Slovenskej republiky a to najma:

e Zikon &. 395/2002 Z. z. o archivoch aregistratirach a o doplneni niektorych zdkonov
v aktualne platnom zneni

e Zikon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v aktualne platnom
zneni

e 7adkon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a ozmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o déveryhodnych
sluzbach) v aktualne platnom zneni

e 73dkon 95/2019 Z. z. oinformadnych technoldgidch vo verejnej sprave aozmene
a doplneni niektorych zakonov v aktudlne platnom zneni

e Zikon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktudlne platnom zneni

e 73dkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktudalne platnom zneni
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e Zikon ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zédkon proti byrokracii) v aktualne plathom zneni

e Zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v aktualne platnom zneni

e Zakon ¢.71/1967 Z. z. o spravnom konani

e 7akon ¢.270/1995 7. z. o statnom jazyku SR

e Z3akon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach

e Zikon ¢.431/2002 Z. z. o Gctovnictve

e Vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratliry organov
verejnej moci a o tvorbe spisu v aktudlne platnom zneni

e Vyhlaska MV SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona o
archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zdkonov v aktudlne platnom zneni

e Vyhlaska UPVII €. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spésobe vyhotovenia
a nalezitostiach listinného rovnopisu elektronického dradného dokumentu v aktudlne
platnom zneni

e Vyhlaska MIRRI SR ¢. 70/2021 o zaruéenej konverzii

e Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o $standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
v aktualne platnom zneni

e Vyhlaska UPVII ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy

e Vyhlaska NBU ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategdrie zdvaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov v aktudlne platnom zneni

e Vyhlaska NBU ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych
opatreni v aktualne platnom zneni

e Vyhlaska UPVII ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov aktudlne platnom zneni

e Nariadenim eurépskeho parlamentu arady (EU) & 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR")

e Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratury v aktudlne platnom zneni

Registraturny systém musi pozostavat z tychto zakladnych casti:

podatelia,

samotnd sprava registratury,
registraturne stredisko,
administracia

e organizacny utvar

e spracovatel

Podatelfia musi mat mozZnost pracovat ako centralizovanym spbésobom (centralna
podatelna), tak aj decentralizovane (viaceré pobockové podatelne). Priblizny denny pocet
doslych zasielok je 100 ks na centrale a 100 ks na pobo¢kach UDZS.

Centralna podatelia:

Zaznamy sa maju evidovat v jednej centralnej databaze s moznostou evidovania z réznych
miest (19 pobociek v ramci SR). Preberanie elektronickych zasielok z elektronickej
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schranky, z UPVS, méa byt rie§ené vyhradne na jednom mieste na Ustredyi, to neplati ak ide
o elektronické formulare, ktoré ma byt mozné smerovat priamo na prislusné miesto,
jednd sa o smerovanie elektronickych formuldrov podla atribdtu v elektronickom
formulari az na prislusny odborny utvar dradu. Elektronické odosielanie v smere z Uradu
na UPVS je v gescii kazdého uZivatela registratury s prislusnymi pravami. UDZS pouziva iba
jednu elektronickd schranku na UPVS.

Pobockové podatelne:

Fyzické preberanie a odosielanie zasielok je realizované na pobo¢kach UDZS. Preberanie
a odosielanie elektronickych zasielok prostrednictvom elektronickej schranky UPVS, ma
byt rieSené vyhradne na jednom mieste na Ustredi.

Elektronicky informadény systém na spravu registratiry ma byt pocas trvania zmluvy
pripraveny na zmenu spOsobu dorucovania fyzickych zasielok nasledovne: vyuZitie
jedného kontaktného miesta UDZS na dorucovanie fyzickych zasielok a ich spracovanie
pre potreby UDZS pricom odosielanie zasielok bude aj nadalej realizované z kazdej
pobocky samostatne. Uvedena zmena spOsobu dorucovania fyzickych zasielok bude
realizovana na zaklade poZiadavky verejného obstardvatela a ma byt zahrnutd v cene
diela.

Registratirny systém musi okrem vyssSie uvedenych a Standardnych funkcionalit
definovanych v aktualne platnom vynose ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na spravu registrattry obsahovat aj nasledujici zoznam funkcionalit:

e Registraturny systém musi umoznit oznadit v spise iné slvisiace spisy, ako aj vytvaranie
tzv. krizovych odkazov.

o Moznost generovania vlastnych reportov z aplikdcie s moznostou ich uloZenia podla
uZivatela.

e Generovanie elektronického postového harku, generovanie odovzdavacich protokolov,
generovanie evidencénych knih, protokolov.

e Registraturny systém musi umoznovat skenovanie zasielok/dokumentov a tlac citacich
oznacovacov/kddov s ¢itackami na vSetkych 19 miestach. Kody musia byt zobrazené na
spisovych obaloch. Funkcionalitou diela ma byt moZnost oznacovat odovzdavané zasielky
a zdznamy prostrednictvom odcitavania kddov zasielok a zdznamov. V pripade, Ze
pracovnik podatelne pri evidencii zasielky (zasielky so zdznamom) vytlaci Stitok
zasielky/zaznamu a nalepi ho na prislusnu fyzickd formu zasielky alebo zdznamu, je mozné
pouzit ¢itacku kédov na odcitavanie kddov odovzdanych zasielok/zdznamov. V procese
odovzdavania odchadzajucich zasielok ma systém umoiniovat oznacovat prijimané
zasielky prostrednictvom odcitavania kddov zasielok. V pripade, Ze spracovatel zaznamu,
ktory ma na starosti pripravu odchadzajucich zasielok vytlaci stitok odchadzajucej zasielky
a nalepi ho na prislusnd fyzicki formu zasielky, je mozné pouzit ¢itacku koédov na
odcitavanie kédov prijimanych zasielok. Predmetom verejného obstardvania je aj dodavka
4 tlaciarni kddov s podporou pre Standardné jazyky EPL2 a ZPL2 vratane spotrebného
materialu pre tladiarne a 4 Citacky kédov, ktoré su prepojené s registratirnym systémom.
Pre skenovanie dokumentov maju byt pouzité multifunkéné zariadenia verejného
obstardvatela.
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e Digitalizdcia dokumentov ma byt spristupnenad v procese evidencie a vybavovania
zaznamov napriec celou aplikaciou pre vietkych pouzivatelov s opravnenim na Citanie a
zapis elektronického obsahu zdznamu.

e QOdosielatel pisomnosti méze byt aj schvalovatel. Systém musi byt pripraveny na vsetky
spb6soby odosielania sprav.

e Jednoduché a rychle generovanie dolozky pravoplatnosti, vykonatelnosti, pravoplatnosti
a vykonatelnosti, dolozky o autorizacii pre listinny rovnopis elektronického dokumentu.

e Bezodkladne zapracovat nové funkcionality podla zmien vydanych NASESom.

e Evidentné rozliSovanie elektronickych zaznamov od listinny zaznamov ako aj rozliSovanie
elektronickych, neelektronickych a kombinovanych spisov.

e V zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zabezpedit klasifikaciu aktiv (verejné, interné, chranené, prisne
chranené).

e Elektronické registratirne stredisko musi obsahovat: vypoZicny systém, uloZisko
elektronickych zdznamov, mozZnost vytvarania kopii elektronickych zaznamov,
elektronické vyradovanie vsetkych zaznamov, vytvaranie ndvrhov azoznamov na
vyradovanie spisov a spisov uréenych na odovzdanie do archivu podla registratirneho
planu, ro¢ny zoznam spisov.

e Registratirny systém musi byt pripraveny na fungovanie s modulom Centrdlneho
uradného dorucovania, v ramci ktorého sa vyhotovuju a dorucuju listinné rovnopisy
elektronickych dradnych dokumentov.

o Informacie a obsah dorucenych a odosielanych sprav vratane technickych sprav nesmie
registratdrny systém modifikovat.

e UmozZnenie vytvarat zarufenu konverziu registratirneho zdznamu priamo v systéme
minimalne v rozsahu konverzie z papierovej verzie do elektronickej a z elektronickej
verzie do iného formatu elektronickej verzie a zabezpecenie jej oznacenia evidenénym
Cislom zdznamu zaruéenej konverzie

3.3. Technicka Specifikacia predmetu zakazky

e Riesenie je pozadované On-Premise

e Registratirny systém musi byt dostupny zo vSetkych najbeznejsie pouzivanych
internetovych prehliadacov v ich aktualnych verziach (Google Chrome, Mozilla Firefox, MS
Edge, Safari). Prezentacna vrstva musi byt rieSena ako tenky klient.

e Okrem ostrej (produkénej) verzie sa pozaduje aj insStaldcia testovacieho TEST(vyvojového)
a akceptacného ACC prostredia novej registratury, na ktorej budu prebiehat skolenia a
testovanie upgradov a Uprav registratirneho systému este pred nasadenim do ostrej
prevadzky. Potrebné licencie musia byt stéastou dodavky diela aj pre TEST a ACC
prostredie.

e Prihlasovanie uZivatelov do registratirneho systému musi prebiehat na zéaklade
overovania prostrednictvom AD UDZS.
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e Registratirny systém musi poskytovat automatizované vytvorenie hierarchie
organizacnej Struktiry prostrednictvom synchronizacie s AD, alebo s organiza¢nou
$truktuirou implementovanou v existujicom informac¢nom systéme UDZS.

e Sucastou dodavky registratirneho systému musi byt detailne popisané integracné
rozhranie pre prepojenie na iné informacné systémy.

e Integracia na agendové systémy UDZS je poZadovanad prostrednictvom integracnej

platformy postavene]j na systéme ORACLE. Integracia je pozadovana obojsmerna.
Priklad:
Na UPVS je vystaveny elektronicky formuldr Ziadost o pridelenie kédu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. Ziadost bude elektronicky dorué¢end do schranky UDZS a odtial
do registratirneho systému UDZS. Na zaklade formuldra bude obsah Ziadosti
prostrednictvom integracnej platformy zaslany do agendového systému. V agendovom
systéme sa vygeneruje kéd poskytovatela a dekrét k danému kédu. Dekrét s vydanym
kédom sa prostrednictvom integracnej platformy doruci do registratirneho systému
a odtial sa odosle do schranky Ziadatela na UPVS.

Predpokladany pocet agendovych systémov je 7 + DMS.

e Integracna platforma nie je predmetom verejného obstardvania.

e Je pozadovana moznost vykonania hromadného importu elektronickych zaznamov pre
hromadné odoslanie na UPVS.

e Je pozadovana moznost exportu zaznamov a spisov podla volitelnych kritérii v pripade
EXIT planu.

e Integracné rozhranie musi poskytovat volania na evidenciu registratirneho zaznamu a
jeho zaradenie do existujuceho alebo nového spisu. Rovnako tak musi toto rozhranie
umozhiovat vybavit tieto zdznamy odoslanim prostrednictvom UPVS. Integraéné rozhranie
musi umoznovat evidenciu zaznamu z osobitnej agendy do integracného systému na
spravu registratiry, vratane prilozenia priloh registratirneho zaznamu pomocou
webovych sluZieb alebo na Urovni vymeny stborov s pouzitim otvorenych standardov vo
formate XML.

e Registratirny systém ma ukladat prostrednictvom integracného rozhrania vsetky
dokumenty do externého Dokument Management Systému (DMS) v sprave verejného
obstaravatela, odkial maju byt dokumenty a metadata dostupné pre ostatné informacné
systémy UDZS. Rie$enie DMS bude postavené na platforme MS Sharepoint. Riesenie DMS
je predmetom samostatného verejného obstaravania.

e Registraturny systém musi umoznit k registratirnemu zaznamu priloZit elektronické
dokumenty zo suboru vratane spésobu drag and drop.

e Odosielanie dokumentov musi byt povolené iba vo formatoch a spdsobom stanovenym
NASES.

e Verejny obstardvatel poZaduje migraciu spisov azdznamov, ktoré prechadzaju do
dalSieho kalendarneho roka v rozsahu cca 10000 registratirnych spisov (pripadne ak to
bude technicky realizovatelné, tak vsetkych existujucich zdznamov a spisov), vratane
Ciselnikov a pouzivatelov, potrebnych pre migraciu. Export Udajov bude poZadovany ako
sucéinnost od sucasného dodavatela podla migracnej Sablény, ktori poskytne Uspesny
uchddzaé. Udaje zo starého registratirneho systému budl poskytnuté iba v takom
rozsahu, ako to dany registratdrny systém umozni.

e Verejny obstaravatel pozaduje implementdciu registratirneho planu UDZS.

e HW - servery, nie je sucastou dodavky diela. PoZiadavky na parametre HW bude
dodavatel konzultovat s UDZS, aby bola zachovana technologickd kontinuita a IT
architektira UDZS a naplnena stratégia UDZS v oblasti IT. V st&asnosti je pouZitd
platforma HP Simplivity:
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- HPE SimpliVity 325 Gen10

-1 x AMD EPYC 7402P (2.8GHz/24-core/180-200W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant
DL325 Genl0

- 12 x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart

- 2 x HPE 300GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Signed Firmware
HDD

- 1 x HPE SimpliVity 6x1.92TB SFF SSD Kit

- 1 x HPE Ethernet 1Gb 4-port BASE-T BCM5719 Adapter

- 1 x HPE FlexFabric 10Gb 2-port FLR-T 57810S Adapter

- 2 x HPE 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit

-1 x HPE iLO Advanced Electronic License with 3yr Support on iLO Licensed Features

- Preferovand platforma je Windows z dévodu zaskolenia personalu na platformu
Windows.

e V pripade pouzitia databdazy MS SQL, tato moze byt prevadzkovana na existujucom SQL
serveri MS SQL 2019.

e Sucastou dodavky musia byt aj licencie tretich stran a vsetky SW komponenty pre vsetky
prostredia, aby bola zabezpecena bezproblémova prevadzka diela.

e Dalej sa pozaduje:
o automatické stahovanie, odosielanie a evidovanie sprav z UPVS

o prijimanie a odosielanie sprdv, ktoré obsahuju formuldre vratane priloh
v povolenom formate ( https://www.slovensko.sk/sk/fag/fag-podania/#ake2 )

o prepojenie registratiurneho systému s aplikdciou Microsoft Outlook 2010
a vys$sim, aby bolo mozné priamo z e-mailov vytvarat registratirne zaznamy

o generovanie e-mailovych notifikacii z registraturneho systému ktoré upozorfiuju
uzivatelov na rozne stavy v registratire (upozornenie pri doruceni zaznamu,
ulohy, administracné notifikacie o dostupnosti sluZieb a pod.). Z mailovych
notifikacii sa musi dat jednym kliknutim vstupit do tej ¢asti registratury, ktorej sa
notifikacia tyka.

o viditelné rozlisenie elektronickej posty od listinnej

o prehladny schvalovaci proces toku dokumentov vrdtane mailovych notifikacii
schvalovacieho procesu s moznostou podpisania elektronickych priloh ako aj
formulara UPVS kvalifikovanym elektronickym podpisom ako aj pecatou.

o komunikacia s UPVS ma byt na strane UDZS ukonéend v demilitarizovanej zéne.

o rieSenie musi poskytovat manazment na vytvaranie a Upravu schvalovacich
procesov tokov dokumentov.

o grafické zobrazovanie formuldrov a priloh priamo v registratirnom systéme so
Struktdrou zodpovedajucou formularom zaevidovanym na UPVS

o grafické zobrazenie vysledku overenia elektronickych podpisov a pecati na
prijatych elektronickych formularoch a prilohach z UPVS
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o implementacia formuldrov pre organy verejnej moci ktoré su dostupné n
prostrednictvom UPVS

o overovanie dostupnosti slufieb UPVS aoverovanie aktivnosti elektronickych
schranok na UPVS

o moznost nastavenia aplika¢ného zastUpenia uzivatela uzivatelom a to aj z pozicie
uzivatela samotného, ako aj s pozicie administratora registratirneho systému

o sUbeznd prdca viacerych podatelni, resp. sibeznd praca viacerych uZivatelov na
jednej podatelni — centralizovany systém sprdvy registratury

o zachovavanie vsetkych verzii priloh zaznamov pre moznost spatnej kontroly

o rozSirené vyhladavanie umoziujlce filtrovanie nad zobrazovanymi datami
v ratane kombindcie jednotlivych filtranych kritérii

o napojenie na adresar UPVS ako aj napojenie na vlastny adresdr s moznostou
importu, resp. popisaného rozhrania pre jednoduchy import do adresara.

o pravidelné aktualizacie registraturneho systému pocas celého obdobia podpory

o garancia funkcnosti vsetkych zakupenych sucasti registratirneho systému po
vykonani aktualizacii

o logovanie pristupov, prihlaseni, selektov a Uprav dat uzivatelov pre potreby GDPR

o poskytovanie st&innosti tretim strandm a/alebo UDZS pri implementacii inych
agendovych systémov objednavatela

4.Poziadavky na realizaciu predmetu zakazky
Realizacia predmetu zdkazky zahffia nasledovné etapy:

a.

Priloha ¢.1_v1.9

Analyza a dizajn: Vykona sa spresnenie architektury a Specifikacie rieSenia, detailna
analyza poZiadaviek, navrh rieSenia. Bude vypracovany, pripomienkovany a schvaleny
Detailny navrh rieSenia. TaktieZ bude vypracovana Specifikacia rozhrani na zdrojové
systémy, integracné scendre, rieSenie poZiadaviek na bezpecénost, testovacie scenare
aplan testov, detailnd Specifikdcia migracie a dalSia potrebnd dokumentdcia pre
bezproblémovi implementaciu rieSenia a migraciu dat, ak to bude potrebné. Sucastou
je vypracovanie a dodanie Dohody o integrachom zamere s Narodnou agenturou pre
sietové a elektronické sluzby.

Implementacia: Zahfna pripravu vyvojového (TEST), akceptacného (ACC)
a produkéného (PROD) prostredia pre jednotlivé komponenty, implementdciu
navrhovanych modulov a funkcionalit nového registratirneho systému, realizaciu
integracii na iné informacné systémy.

Testovanie: Bude zabezpeCena realizdcia testovania (funkéné — poskytnutie
sucinnosti, integratného, testovania dostupnosti registratirneho systému. Sucastou
etapy bude vytvorenie pouzivatelskej dokumentdcie. Vtomto c¢ase sa taktieZ
uskutocnia sSkolenia uzivatelov s ¢asovou dotaciou v rozsahu minimalne 9 hodin pre
vsetkych pouZivatelov a Skolenie pre administratorov v rozsahu minimalne 8 hodin.
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Forma skolenia (online, onsite) bude dohodnuta so zhotovitelom. Zhotovitel poskytne
objednavatelovi video ndvod zahfnajuci vSetky funkcionality a uZivatelské prirucky.

d. Nasadenie: Nasadenie zahffa nasadenia do produkéného prostredia, skusobnu
prevadzku, podporu a kontrolu nastaveni prostredia.

Sucastou dodavky riesenia je dokumentdcia v elektronickej editovatelnej podobe ako aj
podobe vhodnej pre tla¢. Dokumentacia bude predstavovat sériu dokumentov ku kazdému
modulu, ktoré dostatocne jasne a kompletne popisuju doddvané riesenie. K dokumentacii
pozadujeme doplnit Integraénu prirucku na externé aj interné domény.

PoZadované su najma tieto dokumenty:
e Popis navrhovaného riesenia
e Aplikaény ndvrh riesenia
e Infrastruktdrny navrh rieSenia
e Pouzivatelské prirucky a manudly pre spravu
e Konfigurdcia a administracia

Dokumentacie v slovenskom jazyku budu dodané v dohodnutych elektronickych formatoch
(napr. DOCX, PDF).

V analytickej ¢asti je mozné témy skombinovat do jednotného dokumentu.

5.Poziadavky na procesy
5.1. Projektovy plan
Vypracovany v sulade s uzndvanou metodoldgiou projektového riadenia (napr.
PRINCE2, IPMA, PMI). Dokument “Projektovy plan“ je poZadovany ako
neoddelitelnd sucast plnenia zhotovitela.

5.2. Havarijny plan

Havarijny plan popisuje procesy v pripade technickych chyb velkého rozsahu a postupy veduce
k obnove funkcionalit registratirneho systému. Nedostupnost registratirneho systém je
definovana tymito zakladnymi pri¢inami:

* Vypadok napdjania technickej infrastruktary, na ktorej je prevadzkovany

registraturny systém

* Strata sietovej konektivity

*  Porucha HW

* Havaria SW, ktory je pouzivany na prevadzku registratirneho systému

Havarijny plan definuje procesy v jednotlivych situaciach, popisuje identifikaciu havarie, urci
kroky, ktoré vedu k odstraneniu havarie a definuje zodpovednosti a sp6sob komunikacie pri
nahldseni, rieSeni a po vyrieSeni havarie. Definuje aj kroky, ktoré bude potrebné vykonat po
odstraneni havarijného stavu k obnoveniu plnej prevadzkyschopnosti celého diela. Havarijny
plan tiez detailne popisuje spdsob zdlohovania a obnovy Udajov. Dokument “Havarijny plan ”
je pozadovany ako neoddelitelna stucast dodavky pre UDZS pri riadnom odovzdani diela ako
celku.
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5.3. Riadenie zmien

5.3.1.

Priloha ¢.1_v1.9

5.3.2.

Riadenie zmien, oprdv a rozvoja registratirneho systému (dalej
len ,,Change management*)

V pripade, ak v priebehu realizacie diela alebo po odovzdani diela nastanu
okolnosti, ktoré si vyzaduju vykonat zmeny diela, s zmluvné strany
opravnené tieto zmeny diela uskutocnit prostrednictvom zmenového
konania alebo prostrednictvom sluZzieb rozvoja a zmien registratirneho
systému.
PouZitim nastroja Help Desk, ktory je sucastou Service Desku v ramci
procesu Riadenia zmien zhotovitel sleduje a dokumentuje poZiadavky na
zmenu funkcionalit registratirneho systému s ohladom na meniace sa
potreby pouzivatelov. Change management sleduje predovsetkym
poziadavky koncovych pouZivatelov a administratorov a taktiez zmeny
funkcionalit a procesov na rezortnej Urovni. Z nich sa potom generuju
poziadavky na zmeny funkcionalit registratirneho systému. Dalej sleduje
a eviduje poziadavky na poskytnutie podpory zo strany zhotovitela.
Dokument, ktory popisuje Change management, obsahuje predovsetkym
workflow priebehu Zivotného cyklu poziadaviek na podporu pouzivatelov
pouzitim ndstroja Help Desk. Obsahuje zoznam pouzivatelov, ktori maju
pristup do systému pouzZivatelov Help Desk. Popisuje ¢innosti, ktoré
jednotlivi U¢astnici procesu Riadenia zmien vykonavaju v pripade:
= Zaevidovania PozZiadavky na podporu
=  Prevzatia Poziadavky na podporu
=  Spracovania analyzy a popisu navrhovaného rieSenia, vykonanie
odhadu ¢asovej naroc¢nosti a odovzdanie k
schvaleniu/neschvaleniu
= Zamietnutie (ak je chyba sucastou inej chyby, ide o duplicitny
zaznam alebo sa zhotovitel rozhodne s UDZS, 7e je chyba
neopodstatnend, moze ju zamietnut)
= QOdmietnutie (ak RieSitel' uzna chybu za irelevantnu)
= Nasadenie opravy na testovacie prostredie
= VyrieSenie podpory
= Uzatvorenie poZiadavky
» OdloZenie poZiadavky (na navrh UDZS)

Pravidld Riadenia zmien su definované dokumentom “Riadenie zmien,
oprdv a rozvoja registratirneho systému“, ktory je poZadovany ako
neoddelitelna sucast plnenia zhotovitela .

Pravidla riadenia verzii registratirneho systému (Release Management)
V rdmci procesu riadenia verzii zhotovitel definuje pravidla riadenia,
schvalovania, testovania a nasadzovania verzii registratirneho systému.
Riadenie verzii registratirneho systému prepojuje informacie o verzii
registratirneho systému so slvisiacimi pozZiadavkami na zmenu v
procesoch riadenia zmien registratirneho systému a slazi ako hlavny
suhrn informdacii o realizovanych zmenach v registraturnom systéme.
Zaistuje sihrnné testovanie novych verzii a planovanie suvisiacich testov,
riadené nasadenie a pripadné navraty k pévodnym verziam. Zabezpecuje
dostatocne skorou informovanostou vsetkych koncovych pouzivatelov
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5.4.

danej sluzby, ktord je nasadenim novej verzie dotknuta, prislusnych
pracovnikov technickej podpory a pod. Pravidld pre nasadenie
jednotlivych verzii, ktoré urcuju frekvenciu, mnoZstvo a typ nasadenia,
podliehaju déslednému zdokumentovaniu a odsuhlaseniu obidvoma
zmluvnymi stranami. Zodpovednd osoba zhotovitela napldnuje jednotlivé
formy nasadenia funkcionalit, suvisiacich sluzieb, SW a HW. Plany tykajuce
sa nasadenia sluzby pre implementaciu budd odsuhlasené a autorizované
vSetkymi zainteresovanymi stranami.

Uspesnost a pripadné zlyhanie vydania verzie sa musia merat. Merania
musia zahfriat udalosti v stvislosti s nasadenim v obdobi nasledujicom po
nasadeni. Nasledna analyza musi obsahovat hodnotenie vplyvu operacii a
zdrojov podporného personalu atd. a musi poskytnut relevantné
informacie pre planovanie zlepSenia registraturneho systému.

Riadenie verzii registraturneho systému definuje ndstroj, ktorym sa
horeuvedené pravidld realizuju v implementdcii a planovani incidentov do
jednotlivych  verzii. Definuje procesy release managementu,
predovsetkym:

= Vytvorenie planu verzii registratirneho systému

= Planovanie verzii registratirneho systému pre hlavné verzie a hotfixy
= Zivotny cyklus verzie (priprava verzie, nasadenie a testy verzie,

prevadzka verzie, ukoncenie verzie)
= Release notes (poznamky k vydaniu danej verzie)

Pravidla pre vyddvanie novych verzii su definované dokumentom ‘Riadenie
verzii registratirneho systému”, ktory je pozadovany ako neoddelitelna
sucast plnenia zhotovitela.

Poziadavky na zabezpecenie bezpecnosti registratirneho systému
Registratdrny systém musi spliiat poZiadavky zakona €& 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako aj ostatnej prislusnej
pravnej Upravy.

Bezpecnost registratirneho systému je dand architekttrou, pouzivatelia sa prihlasuju
do registratiurneho systému prostrednictvom prihlasovacich Udajov, ktoré im
umoznuju spracovavat Udaje iba v rdmci pridelenej role. K inej oblasti nema pouzivatel
pristup. Opravnend osoba — administrator je zodpovedny za priradenie pristupovych
prav vsetkym autorizovanym pouZivatefom registratirneho systému. Komunikacia s
registratirnym systémom bude rieSend bezpeénym protokolom, sucastou riesenia
bude aj sprdva certifikdtov, ktoré budu pouzZivané na vytvorenie bezpecnej
komunikacie medzi jednotlivymi ¢astami registratirneho systému, hlavne externych
subjektov. Administratorom bude zverend sprava certifikdtov. PouZivatelia maju
pristup k tdajom registratirneho systému iba v ramci definovanych pristupovych prav.

Riadenie bezpeclnosti registratirneho systému musi definovat, ako je registrattrny
systém zabezpeceny predovsetkym z hladiska:

o IKT infrastruktury

o Ochrany proti Gtokom a zavireniu

o Bezpecného pristupu a ochrane proti neopravnenému pristupu

o Zabezpecenia dévernosti Udajov a ochrany osobnych udajov

o Zabezpecenia integrity a dostupnosti idajov
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o Zalohovania a obnovy udajov

Pravidlda zabezpecenia bezpecnosti registratirneho systému su definované
dokumentom "Riadenie bezpecnosti registratirneho systému ”, ktory je pozadovany
ako neoddelitelna sucast plnenia pri riadnom odovzdani diela ako celku.

Zhotovitel je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi sucinnost pri vypracovani
bezpeénostného projektu pre 1S UDZS.

5.5.  EXIT Plan registratury

Zhotovitel sa zavazuje k poskytnutiu nevyhnutnej sucinnosti a podpory v okamihu
ukoncenia podpory registratdry preberajlcej tretej strane. Rozsah a formu spoluprace
definuje dokument EXIT Plan registratury. DoleZitou suéastou EXIT Plan registratury je
definovanie pravidiel pre migraciu udajov v pripade prebratia podpory registratury
tretou stranou.
EXIT Plan registratury popisuje architektiru registratury pri jeho prevzati do spravy a
predpokladanu architektdru pri odovzdavani registratury. PredovSetkym popisuje
predpoklady pre prevzatie sprdvy registratiry pre zabezpelenie kontinudlnych
funkcionalit v oblastiach technického vybavenia, technoldgii (webové, aplikacné a
databazové server) a biznis oblasti, kde je nutné zabezpecit plynuly chod:

e Vlastnej agendy a procesov, ktoré su v registratire implementované

e Spracovania komunikacnych procesov registratury

e Databaz a datového modelu registratuiry

e Spravy pristupovych prav a roli uzivatelov

EXIT Plan registratirneho systému definuje kompletny zoznam dokumentadcie, ktord je
potrebnd k zabezpeceniu hladkého odovzdania registratiry novému zhotovitelovi
alebo poskytovatelovi sluZieb pri prevddzke registratiry. EXIT Plan registratirneho
systému definuje naroénost jednotlivych procesov, ktoru vydisluje v ¢lovekohodinéach
predpokladanej prdcnosti. Vypracovanie dokumentu EXIT Plan registratirneho
systému, ako aj ¢innosti z neho vyplyvajuce su stcastou tohto verejného obstaravania
ako neoddelitelna sucast plnenia a st zahrnuté v cene za dielo.

6.Poziadavky na sluzby poskytované pri prevadzke
registraturneho systému

Riadenie projektu alebo realizacia zmien a rozvojovych aktivit musi byt v stlade s Vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.
o riadeni projektov a ostatnymi pravnymi predpismi a prislusnymi normami a metodikami.

6.1. Vseobecné poziadavky na sluzby poskytované pri prevadzke registraturneho
systému budu zahfiat:

6.1.1. Sluzby systémovej a aplikacnej podpory
Poskytovanie technickej podpory na zaklade pausalu a individualnych
poziadaviek UDZS pre registratirny systém — servisné sluzby, ktoré
zabezpecia bezproblémovu prevadzku registratirneho systému a tiez
vsetky sluzby zmeny a rozvoja.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory, ktoré zahrnaju udrzbu,

mimozdruénd a pozarucnud podporu registratirneho systému,
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poskytovanie sluZieb na zaklade stanovenych poZziadaviek a sluzby zmeny
a rozvoja registratlirneho systému.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory sa vztahujd na vsetky prostredia.
Pocet uZivatelov registratirneho systému je priblizne 500.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory su rozdelené na:

A — pausdlne sluzby - sluzby technickej podpory pokryté pausalnym
poplatkom (dalej len ,pausélne sluzby“)

B — sluZby na poziadavku - sluzby hradené individudlne, ktoré zahrfiaju
(dalej len ,,sluzby na poziadavku®):

B.1 sluzby technickej podpory na poZiadavku
B.2 sluzby zmeny a rozvoja registrattrneho systému

A — Pausalne sluzby:

¢ Zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a dispecing poZiadaviek
a incidentov). SlZi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vietkych Ziadosti o sluzbu od UDZS,
pricom zabezpecuje:

e Zaznamenanie vSetkych Ziadosti, ich klasifikaciu, urenie priority, vyrieSenie resp. pridelenie
konkrétnemu riesitelovi.

¢ Monitoring a sledovanie parametrov SLA, eskaldcie v pripade porusenia SLA alebo ak je riziko,
Ze poziadavky nebudu vyriesené v dohodnutom case.

¢ Komunikdacia a koordindcia riesitel'skych skupin vratane tretich stran.

e Komunikacia s uzivatelmi v suvislosti s rieSenim ich poZiadaviek.

* Priebe#né overovanie spokojnosti UDZS.

* Podpora uzivatelom prostrednictvom vzdialeného pristupu.

e Starostlivost pridelenym Account Managerom pocas celej doby platnosti zmluvného vztahu.
¢ Reportovanie stavu registratirneho systému.

« Reportovanie poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyziadanych zo strany UDZS.

¢ Upozornovanie na potrebné aktualizacie systémovych komponentov z dévodu potencidlneho
bezpecnostného rizika a ich aktualizacia.

® Pozarucna podpora - pre existujuce a nové funkcionality registratirneho systému.
¢ Konzultacné sluzby.

ePoskytnutie novych verzii registratirneho systému na zabezpeclenie suladu s platnou
legislativou, ale aj na udrZanie technickej urovne diela.

e Prace suvisiace s implementaciou novej verzie, ak je to potrebné.

Uhrada za poskytnuté pausalne sluzby bude realizovand $tvrtroéne po poskytnuti sluzby na
zédklade dodaného Stvrtroéného reportu a SLA reportu.

16
Priloha ¢.1_v1.9



B — sluzby na poziadavku:

B.1 SluZby technickej podpory na pozZiadavku:
* Poskytnutie novych verzii v pripade zmeny procesov alebo inych zmien na strane UDZS

e Aktualizacia registraturneho systému v sulade s platnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami poskytovatela SW licencii tretich stran.

* Riegenie incidentov podanych UDZS prostrednictvom Help Desku.
¢ Odstranovanie mimozarucnych a pozaru¢nych vad registratirneho systému a sluzieb.
¢ Profylaktika SW - Zabezpecenie plnej funkénosti dodanych SW produktov.

e Maximalny rozsah sluZieb na poZiadavku je 50 osobodni bez naroku na minimalne plnenie
pocas trvania zmluvy po odovzdani diela.

Uhrada za poskytnuté sluzby technickej podpory na poZiadavku bude realizovana $tvrtro¢ne po
poskytnuti sluzby na zdklade dodaného stvrtrocného reportu a SLA reportu.

B.2 Zmena a rozvoj registraturneho systému:

e RozSirovanie funkcionality registratirneho systému - analyza, ndvrh a vyvoj rozsirenia,
vylepsenia a/alebo modifikacie na zaklade poziadavky verejného obstaravatela.

¢ \Vlykonanie Uprav v nastaveni registraturneho systému voci implementovanej funkénosti a
existujucim nastaveniam.

e Integracia novych IS s registratirnym systémom prostrednictvom integracného rozhrania.
¢ \V\ykonavanie Uprav do existujucich integraénych rozhrani.

® Programovanie a implementdcia novych integracnych rozhrani.

» Realizacia testov vykonanych zmien a Uprav.

¢ Projektové riadenie a koordinacia timov pre realizaciu zmien.

* Zmeny uzivatelskej dokumenticie.

¢ Aktualizacia dokumentacie dodanej zhotovitelom v zmysle zmluvy.

¢ Maximalny rozsah sluZieb na poZiadavku je 100 osobodni bez naroku na minimalne plnenie
pocas trvania zmluvy po odovzdani diela.

6.1.2. SW Podpora

Zhotovitel zabezpedi pre UDZS plne v sulade s platnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami poskytovatela SW licencii tretich stran platnost technickej podpory vyrobcu SW
licencie pocas celej doby trvania zmluvy tak, aby nebola ohrozend prevadzka registraturneho
systému.

Uhrada SW podpory bude realizovana za kalendarny rok.
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6.2. Pozadované SLA sluzby

Definicia pojmov:

1. Help Desk je aplikécia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek UDZS.

2. Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vsetkych
poziadaviek UDZS a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom, telefonicky alebo
v odévodnenych pripadoch formou videokonferencie.

3. SLA je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého moze uzivatel
pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého sledovaného obdobia.
Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v minutach) a vyslednd hodnota
dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so zaokruhlenim na dve desatinné miesta

smerom nahor.

4. SLA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(2 mindt/mesiac -- £ minut nedostupnosti/mesiac)

SLA [%] =

2 minut/mesiac

X 100%

5. Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v minatach) je doba, pocas ktorej nemohla byt sluzba

pouzivana v dohodnutej kvalite.

Di?ka sledovaného obdobia:

Pocet pracovnych dni Pocet minat v pracovnych | Maximalny pocet minut
vV mesiaci drioch v mesiaci vrezime | nedostupnosti registratirneho
10x5 systému v pracovnych dnoch
vV mesiaci

19 11400 456

20 12000 480

21 12600 504

22 13200 528

23 13800 552

6. V pripade nedodrZania poZadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kazdy den nedodrzania

pozadovanej SLA nasledovne:

Hodnota SLA

Vyska sankcie

SLA >=96%

Bez sankcie

Znizenie SLA 0 0,1%

Sankcia 1% z ceny Stvrtrocného pausalneho poplatku za
kazdé znizenie SLA o0 0,1%, maximalne do vysky stvrtro¢ného

pausalneho poplatku

Priklad:
SLA v jednom mesiaci
Stvrtroka = 95,8%

Sankcia = 2% z ceny Stvrtro¢ného pausalu

Priklad:
SLA v troch mesiacoch
Stvrtroka = 95,5%

Sankcia = 15% z ceny Stvrtro¢ného pausalu

Priloha ¢.1_v1.9

18




7. Do celkového cCasu trvania poruchy sa nezapocitavaju a za poruchu sa nepovazuju vsetky
nasledovné dévody a doby:
a) prerusenie poskytovania sluzby z dovodu dohodnutej pldnovanej udrzby registraturneho
systému, maximalne vSak 12 hodin v jednom dni

b) prerusenie poskytovania sluzby z dévodu nepldnovanej Udriby odsthlasenej UDZS,
maximdlne vsak 12 hodin v jednom dni

c) do€asné prerugenie poskytovania sluzby na Ziadost UDZS

d) prerudenie poskytovania sluzby spdsobené UDZS spdsobené zasahom do registratirneho
systému

e) prerusenie poskytovania sluzby spésobené prerusenim elektrického napajania zariadeni
uréenych na poskytovanie sluzby v priestoroch UDZS

f) prerusenie poskytovania sluzby spdsobené poruchou na vnutornych rozvodoch vo
vlastnictve UDZS, resp. vo vlastnictve tretej strany

h) doba, pocas ktorej nebola poskytnuta potrebna sucinnost zo strany UDZS
i) doba prerusenia poskytovania sluzby z dévodov okolnosti vyssej moci

8. Dostupnost podpory sluzby. Vidy sa za takito dobu povazuje dostupnost 24 x 7 pre aplikaciu
HelpDesk.

9. Odozva znamena najdlhsi akceptovatelny ¢as, ktory uplynie medzi nahldsenim poZiadavky na
sluzbu a potvrdenim zhotovitela o prijati poZiadavky v zavislosti od parametra Dostupnost
podpory sluzby.

10. Reakénda doba znamend najdlhsi akceptovatelny cas, ktory uplynie medzi nahlasenim
poziadavky na sluzbu a zacatim aktivnych krokov zhotovitela veducich k rieSeniu poZiadavky v
zavislosti od kategorizacie incidentu. Aktivne kroky su napriklad: telefonickd dohoda s UDZS,
vzdialené pristipenie do systému, prichod do miesta sluzby.

11. Doba odstranenia poruchy je c¢as v minutach, hodindch resp. v dnioch, ktory potrebuje
zhotovitel na vyrieSenie poZiadavky. t.j. od jej preukazatelného nahldsenia (zaevidovania
poziadavky v HelpDesku zhotovitela) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu,
alebo kedy v aplikacii bolo akceptované nahradné riesenie.

a. Chyba moze byt vyrieSend aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpedi preradenie chyby do
nizSej kategérie a vedie k dosiahnutiu povodného stavu a pévodnej funkénosti pred
vznikom chyby.

b. PririeSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo stavu velmi
vysoka - > vysokd - > normalna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom HelpDesku, pricom ak je obnovenie
akceptované, ¢as obnovenia je ¢as, v ktorom zhotovitel obnovenie sluzby zaevidoval v Help
Desku. Tento ¢as plynie iba pocas doby Dostupnosti sluzby.

12. Nahradné rieSenie je rieSenie, ktoré zaloZznymi prostriedkami alebo povolenym nahradnym
zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy povodnych prostriedkov potrebnych
na funkcionalitu sluzby. Nahradné riesenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny cas.
Po uplynuti dohodnutého casu, poZiadavka sa aktivuje ako nova poZiadavka s predpisanou SLA.

13. Doba nahradného riesenia je ¢as (v minutach, resp. hodinach), ktory potrebuje zhotovitel na
vyrieSenie poziadavky nahradnym sp6sobom od jej akceptovania.

14. Povolené nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré mdze zhotovitel pouZit pri poskytovani
sluzieb ako nadhradu za pévodné zariadenie po dobu ndhradného riesenia.

15. Incident alebo porucha je stav registratirneho systému, pri ktorej dojde ku Ciastoc¢nej alebo
Uplnej nedostupnosti (vypadku) sluzby.
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16. Kategorizacia Incidentu/vypadku sluzby:

A —velmivysoka, kedy registratirny systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname
Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktord by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu
registratirneho systému aspon v obmedzenom stave.

B — vysoka, kedy registratirny systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klu¢ova funkcionalita je obmedzena.
Nie je zname Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému
sprevadzkovaniu registratirneho systému aspon v obmedzenom stave.

C—normalna, kedy registraturny systém vykazuje vypadok menej dolezitej funkcionality alebo
komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov, ale funkénost systému je
obmedzend. Nie je sp6sobena trvala strata Udajov alebo ich vazne poskodenie.

17. Pracovny den pre Ucely technickej podpory sa rozumie:

Pondelok az Piatok v ¢ase od 8:00 hod. do 18:00 hod., to znamena 10 hodin 5 dni v tyzdni,

okrem S$tatnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone ¢.

241/1993 Z.z. o statnych sviatkoch, drioch pracovného pokoja a pamatnych drioch v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 241/1993 Z. z.“) alebo v inom pravnom predpise.

18. Pracovna doba (alebo aj Pracovny cas) - Pre Ucely technickej podpory sa tym rozumie doba v
¢ase od 08:00 hod. do 18:00 hod. pocas pracovného dna.
19. Mimopracovny cas pre ucely technickej podpory sa rozumie:

¢as mimo pracovnej doby vratane statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su

uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom predpise

Technicka podpora bude realizovana cez 3 Urovne podpory s nasledujdcim oznacenim:

e L1 (level 1, priamy kontakt UDZS) — jednotny kontaktny bod UDZS — podpora uZivatelov

e L2 (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) — vybrana skupina garantov UDZS so znalostou
registratirneho systému a IS UDZS

o L3 (level 3, postupenie poziadaviek od L2) — zhotovitel

Pre sluzby technickej podpory su definované parametre:

e Dostupnost a sluzba servis desku je prevadzkovana v beznych pracovnych drioch v ¢ase od
8:00 do 18:00. Na komunikdciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny nastroj na
evidenciu a riadenie poziadaviek (Help Desk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny v
rezime 24x7.

e Konkrétny nastroj navrhne zhotovitel a na spb6sobe pouZivania sa dohodne zhotovitel s
uDzs.

e RieSenie incidentov,

e RieSenie poZiadaviek,

e Komunikaciu s uZivatelmi.

e Pozadovana dostupnost registratirneho systému je minimalne 96% a to pocas beznej
pracovnej doby (dalej aj reZzim 10x5). Pre Ucely tohto diela sa rozumie Pondelok aZ Piatok v
¢ase od 8:00 hod. do 18.00 hod., to znamena 10 hodin 5 dni v tyZdni, okrem $tatnych
sviatkov a dalsich dni pracovného pokoja, ktoré st uvedené v zdkone ¢. 241/1993 Z.z. o
statnych sviatkoch, dioch pracovného pokoja a pamaéatnych diioch v zneni neskorsich
pravnych predpisov alebo vinom pravnom predpise.

e Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poZiadaviek na sluzby su zasadne systémové
hlasenia a zapisy cez aplikaciu HelpDesk. Hodnotenie kvalitativneho plnenia zmluvy za
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kazdy mesiac (SLA report) vyhotovi zhotovitel a predlozi ho UDZS spolu so $tvrtroénym
reportom.

Ak zhotovitel nesplni kvalitativne poZiadavky na sluzby, UDZS je opravneny uplatnit sankcie
v zmysle zmluvy.

Zhotovitel vyvinie maximalne Usilie, aby odpovedal na poziadavky UDZS vznesené podla
dohodnutych postupov.

PoZadované reakéné doby a doby vykonania opravy st uvedené v nasledujucej tabulke:

Reakéna doba (zaciatok tech. rieSenia) Doba odstranenia poruchy
Priorita . &
y ) ) Stdatny sviatok y ) ] Statny sviatok
pracovnej Mimo prac. a defi pracovnej | Mimo prac. a defi
dobe doby . dobe Doby [
pracovného pracovného
pokoja pokoja
A - velmi . , , , , ,
. 4 hodiny 12 hodin 24 hodin 12 hodin 24 hodin 24 hodin
vysoka
Do 18:00 Do 18:00 Do 18:00
nasledujiceho | nasledujiceho | nasledujiceho ) , ,
. . . 1 pracovny | 2 pracovné | 2 pracovné
B — vvsoka pracovného pracovného pracovného N . -
Y y y y deri Dni dni
dna dna dna
Do 18:00 Do 18:00 Do 18:00 Do 4 Do 4 Do 4
c nasledujiceho | nasledujiceho | nasledujiceho ° ch ° .ch ° ‘ch
-'I pracovného pracovného pracovného pracgvlnyc pracdov[wc pracdovrwc
normalna dria dria dria ni ni ni

Poziadavky na technickd podporu komunikacie prostrednictvom WS

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat technickl podporu a sucinnost pri rieSeni problémov, ktoré savisia
s prevadzkovanim WS, ktoré sliZia na komunikdciu medzi dielom a ostatnymi IS UDZS ktoré su
pripojené na registratirny systém, pripadne IS dalSich institucii.
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