o I Is Made to move vou

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

POPIS SERVISNYCH SLUZIEB
ZDVIHACICH ZARIADENI
TYP: 'OP'

l. Servisné sluzby zahrnuté v pausalnej platbe

Odborné prehliadky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Odborné prehliadky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni su vykonavané v rozsahu a lehotach
podla Vyhlasky Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 508/2009 Z.z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami
tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovujl technické zariadenia, ktoré sa po-
vazuju za vyhradené technické zariadenia, a to v zavislosti od skupiny a druhu servisovaného zdvihacieho
zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni. O vykonani odbornej prehliadky bude zhotovitelom vyho-
toveny zéznam v knihe kontrol vytahu, ¢im je splnena povinnost zhotovitela podla § 16 ods. 2 predmetnej
vyhlasky.

Pravidelna preventivna udrzba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Pravidelna preventivna Gdrzba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni je subor opatreni zameranych
najma na Cistenie zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni od prevadzkovych necistét, ktoré zdvihacie
zariadenie/zdvihacie zariadenia produkuje/produkujd, na kontrolu stavu funkénosti a prevadzkyschopnosti
zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni, na nastavenie zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni
a na dopifanie (nie vymenu) potrebnych maziv v obvyklom rozsahu.

Pravidelna preventivna udrzba zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni sa vykonava 1-krat za 3 me-
siace, ak zmluva neustanovuje inak.

Odstrariovanie beznych prevadzkovych poruch zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zaria-
deni (v pracovnej dobe zhotovitel'a)

BeZna prevadzkova porucha je taka porucha zdvihacieho zariadenia, ktora vznikla v désledku beznej pre-
vadzky zdvihacieho zariadenia, a ktor( je mozné odstranit’ operativnym zasahom servisného mechanika
zhotovitela najmé formou nastavenia alebo zoradenia zdvihacieho zariadenia, s pripadnym vyuzitim drob-
nych nahradnych dielov v maximalnej hodnote 15,- EUR bez DPH, a ktorej odstranenie trva najviac jednu
(1) hodinu.

Drobné nahradné diely su najma Ziarovky, pruzinky, drobny spojovaci material, poistky, skrutky a matice,
nie vSak ziarivky a LED osvetlenie.

PozZiadavky na odstranenie beznych prevadzkovych porich je objednavatel povinny nahlasovat' na poho-
tovostny dispecing zhotovitela OTIS LINE.

V pripade, ak pri nastupe na odstranenie beznej prevadzkovej poruchy alebo v priebehu jej odstrariovania
bude zistené, Ze nejde o beznu prevadzkovu poruchu (tak ako je definovana v texte vyssie), avsak tato po-
ruchu je mozné odstranit' operativnym zasahom servisného mechanika zhotovitela, bude takyto servisny
vykon objednavatelovi Uctovany zvlast, a to aktualnou hodinovou ztGétovacou sadzbou zhotovitela za kaz-
du zac¢ata hodinu poskytovania tohto servisného vykonu (pocntic vyjazdom servisného mechanika zhotovi-
tela na servisny zasah) a za kazdého servisného mechanika zhotovitela zu¢astneného na poskytovani
tohto servisného vykonu, vratane ceny pouzitého materialu. Odstranenie takejto poruchy pisomne potvrdi
zodpovedna osoba objednavatela na zakazkovom liste - pracovnom doklade zhotovitela. V pripade, ak
zodpovedna osoba objednavatela nebude v ¢ase odstranenia takejto poruchy zastihnutelna, v zakazko-
vom liste - pracovnom doklade sa uvedie ,nezastihnuty" a takyto zakazkovy list - pracovny doklad sa po-
vazuje za potvrdeny.

Zaucenie personalu objednavatela

Zaucenie personalu objednavatela vykonava zhotovitel' max. 1-krat roéne (a to vzdy len na zaklade predo-
Slej osobitnej poziadavky objednavatela) tym, ze zauci objednavatelom poverent osobu/poverené osoby
(v maximalnom pocte 5 os6b) vo veci prevadzky, obsluhy a bezpeéného pouzivania zdvihacieho zariade-
nia/zdvihacich zariadeni. Objednavatel' je pri nahlasovani poziadavky na zaucenie personalu povinny
uviest' presny pocet osob, ktorych sa ma toto zaucenie tykat'.

Pohotovostny dispecing OTIS LINE

Pohotovostny dispecing OTIS LINE je centralny 24-hodinovy pohotovostny dispecing zhotovitela, na ktory
moze objednavatel bezplatne nahlasovat' poruchy zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni, poziadav-
ky na vyprostenie oséb zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia v priebehu jeho pouzivania a dalsie
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poziadavky tykajuce sa servisovaného zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni. Kazdé
hiasenie objednavatela na linku OTIS LINE je monitorované a zaznamenané systémom OTIS LINE. Tele-
fonne Cislo na pohotovostny dispecing OTIS LINE je 0800 13 14 15.

Zabezpecenie nudzovej komunikacie s kabinou zdvihacieho zariadenia

V pripade, ak je nudzova komunikacia s kabinou zdvihacieho zariadenia zabezpeéena prostrednictvom
GSM brany, zhotovitel na zéklade poziadavky objednavatela zabezpeci dodanie SIM karty do zdvihacieho
zariadenia, aby bola zabezpetena a umoznena nidzova komunikacia medzi kabinou zdvihacieho zaria-
denia a pohotovostnym dispecingom zhotovitela OTIS LINE. Naklady spojené s pouzivanim SIM karty su
zahrnuté v pausalnej platbe. SIM karta je vo vlastnictve zhotovitela. Objednavatel sa zavazuje, Ze s touto
SIM kartou nebude akokolvek manipulovat a bude ju pouzivat vyhradne len na stanoveny Géel. V pripade
ukoncenia servisnej zmluvy je objednavatel povinny tuto SIM kartu vratit' zhotovitelovi. Samotni montaz a
demontaz SIM karty je opravneny uskutocnit' iba zhotovitel, pricom tento Gkon nie je zahrnuty v pausalnej
platbe a bude objednavatelovi fakturovany zvlast.

Odborné poradenstvo

Odborné poradenstvo spociva v tom, Ze zhotovitel na zéklade poziadavky objednavatela oboznami objed-
navatela s vysledkami odbornych prehliadok/odbornych skusok, resp. technickym stavom servisovaného
zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni spolu s vhodnymi doporuceniami ohladom vy-
konania potrebnych oprav a/alebo inych zasahov na servisovanom zdvihacom zariadeni/servisovanych
zdvihacich zariadeniach.

Posudenie bezpecnostnych rizik a nebezpecnych stavov zdvihacieho zariadenia
Posudenie bezpecnostnych rizik a nebezpeénych stavov je subor opatreni vykonanych zhotovitelom na
zaklade poziadavky objednavatela v priebehu vykonania opakovanej tradnej skisky zdvihacieho zariade-
nia, ktoré su zamerané na zistenie, identifikaciu a nasledné oboznamenie objednavatefa s jestvujlcimi ri-
zikami a nebezpe€nymi stavmi servisovaného zdvihacieho zariadenia.

VysSie uvedené sa tyka vyluéne zdvihacich zariadeni, ktoré boli vyrobené pred rokom 2000 (vratane).

Vyprost'ovanie oséb uviaznutych v kabine zdvihacieho zariadenia (v pracovnej dobe zho-
tovitela)

Poziadavky na vyprostrenie/vyslobodenie oséb uviaznutych v kabine zdvihacieho zariadenia je objednava-
tel povinny nahlasovat' na pohotovostny dispecing zhotovitela OTIS LINE.

Cestovné naklady na vyssie uvedené ¢innosti

eService

eService je elektronicka sluzba poskytovana zhotovitelom, prostrednictvom ktorej st objednavatelovi po-
skytované komplexné informacie o servisovanom zdvihacom zariadeni/servisovanych zdvihacich zariade-
niach. Sluzba eService obsahuje prehlad o servisnych €innostiach a dal$ich zasahoch vykonanych zhoto-
vitelom na zdvihacom zariadeni/zdvihacich zariadeniach, zoznam hlaseni objednavatela na pohotovostny
dispecing OTIS LINE a dalSie prevadzkové data, s moznostou zasielania pravidelnych automatickych re-
portov. Pre vyuzivanie sluzby eService je potrebna registracia objednavatela na: http:/eservice. otis.com.

. Vedenie evidencie o servisnych ¢innostiach/tikonoch vykonanych na servisovanom zdvihacom

zariadeni/servisovanych zdvihacich zariadeniach v knihe/knihach kontrol vytahu/vytahov.

Il. Servisné sluzby nezahrnuté v pausainej platbe

Odborné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Odborné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni st vykonavané v rozsahu a lehotach podla
Vyhlasky Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 508/2009 Z.z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami
tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa po-
vazuju za vyhradené technické zariadenia, a to v zavislosti od skupiny a druhu zdvihacieho zariade-
nia/zdvihacich zariadeni servisovaného zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni. O vy-
konani odbornej skusky bude zhotovitelom vyhotoveny zaznam v knihe kontrol vytahu, ¢im je spinena po-
vinnost' zhotovitela podla § 16 ods. 2 predmetnej vyhlasky.

Opakované uradné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Opakované uradné skusky zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni st vykonavané v rozsahu a leho-
tach podla Vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 508/2009 Z.z.,
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ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi za-
riadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia,
ktoré sa povazuju za vyhradené technické zariadenia, a to v zavislosti od skupiny a druhu zdvihacieho za-
riadenia/zdvihacich zariadeni servisovaného zdvihacieho zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni.
Zhotovitel pre objednavatela zabezpeci vykonanie opakovanej turadnej skisky servisovaného zdvihacieho
zariadenia/servisovanych zdvihacich zariadeni nezavislou autorizovanou pravnickou osobou, ktorej pri vy-
konani tejto opakovanej Uradnej skusky poskytne potrebnu sucinnost a technicku podporu. O vykonani
opakovanej Uradnej skasky bude medzi zhotovitelom a objednavatelom spisany pisomny protokol potvr-
dzujuci vykonanie opakovanej uradnej skusky.

Odstranovanie porich vacsieho rozsahu zdvihacieho zariadenia/zdvihacich zariadeni

Poruchy vacsieho rozsahu su poruchy zdvihacieho zariadenia, ktoré vznikli v priebehu prevadzky zdviha-
cieho zariadenia a ktoré prekracuju ramec beznej prevadzkovej poruchy podia bodu 2.3. Medzi poruchy
vacsieho rozsahu patria najmé, nie v3ak vyluéne, také poruchy zdvihacieho zariadenia, ktoré boli sposo-
bené vandalizmom, nedodrzanim podmienok prevadzky a udrzby zdvihacieho zariadenia, neodbornym
zasahom do zdvihacieho zariadenia, hrubym alebo neobvyklym zaobchadzanim so zdvihacim zariadenim,
opotrebenim zdvihacieho zariadenia, vy§Sou mocou alebo inou obdobnou udalostou.

Medzi poruchy vacsieho rozsahu patria aj vady zistené v priebehu odbornej prehliadky, odbornej skisky
alebo opakovanej turadnej skusky zdvihacieho zariadenia.

Odstranenie poruchy vaésieho rozsahu pisomne potvrdi zodpovedna osoba objednavatela na zakazko-
vom liste - pracovnom doklade alebo na pisomnom protokole zhotovitela.

lll. Osobitné ustanovenia

Pracovna doba zhotovitela

e  Servisné sluzby uvedené v Clanku I. a Clanku Il. su zhotovitelom poskytované (vykonavané) v zasa-
de a prednostne v rdmci jeho pracovnej doby, ak nie je ustanovené inak.

e Pracovna doba zhotovitela je stanovena nasledovne: pracovné dni od 07:00 hod. do 15:00 hod.

Pohotovost’ zhotovitela
e Pohotovost zhotovitela je stanovena nasledovne:

Nedela, Statny sviatok a den

Pracovné dni Sobota pracovného pokoja

Od 15:00 hod. do 07:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod. Od 00:00 hod. do 24:00 hod.

Osobitné ustanovenia o poskytovani servisnych sluzieb nezahrnutych v pausalnej platbe

e  Servisné sluzby uvedené v Clanku II., ktoré nie st zahrnuté v pausalnej platbe podia zmluvy budu
zhotovitelom poskytované na zaklade pisomnych, e-mailovych alebo telefonickych poziadaviek (do-
pytov) objednavatela.

e  Servisné sluzby uvedené v bodoch 2.1., 2.2. a 2.3. budl zhotovitelom poskytnuté az na zaklade ob-
jednavatelom odsuhlasenej cenovej ponuky zhotovitela, a to v terminoch alebo lehotach uvedenych
v tejto cenovej ponuke, resp. osobitne dohodnutych zmluvnymi stranami; poskytnutie servisnej sluzby
bude nasledne zhotovitelom objednavatelovi fakturované na zaklade preberacieho protokolu, resp.
zakazkového listu - pracovného dokladu potvrdeného zodpovednou osobou objednavatela.

3.4. Osobitné ustanovenia o odstrafiovani beznych prevadzkovych poriuch zdvihacieho zaria-

denia/zdvihacich zariadeni

e Nastup na odstranenie poruchy zdvihacieho zariadenia podla bodu 1.3. je najneskér do 8 hodin od
nahlasenia poruchy objednavatelom na pohotovostny dispecing zhotovitela OTIS LINE pocitanych v
Case pracovnej doby zhotovitela; v pripade, ak takato porucha bude objednavatelom nahlasena mi-
mo pracovnej doby zhotovitela, lehota pre nastup na odstranenie poruchy uvedena v predoslej vete
zacina plynut' o 07:00 hod. najblizSieho nasledujiceho pracovného dna.

e V pripade, ak bude objednavatel pozadovat od zhotovitela pohotovostny nastup na odstranenie po-
ruchy zdvihacieho zariadenia podla bodu 1.3. (t.j. mimo stanovenu pracovnu dobu zhotovitela), musi
tuto poziadavku vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy zdvihacieho zariadenia na pohotovostny
dispecing zhotovitela OTIS LINE; nastup na opravu poruchy zdvihacieho zariadenia je v tomto pripa-
de najneskér do 8 hodin od nahlasenia poruchy objednavatelom na pohotovostny dispecing zhotovi-

tela OTIS LINE.
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3.5. Osobitné ustanovenia o vyprost'ovani oséb uviaznutych/zaseknutych v kabine zdviha-
cieho zariadenia

e Nastup zhotovitela na vyprostrenie/vyslobodenie 0osob uviaznutych/zaseknutych v kabine zdvihacie-
ho zariadenia v priebehu jeho pouzivania je do 60 minut od nahlasenia poziadavky objednavatela na
vyprostrenie oséb uviaznutych/zaseknutych v kabine zdvihacieho zariadenia na pohotovostny dispe-
¢ing zhotovitela OTIS LINE.

3.6. Priplatkové polozky

e  Servisné sluzby podla bodov 1.3. a 1.9., ktoré boli poskytnuté mimo pracovnej doby zhotovitela budu
objednavatelovi uctované aktualnou hodinovou zG¢tovacou sadzbou zhotovitela za kazdu zacatu ho-
dinu poskytovania prislusnej servisnej sluzby (poénic vyjazdom servisného mechanika zhotovitela
na servisny zasah) v ramci pohotovosti zhotovitela a za kazdého servisného mechanika zhotovitela
zuc¢astneného na poskytovani prislusnej servisnej sluzby v ramci pohotovosti zhotovitela, vratane
nasledovnych priplatkovych poloZiek za kazd zacatu hodinu poskytovania prislusnej servisnej sluz-
by (po¢ntc vyjazdom servisného mechanika zhotovitela na servisny zasah) v ramci pohotovosti zho-
tovitela a kazdého servisného mechanika zhotovitela zi¢astneného na poskytovani prislusnej ser-
visnej sluzby v ramci pohotovosti zhotovitela:

5 Pracovné dni od 15:00 Nedela, Statny sviatok a den
Priplatok hod. do 07:00 hod. Sobota pracovného pokoja
- 25% z aktualnej hodinovej 50% z aktuainej hodi- . ; .
Vyska 3 : : R : 100% z aktualnej hodinovej
i zuctovacej sadzby zhotovite- novej zuctovacej 3 : i
priplatku Ia sadzby zhotovitela zuctovacej sadzby zhotovitela

3.7. Zmareny vyjazd zhotovitela

e  Zhotovitel ma voci objednavatelovi narok aj na nahradu nakladov za zmareny vyjazd servisného me-
chanika zhotovitela na poskytovanie servisnej sluzby podla bodu 1.3. alebo 1.9., ktorej potreba sa po
prichode na miesto poskytnutia servisnej sluzby ukazala ako neoddvodnend, resp. poskytnutie pri-
slusnej servisnej sluzby nebolo viac potrebné.
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