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§pec1flkéCla SlUiby internet:LINK «.: rui1s0425163001

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN2603142617 (dalej len ,,Specifikacia“)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifik4ciu €. PLI2603142617 podpisant medzi Zmluvnymi stranami dita 10. aprila 2014,

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximélnej rychlosti blizsie
Specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba“).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika&nej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat SluZzbu a UZastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pocas doby 18. mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (d'alej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO | OBCHODNE MENQO ULICA OBEC PSC BLOK PODLAZIE | MIESTNOST

1
FNsP Nové Zamky ‘ Slovenska 11/A

Nové Zamky

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

"POCETVEREJNYCH ~ KONCOVE

TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA IP ADRIES ZARIADENIE

LOKALITA KAPAGITA

100 Base-T net /30 - 1xIP +1

Nové Zamky 10110 | Local Port 100 BT

Nové Zamky 40/40 | Local Port 100 BT 100 Base-T net /30 = 1xIP +1

4.2 Datovy tok informécii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje U&astnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete U&astnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovand na uzol sluzby — centrélny smerovag,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinrodnej intemetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH 5 DPH

NAZOV PRODUKTU

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU eyl b yhiadeh

internet:LINK(10/10Mbps) - mesaény pausal 159,00 € 190,80 €
internet:LINK(40/40Mbps) - mesaény pausal 349,00 € 418,80 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU spru 508,00 € 609,60 €

5.3 Poplatky za doplnkové sluzby

NAZOV £ S i SE;KD%\:'love giLPKHovove

safe:MAIL server 1 32,00€ 38,40 €
Smerovanie domén. poSty SMTP 1 14,00 € 16,80 €
vzdialend administracia 1 40,00 € 48,00 €
NDSL 1 17,00 € 2040€
IP adresy/30-1xIP+1 ' 1 : 4,96 € 595€

5.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V €
SDPH -

CELKOVO V €
BEZ DPH

91,20€

Prenajom LINUX servera

5.5 Osobitné poplatky

CELKOVO V €
S DPH

CELKOVO V €
BEZ DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - kazda zacata hodina 36,00 €

5.6 Utastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktdry vystavenej Slovanetom. Driom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na uéet Slovanetu.

5.7 Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zugtovacie obdobie”)

5.8 V pripade, ak sa po uzatvoreni Specifikacie preukéZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako “niZsia cena”) za rovnake alebo
porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN2603142617 uzatvorenej medzi zmluvnymi
stranami 15. aprila 2014,vo Specifikacii a vo V&eobecnych podmienkach spolotnosti a Slovanet uZ preukézatelne v minulosti za takdto
niz&iu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podrfa Specifikacie je viac ako 5 % v
neprospech ceny podla Specifikacie, zaviazuje sa Slovanet poskytnut Ugastnikovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto
skuto&nosti dodatotnu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim cenou poskytovanou Slovanetom podla Specifikacie a niz$ou cenou.

5.9 Je zakazané postipenie pohladavok Slovanetu podla § 524 a nasl. Zakona €. 40/1964 zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len “Obégiansky zakonnik”) bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Ugastnika. Pravny Gkon, ktorym budu postupené
pohladavky Slovanetu v rozpore s dohodou Ugastnika podla predchadzajucej vety bude podra § 39 Obgianskeho zakonnika neplatné

5.10 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovii adresu: ladislav.sloboda@nspnz.sk .
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VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

Vil.

71

7.2

73

7.4

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technolégie pripojenia.

V pripade, #e Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsthlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvadov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikécie, podpisany sthlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného sthlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za &kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Utastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu $kodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobene Ugastnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zatina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej
osoby.

Zariadenia

V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ukastnikovi do dodasného uZivania vo forme vypoZitky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylutne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty ucel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Utastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukon¢enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢. GEN2603142617. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Utastnik je povinny
umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu su&innost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifik4cie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vygke 799 Eur (slovom sedemstodevatdesiatdevat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu skody
presahuijticu zmluvni pokutu. Ak sa poZas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZiiuje
vyuzivanie Sluzby, je Ugastnik povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu, Slovanet sa zavdzuje bez zbytotného odkladu,
najneskdr v lehote 10 dni od ozndmenia vady U&astnikom, zabezpedéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Utastnikovi do dogasného
uzivania vo forme najmu nasledovne zariadenia:

POGET POZNAMKA

LINUX server ; 1
|

(dalej ako ,Zariadenia®).

7.5

7.6

7.7

7.8

| o
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Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylutne na Gcely poskytovania Sluzby a povinny platit zafi nagjomné podla bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty ucel uZivania Zariadeni. Uéastnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej
osobe.

Diiom ukondenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN2603142617 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaZ, Utastnik je povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu
stuginnost pri demontazi Zariadenl. V pripade, Ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podla bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do dna vratenia Zariadenia. \V pripade straty
alebo zni¢enia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania az do diia ozndmenia
tejto skutognosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred podkodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt &kodu. Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZiuje vyuZivanie Sluzby, je
Uéastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbyto&ného odkladu, najneskar v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

slovanet
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VIil. Preberacie konanie

8.1 Za uEelom otestovania a preverenia funk&nosti SluZzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenti osobu podrfa bodu 10.2
tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude
uvedend presnad adresa miesta preberacieho konania, opravneny zéstupca Slovanetu, datum a Cas preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zaveredné merania rychlosti.

8.3 Ugastnik je povinny poskytnut vietku potrebnu suginnost a zabezpedit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
tastiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za itelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdévaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZzdd Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol"). Protokol bude cbsahovat vysledok merania na infrastrukture Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a ¢as preberacieho konania a podpisy ztitastnenych oséb.

8.5 Ugastnik je povinny zG&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi§u zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a uréia primeranu lehotu
pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavédzuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajuceho ospravedinenia nezuéastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suginnost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den, na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. Su to hiavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel dasu, poéas ktorého méze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrahlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahldsenia poruchy autorizovanym zéstupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veddcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximéalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
meran4 ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunika&nej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi potom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému po¢tu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany tasovy Usek.

9.1.6 Planovana udrZba je suet tasovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ugelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zdakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riedeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

e

e . @ slovanet
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9.2 Garantované parametre SLA Standard:

© DostupnostSlushy 9000%

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujaci PB
Maximélny RTD v sieti poskytovatela e V rémel: SR 130 ms, Eurgpa 150ms, USA300ms
Maximalny Ié’LR v sieti poskﬁovatel‘a Menej ako 4 %

i 'M;a_;:':iméiny_ .{I]fféﬁj;'.sieii pqskytb\iétera' _ ' s | Menejako50ms
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra | 24nodin/3esdni
.Zakaznlcka podpora Potas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozpltyl)

9.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porudenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porudeniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruenia parametra avdak maximalne do vySky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za ka2d aj zacatt hodinu V\;{P’HGRU prekrat. toler. dobu 05% 2 lé;ravl J elnéhopopiatku za Sluziﬁlii» o

nedostupnosti Sluzby -

Za kazd aj za¢atu hodinu nad garantovan maximalnu dobu
nastupu na odstranenie poruchy

| 05%z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(d'alej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuttovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKGIA TELEFON

l branislav.baksa@slovanet.net

Branislav Baksa Key account manager 1 0918 367 927 ‘

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

‘\
Monitorovacie centrum | pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

()2 )=
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10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

FUNKCIA | TELEFON

ladislav.sloboda@nspnz.sk

Ing.Ladislav Sloboda | VediciIT 0905376875

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENQ, TITUL FUNKCIA

TELEFON

Ing.Ladislav Sloboda . SpravalT | 0905376875 | | ladislav.sloboda@nspnz.sk
| | ‘. \

XI. Zavere&né ustanovenia
11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sudastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb €. GEN2603142617 uzavretej medzi Slovanetom

a Utastnikom.
11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ukastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienck SluZby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a wyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urditt vélu. Podpisom tejto Specifikacie Utastnik

potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

o - 09 -05- 2018
cma\/g ..... Z{";/ O A el S —
Slovanet
- / : i
Slovanet, a.s. Fakultna nerddcnica s poliklinikou Nové Zamky
Martin Kruginsky, veduci timu regionalneho korporatneho predaja Ing. Lubica BartoSova, ekonomicka riaditelka

na zaklade plnomocenstva MUDr. Zoltan Danczi, medicinsky riaditel




