ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB PODPORY
KOMUNIKACNO-AUDIOVIZUALNEHO SYSTEMU ¢.201-2022

Poskytovatel’ Medirecord SK s.r.o.
v zastdpeni: Ing. Milan Balaz, konatel
so sidlom: Jiraskova 52, 080 05 Presov

ICO/DIC/ICDPH: 50683641 /21204
Bankové spojenie:;

Zapisany v obch. registri. Obchodneho registra Okresného stidu Pregov, Odd.: Sro, Vlozka & 33975/P
dalej len ,,poskytovatef“)

a

Objednavatef: Narodny astav tuberkulézy, pPicnych choréb a hrudnikovej
chirurgie Vy$né Hagy

sidlo: 059 84 Vy&né Hagy 1

zastupeny:. Ing. Slavko Rodak, riaditel

ICO/DIC/ICDPH: 00227 811/2021212622 / SK2021212622
Bankoveé spojenie:
IBAN;:

BIC:

(dalej len ,,objednavat
(spolu ,poskytovatel" a ,objednavatel" dalej len ,,zmluvné strany*)

uzatvarajl v stlade s ustanovenim § 269 ods.2 zak.£.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Obchodny zékonnik) tato

Zmluvu o poskytovani sluZieb podpory komunikaéno - audiovizuilneho systému
(dalej len ,zmluva®)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby prevadzkovej
podpory komunikaéno-audiovizuélneho systému MEDIRECORD M2 dodaného poskytovatelom
objednavatelovi na zaklade Kupnej Zmluvy &. 16-8-22 zo dia..2?. Y. 2022~
(dalej len ,Kipna zmluva®).

2. Sluzby prevadzkovej podpory budd poskytované na zaklade tejto objednavky.

3. Podrobny rozpis sluzieb poskytovanej podpory je obsahom prilohy &. 1 tejto zmluvy. Konzulta&né
a servisné sluzby nad ramec sluzieb uvedenych v prilohe &.1 budu realizované na zaklade
pisomnych poZiadaviek objednavatela elektronicky formou e-mailu na adresu kontaktnej osoby
poskytovatela v cene uvedenej v &LIII. bodu 2 tejto zmiuvy.

4. Objednavatel sa touto zmluvou zavazuje zaplatit odmenu za poskytnutie sluzieb podpory podra
Clanku 1. tejto zmluvy v stlade s podmienkami zjednanymi touto zmluvou.

Il. Poskytovanie Gdrzby, podpory a rozvoja systému

1. Poskytovatel zaisti kompletnu funkénost softvéru (dalej len SW) a jeho jednotlivych aplikacii po
celt dobu trvania tejto zmluvy. Specifikacia sluzieb podpory SW je blizsie Specifikovana v prilohe &.
1 tejto zmluvy.

2. V rripade, Ze pre poskytnutie prislugnej sluzby nie je nevyhnutna osobna pritomnost
zamestnancov poskytovatela, mézu byt' sluzby prevedené u objednavatefa formou vzdialeného
pripojenia.



L.

Pre moznost' poskytovania vzdialenej podpory formou vzdialeného pripojenia bude pre tento uéel
objednavatefom vytvorené zabezpedené vzdialené pripojenie podla technickych podmie..ok
objednavatela. ‘

Osoby opravnené komunikovat za poskytovatela i za objednavatela vo veci plnenia tejto zmluvy:

- za poskytovatela p. Milan Balaz

- za objednavatefla p. Pavel&ak Marian.

Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby podpory SW z dodavky licencii softvéru predmetu plnenia podla élanku . bod 1
tejto zmluvy po dobu 28 mesiacov je stanovena dohodou zmluvnych strén vo vyske 10.920,00

EUR bez DPH, t.,j. 13.104,00 EUR s DPH, (mesaéne vo vy&ke 390,00 EUR bez DPH, t.j.468,00
EUR s DPH).

. Cena sluzieb podpory systému nad ramec sluzieb uvedenych v prilohe &.1 tejto zmluvy je

stanovena na 49 ,- EUR bez DPH za hodinu prace poskytovatela. Tieto sluzby budd poskytn':té na
zaklade emailovych objednavok objednavatela, ktorym bude predchadzat’ odsuhlasenie cenovej
ponuky so $pecifikaciou a rozsahom plnenia. Za odsuhlasenu cenovu ponuku na konzultacie sa
povazuje aj jej e-mailové potvrdenie.

. Ceny podra ¢&l. llI. tejto zmluvy budu hradené na zaklade faktir — dafiovych dokladov (dalej len

faktura) vystavenych poskytovatelom, ktoré musia obsahovat' vsetky potrebne nalezitosti v zmysle
§ 74 zak. &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel
dalej zabezpedi, aby nim vystavena faktira obsahovala obchodné meno objednavatela podla
vypisu z obchodného registra, ICO, telefonicky kontakt na osobu zodpovednu za fakturaciu a gislo
objednavky.

Z dovodu znizenia administrativnej néro&nosti sa zmluvné strany dohodli na elektronickej
fakturacii, tj. na vydani a prijati faktar v elektronickom formate (pri¢om e-faktira musi byt
exportovana do formatu pdf v G¢tovnom systéme predavajuceho, nie prostrednictvom
reprografickych zariadeni, méze byt aj s elektronickym podpisom.

. Splatnost faktur je 30 dni od jej doru¢enia elektronicky vo formate PDF na e-mailovou adresu

objednavatela : hagy@vhagy.sk

Fakturacia za poskytovane sluzby podra &l. lll, bod 1 tejto zmluvy bude uskutogfiovana 2x ro€ne,
vzdy na obdobie 6 mesiacov kalendarneho roka dopredu, najneskér posledny def prvého
mesiaca prisludného obdobia vo vy3ke 2 sumy.

Cena za poskytované sluzby podra &l. Ill, bodu 2 tejto zmluvy bude fakturovana na zaklade
objednavky vystavenej podla odsuhlasenej cenovej ponuky podra &l. Ill, bodu 2. Za odsthlaseny
vykaz prevedenia konzultaénych sluZieb a sluzieb rozvoja sa povazuje aj jeho e-mailové potvrdenie
objednavatelom. Tato faktura bude mat splatnost’ 30 dni odo dfa jej dorucenia objednavatelovi na
e-mailovou adresu objednavatela: hagy@vhagy.sk.

Pokial faktura nebude obsahovat vietky zakonom a touto zmluvou stanovené nalezitosti,

je objednavatel opravneny ju do 15 dni od dorugenia vratit poskytovatelovi s tym, Ze poskytovatel
je povinny vystavit' novu faktiru s novym terminom splatnosti. V takomto pripade objednavatel nie
je v oneskareni s Uhradou faktury o tolko dni, o kolko dni neskér je dorugena nova faktura.

Faktury sa platia bankovym prevodom na uget druhej zmluvnej strany uvedenej na fakture.
Povinnost objednavatela zaplatit poskytovatelovi vyu&tovanu dohodnuta cenu je spinena diiom
odoslania platby z uétu objednavatefla.

10.Ak v priebehu plynutia platnosti tejto zmluvy bude prislugnou intitliciou oficialne priznana miera

inflacie za predchadzajici kalendarny rok, ma poskytovatel pravo navysit cenu za sluzby podla
&lanku 111.1. o prislugna sadzbu oznamenej miery inflacie. Uprava vysky tejto sumu sa uskutoéni od
1. februara nasledujuceho kalendarneho roku. Prvy krat sa takto vy$ka ndjomného moze upravit 1.
februara 2023.



IV. Trvanie zmluvy

1.

2.

VI,

Zmluva sa uzatvara na dobu 28 mesiacov od nadobudnutia platnosti zmluvy.

Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od zmluvy v pripade, Ze druha zmluvna strana

hrubo porusi alebo opakovane porusuje svoje zmluvné zavazky vyplyvaijlce z tejto zmluvy a napriek
pisomnej vyzve odmieta odstranit’ vady svojho jednania, alebo nekona Ziadne kroky k naprave
vzniknutého chybného stavu alebo v pripade poruenia zavazku miéanlivosti druhou zmluvnou
stranou. Za hrubé porugenie zmluvnych zavazkov zo strany objednavatela sa povaZuje oneskorenie
objednavatefa s hradou faktur poskytovatelovi prekracujice o 90 dni termin splatnosti. Za hrubé
poru$enie zmluvnych zavézkov zo strany poskytovatela sa povaZuje hlavne nefunkénost alebo
nedostupnost niektorych aplikécii v rozsahu dihdom ako 30 dni.

. V pripade %e odmietne zmluvna strana, ktorej je adresovana zasielka obsahujuca vypoved i

odstupeni od tejto zmluvy, tito zasielku prevziat, povaZuje sa tato zasielka za dorucenu diiom
odmietnuti takejto zasielky.

. Uginnostou vypovede &i odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok ktorejkolvek zmluvnej strany

na nahradu skody vzniknutej poruenim podmienok tejto zmluvy, ani narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. Zavizky objednavatela a poskytovatela

. Objednavatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi dohodnute ceny za sluzby poskytnuté podra tejto

zmluvy.

. Poskytovatel sa zavézuje plnit svoje povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy s maximalnou

zodpovednostou tak, aby bol SW udrzovany nepretrZite v prevadzky schopnom, funk&nom stave.

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu a v&asnost vykonanych prac v zmysle vy$sie uvedenych
ustanoveni.

. Poskytovatel je povinny SW zabezpetit, aby nedoslo k zasahu tretej osoby do systému. SW je

taktiez vybaveny funkciou zabezpe&eného pristupu prostrednictvom hesla, ktoré je vedlcim
zamestnancom pracoviska pridelené kazdému pracovnikovi objednévatefa pracujucim so
systémom. Za akékolvek $kody, svynimkou fyzického zabezpeéenia pristrojov, spdsobené
objednavatelovi

zasahom tretej osoby zodpoveda poskytovatel. Poskytovatel viak nezodpovedd za $kody
sposobené zneuzitim pristupového hesla pracovnikmi objednavatefa.

. Poskytovatel je zodpovedny za $kodu, ktora objednavatefovi vznikne preukazatelnym neplnenim

aleho chybnym plnenim jeho zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze v pripade zaujmu Objednéavatela o rozsirenie podpory

aj pre iné, uz zakapené zariadenia, uzavru k tejto zmluve samostatny dodatok. Roz$irenie systému
o novo zakupeny softvér podlieha povinnosti uzavriet dodatok k tejto zmluve, az nasledne moze byt
intalovany a uvedeny do uzivania.

Déverné informacie, povinnost mi&anlivosti, ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel je povinny vodi tretim osobam zachovavat miganlivost o vetkych skutognostiach,
ktoré sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti s fiou a ktoré su chranené prislugnymi
véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najma obchodné tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutognosti) alebo ktoré objednavatel prehlasil za déverné. Povinnost mi¢anlivosti
trva i po skon&eni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti sa poskytovatel zavazuje zaistit aj u

v&etkych svojich zamestnancov, pripadne inych oséb, ktoré predavajuci k realizacii tejto zmluvy
pouzije.



10.

11.

12.

13.

Dévernymi informéciami sa pre Ugely tejto Zmluvy rozumeju najma tato Zmluva a jej prilohy,
podmienky spoluprace zmluvnych stran a vSetky informacie, ktoré boli poskytnuté jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v suvislosti s pinenim tejto Zmiuvy, alebo ktore sa
zmluvnej strane stali inak zname a to najma, nie véak vylugné, odborné a obchodné informacie
o produktoch poskytovatela.

Zmluvné strany sa najma zavazuju, ze doverné informacie neozn&mia ani inak nespristupnia
tretim osobam, nezverejnia, ani nepouziju déverné informécie inak ako na ucely plnenia svojich
zavazkov a vykonu svojich prav podfa tejto Zmluvy. Uvedené sa netyka poskytnutia dévernych
informacii externym poradcom zmluvnej strany ani spolupracujucim tretim osob&m za
podmienky, Ze tieto osoby budu taktiez zaviazane miéanlivostou na zaklade zakona alebo
osobitnej zmluvy.

Povinnost miganlivosti podfa tohto &lanku trva aj po skon&eni tejto Zmluvy bez Casového
obmedzenia.

Vy&sie uvedené povinnosti sa nevztahuju na povinnost poskytnut chranene daje a déverné
informacie organom verejnej spravy na zéklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia studu
alebo iného organu verejnej spravy. Takato skuto€nost povinna zmluvna strana neodkladne
pisomne oznami druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktora ma takto doéverné informacie
poskytnut, je véak povinna vyuzit v8etky existujice prostriedky v sulade s pravnymi predpismi
na odmietnutie alebo obmedzenie oznamenia a spristupnenia dévernych informacii.
Poskytovatel suhlasi stym, Ze objednavatel zverejni tuto Zmluvu, jej dodatky a faktury
stvisiace so Zmluvou na webovej stranke objednavatefa av Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom viady Slovenskej republiky v stlade so zakonom &. 546/2010 Z. z., ktorym
sa doplita zakon &. 40/1964 Zb. Obégiansky zakonnik v zneni neskor&ich predpisov a ktorym sa
menia a doplfiaju niektoré zakony.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu spdsobenu porusenim
povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze ciefom sluzieb podfa tejto zmluvy poskytovanych
poskytovatefom objednavatefovi nie je spracovanie osobnych Gdajov pacientov objednavatela
v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR") a
zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v rozsahu jeho pbdsobnosti (,Zakon o ochrane OU") (prisludna pravna uprava dalej len
Predpisy na ochranu OU"). Zmluvné strany véak ber( na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb
podra tejto zmluvy méze ddjst k spractvaniu takychto osobnych Udajov poskytovatelom pre
objednavatela a pre tento ugel sa strany rozhodli upravit' vzajomné prava a povinnosti v tomto
glanku Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel ako prevadzkovatel, spraciva v zmysle
Predpisov na ochranu OU, osobné Udaje pacientov ako dotknutych osdb za ucelom
poskytovania zdravotnej starostlivosti, pricom pravnym z&kladom spracuvania tychto osobnych
udajov je nevyhnutnost spinenia zakonnych povinnosti objednavatela podfa osobitnych
predpisov na useku poskytovania zdravotnej starostlivosti platnych a Gginnych na uzemi
Slovenskej republiky.

Pre pripad spractvania osobnych tdajov pacientov poskytovatefom v mene objednavatela,
objednavatel touto Zmluvou poveruje poskytovatefa, v stlade s platnymi Predpismi na ochranu
OU, ako sprostredkovatela, na spractvanie osobnych udajov pacientov objednavatela ako
dotknutych oséb v rozsahu meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, tdaje tykajice sa
zdravia, inych osobnych Gdajov nachadzajlcich sa v PC objednavatefa, a to vyluéne formou
prehliadania a likvidacie osobnych udajov. Ugelom spracivania osobnych udajov
objednavatelom ako prevadzkovatefom, je riadne poskytovanie zdravotnej starostlivosti
pacientom zo strany objednavatela. Poskytovatel, ako sprostredkovatel, je v&ak opravneny
spractivat osobné daje iba pre ugely a v stvislosti s poskytovanim sluZieb a servisu podla tejto
Zmluvy. Osobné Udaje pacientov objednavatela su spractuvane automatizovanym spbsobom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba spractvania osobnych tdajov pacientov poskytovatefom v
mene objednavatela, je najviac obdobie trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere poskytovatela ako sprostredkovatela dbal na jeho
odbornt, technickl, organizaénli a persondlnu sposobilost a jeho schopnost zarudit
bezpeé&nost' spractvanych osobnych tdajov.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny v stlade s Predpismi na ochranu ou:



b)

c)

d)
e)

g)

h)

spracivat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
objednavatela, a to v sulade s ¢lankom 28 ods. 3 pism. a) GDPR, pri¢om podpisanie tejto
Zmluvy Zmluvnymi stranami sa povaZuje za takyto pokyn ako aj za jeho udelenie
objednavatelom poskytovatelovi, 2

dodrZiavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela v sulade s &lankom 28 ods. 3
pism. d) GDPR v spojeni s &lankom 28 ods. 2 a 4 GDPR,

prijat a vykonat primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie primeraneg;j
urovne bezpecnosti so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatrent,
povahu, rozsah, kontext a U&el spracivania osobnych udajov a rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych oséb, a to v stlade s Predpismi na
ochranu OU, najma &lankom 28 ods. 3 pism. c) GDPR,

pinit povinnosti sprostredkovatela v rozsahu podfa &lanku 28 ods. 3 pism. e) a f) GDPR,
ihned po ukonéeni zavéazkovo-pravneho vztahu podra tejto Zmluvy, vymazat osobné tdaje
pacientov objednavatefa, ako dotknutych oséb, z pamatového nosida poskytovatela
pouzivaneho pri pineni tejto zmluvy a vymazat' akékolvek existujuce kéopie, ktoré obsahuju
osobné udaje a ktoré ma poskytovatel (resp. iné subjekty, pomocou ktorych zabezpeéuje
plnenie zmluvy) k dispozicii, v stlade s Predpismi na ochranu OU. Poskytovatel je povinny
pisomne informovat' objednavatela o spineni tejto povinnosti.

zabezpetit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje na zaklade poverenia
sprostredkovatela zaviazali, Ze zachovaju dovernost poskytnutych informacii,

poskytnut' objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti podra
¢lanku 28 GDPR a poskytnit suginnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov, vratane
kontroly zo strany objednavatefa alebo nim povereného auditora v stlade a v rozsahu
podla ¢lanku 28 ods. 3, pism. h) GDPR,

v suvislosti s povinnostou podfa pism. g) vy$sie, bezodkladne informovat objednavatela,
ak podfa nazoru poskytovatela pokyn objednavatela poruguje niektory Predpis na ochranu
ou,

Zmluvné strany sa zavazuj, Ze pri spracovani osobnych Udajov dotknutych oséb budu
postupovat podfa platnych Predpisov na ochranu OU. Objednavatel, ako prevadzkovatel,
vykona vsetky informa&né povinnosti vo¢i dotknutym osobam podfa Predpisov na ochranu
OU, ak sa to vyzaduje. Zarovef poskytovatel, ako aj objednavatel budu viest zaznamy
0 spracovatelskych cinnostiach v stlade s &lankom 30 GDPR, ak sa to vyZaduije.

VIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uginnost' ditom
nasledujlicim po jej uverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

2. Vsetky pravne vztahy zaloZené, resp. vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré v nej nie su vyslovene
upravené, vratane eventualnych rieseni vzajomnych sporov, sa riadia ustanoveniami prisludnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmeny a doplnenia k tejto zmluve je mozné vykonat len
na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran. Takéto dohody musia mat' podobu datovanych,
vzostupne Cislovanych dodatkov tejto zmluvy podpisanymi ich Statutarnymi zastupcami.

3. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Obe vyhotovenia sa rovnocenné a maju platnost originalu.

4. Autentickost' tejto zmluvy potvrdzuji zmluvné strany svojimi vlastnoruénymi podpismi.



Neoddelitefnou sugastou tejto zmluvy je:
Priloha &.1 — Specifikacia sluzieb podpory systému

Vo Vy3nych Hagoch dha-

Objednayatefl: oskytovateft:
Ing. Slavﬁodék Ing. Milan Balaz, konatel

riaditel
NUTPCH a HCH Vy$né Hagy




Priloha ¢.1

K ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY KOMUNIKACNO-
-AUDIOVIZUALNEHO SYSTEMU C.Z01-2022

Obsah sluzieb podpory:

1. Specifikacia rozsahu sluzieb podpory softvéru
- hotline telefonickd podpora softveru
- aktualizacie softveru
- kolenie obsluzného personalu
- antivirova ochrana serveru a celého systemu
- vykonavanie zalohovania dat a softvérovych nastaveni
- udrzba systému a databazy systemu

- HOTLINE telefonicka podpora softvéru:
Hotline podpora na hlasenie problémov je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku.

- Aktualizacie softvéru

Aktualizacie softvéru su definované ako mengie Upravy alebo vylep$enia softvéru.

Poskytovatel za$le objednavatelovi informéciu ze aktualizacie st k dispozicii, za$le mu podrobny
popis aktualizacie a informaciu o tom, ako ich ziska, respektive ich cez vzdialene pripojenie
nain&taluje o &om taktiez zasle objednavatelovi informaciu.

Upgrady SW v suvislosti so zmenou obecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa k SW s
po¢as trvania tejto zmluvy o poskytovani sluzieb podpory systému budu k dispozicii bez dalieho
poplatku.

Nové programové verzie a rozsirené verzie su definované ako va¢sie zmeny alebo zlep$enia softvéru.

V&etky nové verzie alebo rozsirené verzie softvéru vydané pocas trvania tejto zmluvy budu k dispozicii
bez dalSieho poplatku.

- Skolenie obsluzného personalu objednavatefa

Sugastou sluzieb podpory st 2 hod $kolenia ro&ne na kazdé pracovisko uvedené v ¢l. 1il bodu 6 ktoré
systém vyuziva. Skolenim sa rozumie $kolenie na systém ako komplet, nemysli sa tym $kolenie na
kazdy jeden pristroj na oddeleni.

Vo Vy&nych Hagoch dha:-

l'Ual\y},l-UVq.Fl .

Ing. Milan Balaz, konatel

Ing. Slavko Rodak
riaditel’
NUTPCH a HCH, Vy&né Hagy
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