ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
(GVvaUvTOS-75/32-2018)
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb.- Obchodny z4konnik v zneni neskor$ich
predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednsivatel’: Ustay na vykon vizby a Ustav na vykon trestu oditatia slobody
Bratislava .

Privna forma: Rozpodtova organizdcia, zriadend na zdklade zriad'ovacej listiny
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky zo diia 31.01.2001 v
neni neskor¥ich dodatkov

V zashipeny: Mgr. Milan Fes®— povereny riaditel’ tistavu
so sidlom: Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1
KoreSpondentn4 adresa:Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1
Kontakins osoba: Turaj Siglame

E-mail: St <

Tel: -  emnat

Fax: 02/55577755

Internetovd strinka:  www.zvis.sk

ICO: 00738255

DIC: | 2020831384

a

Zhotovitel: SERVIS 17, s.r.0.

Zastipeny: Ivan Jemmm- konatel

So sidlom: Prievozskd 32, 821 05 Bratislava
Prevadzka: Prievozska 32, 821 05 Bratislava
ICO: 35920891

DIC: 2021946872

d’alej len ,,zhotovitel’”
]

(d’alef spolu len ,,zmluvné strany*),



Clanok I
Predmet plnenia zmluvy

1. Predmetom pluenia tejto zmluvy je poskytovanie slZieb, aio vykonévanie ziru¥ného

a pozarudnéhio servisy, opravérenskej dinnosti, udriby, prehliadok a konirol vozidiel zo strany
zhotovitel'a v prospech objednivatela. Zhotovite? sa zavizuje, Ze v pripade wimoriadnych
bezpetnostnych akeii objedndvatela, poskyine na poZiadanie stiinnost’ pre zabezpetenie
mobility vozového parku aj nad rimec pracovnej doby.

. ZhotoviteP objednavatelovi poskytuje stuzby podla predmetu svojej dinnosti, najmd v tfchio

oblastiach svojej &innosti: .

a) servis, idrzba a oprava motorovych vozidiel,

b) zabezpelenie ipravy motorovych vozidiel podla schvalenej technickej dokumentécie,

¢) servisné prehliadky a technické prehliadky motorovych vozidiel,

d) predaj néhradnych dielov a prislufenstva, poeumatik, olejov, mazadiel, prevadzkovych
kvapalin, akumulatorov a ostatnych automobilovych materialov,

¢) oprava moforovych vozidiel po dopravnej nehode, gkodovej ndalosti a ich poskodenti
yratane karosirskych a lakovnickych prac,

f) pneuservis motorovych vozidiel,

g) servis, ndrbu, Eistenie a be#na oprava klimatizicie motorovych vozidiel,

h) odfahovanie motorovych vozidiel (pri vyiSej hmotnosti odfahovaného vozidla
zabezpeenie jeho odtiahnutia),

) ekologick4 likvidécia nebezpetného odpadu, ktoré vznikli pri oprave motorového vozidla
(akumulator, pneumatiky, opotrebované oleje a maziva, opotrebené sudiastky 2o skia,
plastov a kovov).

Clanok T
Odovzdapie, poskytnutie sluzby a prevzatie motorovébo vozidla

A) Odovzdanie motorového vozidla pred poskytnutim sluZby

. Zastupca objednévatela dohodne telefonicky alebo e-mailom so zistupcom zhotovitela (dalej
len ,,prijfmacim technikom") vopred termin poskytnutia sluzby, Termin poskytnutia sluZby
bude stanoveny prijimacim technikom podla predpokladaneho rozsahu opravy, & adrzby
motorového vozidla a kapacitnych moZnosti Zhotovitel'a.

. Pisomnf objednavku schvaleni opravnenym zistupcom objednévatel, kiory je opravneny
odstihlasif objednavku a servisni knizku motorového vozidla, odovzda zastupca

objednévatela prijimaciemu technikovi, ktory mu potvrdi ich prevzatie na druhopise
objednévky.

Pi{somni objednivka obsahuje:

a) identifikatné tidaje objednévateta a zhotovitel'a,

b) &islo objednivky a détum jej vystavenia,

c) identifikatné daje motorového vozidla a to: eviden®neé &islo ECV) motorového vozidla,
najazdené km, definiciu poruchy alebo poikodenia, popis ako a kedy sa porucha
prejavuje, pripadne pozadovany druh servisnej prehliadky,
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d) odhadovani celkovia cenu slu¥by,
e) schvalovaciu podpisovii dolozku povereného pracovnika objednavatel'a,
f) meno, priezvisko a telefonicky prip. e-mailovy kontakt na zéstupeu objednévatela

- Prijimaci technik zhotovitela nasledne vykoni za pritomnosti zéstupcn objednavatel’a

obhliadku

motorového vozidla (d'alej len ,obhliadla™}, pripadne, ak je potrebné vykond sa skiSobng

Jjazda za ufelom zadefinovania poruchy ado zikazkového listu zapiSe tieZ vybavu

a prisluSenstvo, pripadne po¥kodenie motorového vozidla alebo jeho znegistenie. Rozsah

obhliadky je definovany v bode 5 tohto &lanku. Zakazkovy list podpi¥e preberajiici prijimaci

technik zhotovitel'a a objednavatel zéstupea objednévatela. Jeden vytladok zikazkového listu

obdrZi zdstupea objednavatela, druhy ostiva zhotovitel'ovi,

Zékazkovy list obsahuje: )

a) identifikadné tdaje objednavatel’a,

b) evidenéné &islo motorového vozidia,

¢) VIN é&islo, pripadne &islo rAmn motorového vozidla,

d} potet najazdenych kilometrov,

€) stav pohonnych hmét pri prevzati motorového vozidla,

f) jednoznatne poZadovany rozsah sluzby, vritane poZiadavky na umytie znefistendho
motorového vozidla, ak sa bude tito sluzba vyZadovat’,

g) sthlas zéstupcu objednévatel’a s vykonanim skigobnej jazdy,

h) meno, priezvisko, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt zdstupcu zhotovitel'a,
Itory bude motorové vozidlo preberat’ od zéstupcu objednéavatela,

i) odhadovani celkovi cenu shuzby,

j) predpokiadany termin ukondenia zdkazky.

- Podpisom zékazkového listu obidvoma stranami, prebers zhotovitel v plnom rozsahu
zodpovednost’ za Skodu na motorovom vozidle 2 odovzdanie a prevzatie motorového vozidla
pred poskytnutim sluzby sa povazuje za ukontens,

. Obhliadkou sa rozumie:

a) kontrola zbiehavosti prednej a zadnej nipravy,

b) kontrola G¢innosti a simernosti brzd (na brzdovej stolici),

¢) kontrola i&innosti timigov pruZenia a pripadny ik kvapaliny z nich,

d) kontrola uloZenia timi€ov, Sapov a stabilizitorov podvozku,

€) kontrola ostatnych pruZnych ulo¥eni (silentblokov motora, vyfuku),

f) kontrola vyfukovej sistavy,

g) kontrola tesnosti motora a prevodovky, pripadne aj diferencilov,

h) vonkajsia kontrola pokodeni laku, reflexnych oznadeni, polepov a plastovych &asti
vybavenia motorového vozidla.

B) Poskytnutie sluZby

- Zhotovitel' poskytuje sluzbu podl'a objednévky, ktorej rozsah bude Specifikovany v
zdkazkovom liste. Akékolvek sluzby na viac, ktoré neboli ani po obhliadke dodatotne
pisomne odsthlasené poverenym pracovnikom objedndvatel’a, uvedenym v pisomnej
objednavke, zhotovitel nevykona.

. Zhotovitel' poskytne sluzby v silade s technickou dokumenticion a prislusnymi
technickymi normami. Pri oprave je povinny vykonavat’ prace kvalitne, (&elne a hospodirne,
v rozsahu a lehote uvedenej v zikazkovom liste.
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. Ak zhotovitel’ pri poskytovani sluZby zistl poSkodenie, opotrebovanie a pod. inych diclov
a stdasti motorového vozidla, ktoré nie si predmetom pisomnej objednévky, prerokuje
takého rozSirenie opravy pripadne zmenu odhadu ceny resp. dodacej doby so zéstupcom
objednévatel'a, ktory takého roziirenie schvili alebo odmietne. Odstrinenie takej poruchy
nad rozsah uvedeny v pisomnej objednévke, neodstranenfm ktorej motorové vozidlo nie
Je sphsobilé previdzky na cestnych komumikdeisch, bude zhotovitelom vykonané po
telefonickom ozndmen! zistupcovi objednivatela a tento ju nésledne musi dodatodne
pisomne potvrdif. Zmenu objednivky je povinny zistupca zhotovitela so zastupcom
objednévatela dohodnit” verbilne (o &om zhotovitel urobi pisomny ziznam do
zédkazkového listu); pri pisomnej forme zmeny objednavky je této prilohou zikazkového Listu.
Dodacia lehota sa v tomto pripade predizuje o &as, kedy sa objednivatel rozhoduje o rozSireni
opravy. V pripade roziirenia opravy, kiord je poistnou udalosfou (po dopravnej nehode,

Skodovej udalosti a pod.) zhotovitel zabezpei do obhliadku motorového vozidla
pracovnikom poist'ovne.

.V ojedinelych pripadoch, napr. pri uplatneni reklamdcie, alebo ak je v motorovom
vozidle nainstalované §pecidlne zariadenie, zhotovitel' umoZni zastupcovi objednavatel’a, by?
pritomnym pri odstrafiovani reklamovanych vad alebo pri oprave motorového vozidla so
$pecidlnym zariadenim poskytnif mu patri¥ni  salinnosf. Pofas vykonu prac na
motorovom vozidle apofas pobytn v servisnych priestoroch zhotovitela, je zistupca
objednivatel'a povinny sa riadit' pokynmi zhotovitela. V ostatnych pripadoch neméZe
pozadoval’ prifomnost v servisnych priestoroch zhotovitel'a a pristup do servisnych
priestorov zhotovitela mu nebude umoZneny.

C) Prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby

. Po poskytnuti poZadovanej sluZby na motorovom vozidle zhotovitel' bezodkladne vyzve
telefonicky, faxom alebo e-mailom zistupcn objednavatela k prevzatin motorového vozidla.

Zistupea objednavatel'a je povinny prevziat' motorové vozidlo najneskér do piatich

pracoviych dnf po vyzve na jeho prevzatie.

. Motorové vozidlo odovzdd zhotovitel zdstupcovi objedndvatela, ktory sa preukaze

zakazkovym listom. Prijimaci technik zhotoviteFa na zéklade zikazkového listn oboznami
zdstupcu objedndvatela s rozsahom pric vykonanych na motorovom vozidle, vritane
vymenenych dielov, maziv a napini. Prijimaci technik zhotovitel'a v pripade potreby upozorni
zastupcu objednivatela na dalfie poruchy motorového vozidla, ktoré neboli predmetom
objedndvky. Sufasne mu odovzdd origindly dokladov, ktord st vysledkom vykonov a sit
predpisané zékonom &. 8/2009 Z. z. o cestnej premévke a o zmene 2 doplneni niektorych

zakonov v zmend neskor§ich predpisov alebo inym v¥eobecne zdviznym pravnym
predpisom.

. Zastupca objednévatela preskiSa funknost a podla technickjch moZnosti overl
vymenu nahradnych dielov motorového vozidla a podPa zdkazkového listu vykon4 aj kontrolu
kompletnosti vybavy a prislufenstva motorového vozidla. V pripade, Ze =zistupca
objednavatela zist{ nesilad podla zikazkového listu vybavy alebo prislusenstva medzi

odovzdanim a prevzatim motorového vozidla, tito skuto¥nost’ bezodkladne reklamuje u
zhotovitel'a.




- Zastupca objednavatela ma privo na skagobnt jazdu za Gdasti prijimacieho technika
zhotovitel'a este pred prevzatim motorového vozidla po poskyinuti shuzby.

- Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby podpiSe prijimaci
technik zhotovitel'a a zastupca objednavatela na zakazkovom liste. Podpisanim zdkazkového
listu obidvoma stranami prebera zodpovednost’ za motorové vozidlo zéstupca objedndvatel’a
a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluZby sa povaZuje za ukonéeng,

Clanok I
Cena a platobné podmienky

. Cena za poskytutie sluZieb je dohodnuta zmluvni'fmi stranami a tvori prilohu &. 1 tejto
zmluvy. Cena je stanoveni bez DPH, s DPH. V pripade opravy motorového vozidla po
dopravnej nehode alebo Skodovej ndalosti na zéklade zdpisu 0 poSkodeni motorového vozidla
danej poistovacej spolognosti alebo po inom po¥kodeni bez zédpisu o poskodeni motorového
vozidla, spravidla na z&klade fotodokumenticie, sa cena normohodiny urfuje podla zmluvy
zhotovitel'a s danou poistovacou spolognost'ou.

. Casovy rozsah vykonanych préc bude zhotovitelom fakturovany objednivatelovi v
zmysle vieobecne platnych noriem spotreby prace vydanych prisluinym importérom
motorového vozidla, alebo vieobecne nuzndvanych noriem spotreby préce,

» Zmluvné strany sa dohodli, %e cenu za poskytnutie slufieb zhotovitel vyhétuje
objednavateFPovi faktirou. Splatnost’ faktéry Je 30 kalenddmych dnf odo diia jej vystavenia,
Zhotovitel' bude vystavovat ku kaZdej objedndvke faktru (nie je povolené vystavovanie
sthranych faktir),

- Faktira musi obsahovat vetky néleZitosti v stilade s § 71 ods. 2 zékona &. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v znmeni neskor$ich predpisov. Ku kaZdej faktire musia byf
priloZené pisomna objednavka, obojstranne podpisany zdkazkovy list, zvlait uvedeny
rozpis poloZiek za vykonané price a zvlast uvedeny rozpis poloZiek za material a ndhradné
diely a podla druhu vykondvanej sluzby, inak je objednévatel’ opravneny faktorn v
lehote splatmosti zhotovitel'ovi vratif, Lehota splatnosti za¢ne v takomto pripade plynit od
doruenia novej, spravne vystavenej faktiry objedndvatelovi.

. Faktlra sa zasiela doporugenou zisielkow, kuriérnou postou alebo osobnym dorudenfm na
adresu objednévatel’a.

Clanck IV
Zmluvné sankcie

. Ak zhotovitel' nedodrzi dohodnuty termin ukongenia zékazky, objednavatel je oprévneny
vystavit’ faktliru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z vyslednej ceny sluZby
uvedenej v prilohe &. 1 za ka%dy, aj zakaty kalendamy deff ome¥kania, '



. Ak zhotoviteF neodstrani opravnené reklamované vady vykonanej préce v dohodnutej lehote,
je objednavatel’ opravneny vystavit’ faktiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- €,
a to za kaZdych zagatych 7 kalendarnych dni. Ustanovenie sa nevzfahuje na garandné opravy,
ktorych realizacia je riadena importérom motorového vozidla. ‘

. Ak bude objedndvatel’ v omeskani so zaplatenim dorugenej faktiry zhotovitel’a, je zhotovitel
opravneny vystavit’ faktiiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za
kazdy defi omeSkania,

Clanok V
Zarutna doba a reklamaéné konanie

. Zhotovitel’ poskytne objednavatelovi na vykonanti oprava motorového vozidia Sestmesaind
zaruénn lehotn. Na dodané nihradné diely a materidl poskytuje dvojroéni zérnéni lehotu.
Zastupca objednivatela je opravneny reklamovat’ nesiilad medzi odovzdanym a prevzatym
motorovym vozidlom (ako je uvedené v &ldnku I pism. C), bod 3 tejto zmluvy). Pravo
takejto reklamacie zanika, ked’ je motorové vozidlo prevzaté od zhotovitel'a (ako je uvedens
v &lanku I pism. C), bod 5 tejto zmiuvy). Zhotovitel’ je povinny bezodkladne odstrinit’
nestlad. V pripade, Ze zhotovitel' neméZe odstranif’ nesnlad ihned’, je povinny spisat so
zistupcom objedndvatela pisomny z4znam o reklamécii, v ktorom sa uvedie obsah

reklamacie, dohodnuty spdsob jej riefenia ako aj lehotu do ktorej zhotovitel tento nestilad
odstrani.

. Reklamadné konanie medzi zmluvnymi stranami nastiva i v pripadoch, ak objednavatel zisti
v rémei plynutia zaru®nej doby poruchy motorového vozidla, ktoré bolo zhotovitelom
opravované, siivisiace s predmetom poskytnutej sluZby (opravy). Pri zistenej poruche
objedndvatefom na vykonanej oprave, resp. servisnej sluZbe motorového vozidla,
objednavatel’ bezodkladne pisomne ozndmi vadu vykonanej opravy zhotovitel'ovia motorove

vozidlo bezodkiadne pristavi zhotovitelovi na preverenie zistenej poruchy motorového
vozidla.

. 'V pripade opravnenej reklamécie zhotovitel' bezodkladne motorové vozidlo prevezme od
objednévatel’a a urychlene zabezpeti jeho bezplatni opravu v ramei reklamadného konania.
Zmluvné strany dohodnf &as, v ktorom sa v zarudnej dobe vykona oprava vyskytnutej
poruchy na motorovom vozidle. Oprava zistenej poruchy méZe trvat’ viac ako 30 dni v
pripade, #¢ ide o poruchu, ktord je spbsobend nahradnym dislom poufitym pri oprave
motorového vozidla.

. Potas reklama&ného konania opravnenej reklamécie neplynie zarutna doba na opravovanom
motorovom vozidle.

. Objednavatel’ je opravneny podat’ aj pisomni staznost vedeniu prevadzky zhotovitel'a alebo
vedeniu zhotovitePa na pristup zamestnancov zhotoviteTa k zéstupcovi objedndvatela na
neziujem riefenia potrich objednévatela zo strany zamestnancov zhotovitela alebo na
nevhodné spolofenské spravanie sa zamestnancov zhotovitela.
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Clanek V1
Spoloéné a zivereéné nstanovenia

1. Zmluva nadobiida platnost diom jei podpisu zmluvnymi stranami a G&innost difom
nasiedujlicom po dni jej zverejnenia v Centrilnom registri zmldv,

2. Tato zmluva sa uzatvra na dobu urditt a to 12 mesiacov od tiinnosti zmluvy.,

3. Zmluvu moZno ukongit'

a) pisomnou vypoved'ou jednej zo zmluvnych strin bez uvedenia dévaodu,
b) v ostatnych pripadoch podfa ustanoveni Obchodného zékonnika.

4. Pri vypovedi danej podla bodu 3 pismena a) tohto §lanku je vypovedn4 lehota tri mesiace.
Vypovedni lehota zagina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorudend druhej zraluvnej strane. )

5. Zmluvu mo¥no menif a dopliiiat’ iba formou postupne &fslovanych pisomnych dodatkov
po dohode zmluvnych stran, ktora bud neoddelitelnou stiaston tejto zmhrvy,

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnét inak, praviie vzfahy z nej vyplyvajice sa riadia
Obchodnym zikonnikom a vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi Slovenskej
republiky.

7. Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, kaZdy s platnostou originalu, Kazd4 zo
zmluvngch strin obdri dva rovnopisy zmluvy s prilohou &. 1, ktor tvori neoddelitelnit
sudast’ tejto zmluvy.

V Bratislave difa:
Objednévatel’:

V Bratislave dfia;
Zhotovitel:

‘riaditel’

Za Sprévnokt’ zodpoveda _
vedici organizaénao-pravneho oddelenia

Diia: S

Podpis: ’
__, 7
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Priloha &. 1 k servisngj zmluve

Mechanické prace

1 normohodina

Karosa C 954 19,25 3,85 23,10
IrisbusCrossway 19,25 3,85 23,10
Iveco Daily J9,25 3,85 23,10
Mercedes Vario 19,25 3,85 23,10
Flekirikarske prace 1 normohodina
Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
IrisbusCrossway 22,90 4,58 27,48
Tveco Daily 22,90 4,58 27,48
Mercedes Vario 22,90 4.58 27,48
Lakovnicke prace ,

1 normohodina
Karosa C 954 18,25 3,65 21,90
TrisbusCrossway 18,25 3,65 21,90
Tveco Daily 18,25 3,65 21,90
Mercedes Vario 18,25 3,65 21,90
Klampiarske price )

1 normohodina
Karosa C 954 19,25 3,85 23,10
IrisbusCrossway 19,25 3,85 23,10
Iveco Daily 19,25 3,85 23,10
Mercedes Vario 19,25 3,85 23,10




