ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI

uzatvorena podl'a § 652 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Zmluvné strany

Zastupeny:

Obchodné meno: Eurocar tour spol, s r.0.
Sidlo: Stefanikova 5, 949 01 Nitra

Zapis OR/ZR: OR OS Nitra,

odd. Sro, v1.¢.: 12427/N

ICO: 36540625

DIC: 2020153036

I1C DPH:SK2020153036

Bankové spojenie

IBAN: SK4911110000006616076000 Unikredit bank,
SK7865000000000020589334 Postova banka
Zistupca: Ing. Marek Kukan - konatel’
telefon:+421 37 6522781, 6555581-2, +421
903 460 644 c-mail: nitra@ecurocartour.sk
(d’alej len ,,Zastipeny”)

Obchodny zastupca:
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1.)

2.

3.)

4)

(d’alej len ,,Obchodny zastupca*)

L
Definicia niektorych pojmov

Cestujici (v jednotnom aj mnoZnom ¢&isle): fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o zédjazde alebo zmluvy
tvoriace spojen¢ sluzby cestovného ruchu alebo ktorej majii byt’ poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zéklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo zmlav tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

Zakon: zdkon ¢.170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Trvanlivym nosi¢om: prostriedok, ktory umoziiuje cestujiicemu alebo obchodnikovi uchovat’ jemu adresované
informécie spésobom umoziiujucim ich pouzitie v budticnosti na as, ktory zodpoveda Gcelu tychto informacii,
a ktory umoZiiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najmé papier, e-mail, SMS, USB kI'a¢, CD.
DVD, pamitova karta alebo pevny disk poéitaca.

Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatel’'sk
Cinnost’, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoziujl uzatvorenie
zmluvy bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

IL
Predmet zmluvy

1.) Predmetom tejto Zmluvy je dojednanie vzajomnych prav a povinnosti za ktorych sa Obchodny zastupca
zavdzuje vyvijat ¢innost’ smerujlicu k uzatvaraniu zmlav o zéjazde v zmysle ust. § 16 a sGv. Zakona (d’alej
len ,zmluva o zajazde™), dojednavat a uzatvarat zmluvy o zajazde v mene Zastipeného a na jeho tdet a

sprostredkovavat’ predaj

a poskytovanie inych sluzieb ponikanych alebo zabezpedovanych Zastupenym

(dalej spolu len ,ginnosti®), za Co sa Zastipeny zavizuje poskytnif Obchodnému zastupcovi proviziu a
poskytnut’ dalSie plnenia v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

2.) Zaucelom naplnenia ods. 1 tohto ¢lanku Zastipeny splnomociuje podpisom tcjto Zmluvy Obchodného
zastupcu, aby v mene a na Gicet Zastipencho za uéelom naplnenia tejto Zmluvy:

- pontkal a predéval zajazdy zabezpecované Zastiipenym a sluzby cestovného ruchu v stlade s

podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.



- uzatvaral zmluvy o zajazde a sluzbach cestovného ruchy azmluvy o cestovnom poisteni s Cestujucim v
stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

- predaval ¢innosti a uzatvéral s tym stvisiace zmluvy v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

- inkasoval od Cestujuceho platby za predané zijazdy a sluzby cestoviného ruchu v sulade s podmicnkami
uvedenymi v tejto Zmluve.

- vysporiadal obchodné pripady v pripade zmeny alebo odstupenia Cestujiceho od zmluvy o zdjazde, alebo
zmluvy o sluzbach cestovného ruchu a v pripade zruSenia zdjazdu alebo sluzieb cestovného ruchu zo strany
Zastapencho z akéhokol'vek dovodu, to vietko v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

- realizoval administrativne ikony v pripade poistnej udalosti Cestujiceho v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve.

3)

Vyska provizie je pre Obchodného zastupcu definovana v prilohe Technika spolupréce a vyska provizie.

I1.

Plnomocenstvo

1.) Obchodny zéstupca kon4 v mene Zastlpeného a na (i¢et Zastlpeného. Zastupeny splnomociiuje Obchodného zastupcu

2.)

a)

b)

)

d)

e

2.)
a)

b)

k podpisovaniu prisluinych zmlav o zdjazde a sluzbach cestovného ruchu a preberaniu platieb prisluchajucich k
uzatvorenym zmluvam.

Finanéné prostriedky za Ghradu zajazdov a sluzieb cestovného ruchu Zastupeného, kt. prevzal Obchodny zéstupca
od Cestujiceho a nachadzajt sa u Obchodného zastupcu /v hotovosti alebo bezhotovostne/, sa a3 do Ghrady
objednanych a potvrdenych sluzieb na ucet Zastupeného povazuju za vlastnictvo Zastupeného.

V.
Prava a povinnosti Zastipeného

1.) Zastipeny sa v ramei svojich moznosti zavazuje:
Poskytovat’ Obchodnému zastupcovi vietky podklady potrebné k riadnemu vykonu ¢innosti, a to najmi ponukové
katalogy, podklady k cestovnému poisteniu a vietky iné podklady stvisiace a potrebné k riadnemu vykonu &innosti
Obchodného zastupcu.
Poskytovat’ Obchodnému zastupcovi potrebnu stcinnost pri vykondvani jeho &innosti a plneni si svojich povinnosti
vyplyvajacich z tejto Zmluvy a v ramci svojich moznosti pomoc pri rieseni problémov, ktoré sa vyskytnt pri vikone
jeho ¢&innosti.
V ramci svojich moZnosti zabezpetovat $kolenia a Studijné cesty pre Obchodného zastupceu, resp. nim oznadené
osoby alebo zo strany Zastlpeného vybranym osobam, zamerané na skvalitnenie vykonu ¢&innosti a podporu
Obchodného zéstupcu pri vykone innosti.
V rdmei svojich moZnosti zabezpeovat propagéaciu a reklamu zajazdov, stvisiacich sluzicb a inych produktov, ktoré
Zastipeny v ramei svojej podnikatel'skej innosti poniika a na ktoré sa vztahuje obchodné zastipenie v zmysle tejto
Zmluvy.
Poskytovat' Obchodnému zastupcovi riadne a vias v8etky informécic a oznamovat' mu zmeny, ktor¢ sa tykaju vykonu
¢innosti Obchodného zéstupeu, vratane informacii a podkladov, ktor¢ si Obchodny zastupca vyziadal v stvislosti s
vykonom &innosti.

Zastupeny je opravneny najmé:

Navitevovat’ a usmertiovat' Obchodného zastupcu pri vykone jeho &innosti podra tejto Zmluvy a poskytovat' mu v
ramei svojich moznosti pomoc a podporu pri vykone jeho &innosti.

Zmenit’ rozsah ¢innosti, na vykone ktorych sa s Obchodnym zastupcom dohodol, a to v zavislosti od vykonu tychto
¢innosti Obchodnym zéstupcom, od situacie na trhu a od inych relevantnych skutoénosti, ktoré Zastipeny
Obchodnému zastupcovi vopred oznami.



¢) Uvédzat Obchodného zastupcu vo svojich reklamnych a propagadnych materidloch (napr. na webovej stranke,
vybratych katalogoch alebo ponukovych listov a pod.), spdsobom a v rozsahu podla moznosti a na zaklade
rozhodnutia Zastipeného.

d) Motivovat' vykonédvanie ¢innosti Obchodného zastupcu organizovanim réznych sat'azi.

€) Hodnotit pricbezne vysledky dosahované Obchodnym zastupcom pri vykone jeho ¢innosti a informovat’ ho o jeho
postaveni v porovnani s inymi Obchodnymi zastupcami Zastupeného.

f)  Poskytnut’ Obchodnému zéstupcovi aktudlny manual predaja, ktory je Obchodny zéstupea povinny dodrziavat.

3.) Obchodny zastupca berie na vedomie, Ze Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklaméciu, alebo staZnost
(d'alej ako podnet), ktoré sa tykaju poskytovania zéjazdu dorucovat’ priamo Obchodnému zéstupcovi, prostrednictvom
ktorého si zajazd zakipil a Obchodny zéstupca je povinny postipit’ dorueny podnet bezodkladne Zastupenému v zmysle
tejto Zmluvy. Deii dorucenia podnetu Obchodnému zastupcovi sa povazuje za de dorucenia Zastipenému.

V.
Prava a povinnosti Obchodného zastupcu

Obchodny zastupca sa zavazuje plnit’ vietky povinnosti vyplyvajlice zo Zakona, najma:

1.
2

Vykonavat' victky dohodnuté ¢innosti riadne, s vynaloZenim odbornej starostlivosti a v dobrej viere.

Dbat’ pri vykondvani dohodnutych ¢innosti v maximalnej miere na zaujmy Zastipeného, konat’ iba v sulade s
Jjeho poverenim, pisomnymi podkladmi a pokynmi.

Poskytovat'’ Zastapenému vSetky informacie potrebné na riadne a véasné zabezpeenie &innosti, potrebnli
su€innost’ a pomoc pri zabezpetovani jcho povinnosti, ako i informécie, ktoré st alebo by mohli byt vyznamné
pre Zastupené¢ho, vratane informécii o vyvoji na trhu a vietkych okolnostiach délezitych pre zdujmy
Zastpeného, najmé pre jeho rozhodovanie suvisiace s uzatvaranim obchodov podla tejto Zmluvy, o vyvoji a
aktualnej situdcii na trhu, pripadne ziskavat' a poskytovat’ informéacie, o ktoré ho Zastipeny poziada, pokial
ziskavanie tychto informacii je mozné¢ od Obchodného zéstupcu spravodlivo pozadovat'.

Neoznamit’ tretim osobdm Ziadne widaje ziskané pocas plnenia tejto Zmluvy, ani Gdaje ziskané od Zastipeného
v suvislosti s vykonom ¢innosti podl'a tejto Zmluvy bez vyslovného pisomného sthlasu Zastipeného, alebo ich
vyuzit' za i¢elom ziskania vlastného prospechu alebo prospechu tretich 0sob, a to pocas platnosti tejto Zmluvy
ako aj po jej ukon&eni bez ohl'adu na sposob ukoncenia zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami, pricom
tento zavazok je Obchodny zastupca povinny preniest aj na vietkych svojich pravnych nastupcov. Povinnost’
dodrziavat’ obchodné tajomstvo tym nie je v Ziadnom rozsahu dotknuta.

Pontkat’ a sprostredkovavat’ ¢innosti a produkty (vratane zajazdov) v zmysle tejto Zmluvy len za oficialne ceny
uvedené v ponukovych katalogoch Zastipeného alebo za ceny, ktoré Zastipeny Obchodnému zastupcovi
oznamil (d'alej len ,,oficidlne ceny*). Porusenie tejto povinnosti je povaZované za podstatné porusenie Zmluvy a
Zastipeny mé pravo odstupit’ od tejto Zmluvy a poZadovat' néhradu $kody, ktord mu porusenim tejto povinnosti
Obchodnym zastupcom vznikla. V pripade porusenia povinnosti podl'a tohto bodu je Zastipeny opravneny
pozadovat’ zmluvna pokutu vo vyske oficialnej ceny za produkt, pri ktorom Obchodny zastupca ponukol ,alebo
aj sprostredkoval ¢innosti (produkt) za cenu inli ako oficidlnu a to bez ohl'adu na vzniknuty narok na ndhradu
Skody. V pripade pochybnosti o tom, & Zastipeny oznadmil Obchodnému zastupcovi cenu int ako oficialnu,
znasa povinnost preukazat’ takéto oznamenie Obchodny zastupca.

Poskytovat’ Cestujlicemu, ktory ma zaujem o produkty z ponuky Zastipeného, len tie zlavy z oficialnych cien,
ktoré st vyslovne uvedené v ponukovych katalégoch a materiéloch Zastipeného, alebo na poskytovani ktorych
sa Obchodny zastupca so Zastiipenym vyslovne dohodli a taktiez sa Ziadnym spésobom nepodiclat’ na
financovani zdjazdu v prospech Cestujliceho. V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajicej vety a to
¢o i len Ciasto¢ne, jedna sa o podstatné porusenie Zmluvy a Zastipeny ma pravo postupovat’ v zmysle pism. e)
tohto odseku, vratane prava na nahradu 8kody a prava na zmluvni pokutu vo vyske celkovej oficidlnej ceny
produktu, pri ktorom doglo k poruseniu povinnosti Obchodného zéastupcu.

Vykondvat’ uhrady platieb inkasovanych od Cestujuceho na Ghradu ceny sprostredkovanych &innosti riadne a
veas v zmysle Zictovacieho dokladu podl'a ¢l. V, a to spdsobom dohodnutym so Zastapenym.

Znagat sam vSetky naklady spojené s vykonom svojej Einnosti Obchodného zastupcu pre Zastipeného, okrem
tych nakladov, na ihradu ktorych alebo spolu podiel'anic na ktorych sa Obchodny zastupca a Zastipeny pisomne
dohodnu.

Obchodny zéstupca nic je opravneny vydavat' produkty alebo sluzby, ktoré Obchodny zastupca na zéklade tejto
Zmluvy pontka svojim Cestujicim, za svoje vlastné, ani zabezpedovat' ich sprostredkovanic prostrednictvom
dalSich subjektov bez vyslovného pisomného suhlasu Zastipeného.



a)

b)

<)

d)

. Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat' a riesit’ reklamacie zdjazdov a sluzieb zabezpecovanych zo strany

Zastipené¢ho. Pisomné reklamdcie zajazdu, ktoré prijme Obchodny zastupca od Cestujiceho, je povinny
bezodkladne po ich prijati, resp. doru€eni postou, no najneskér v nasledujuci pracovny deii, oznacit’ datumom
ich prevzatia a odoslat’ na adresu Zastupeného uvedent v hlavicke tejto Zmluvy doporucene ako listova zasielku
a sucasne aj elektronickou postou. Obchodny zastupca nasledne informuje Cestujuceho o postipeni reklamacie
na Zastipeného ako organizatora zéjazdu/sluzieb a d’alej sa bude riadit’ presne pokynmi Zastipencho pri rieseni
reklamécii.

. Obchodnému zéstupcovi vznika narok na zl'avu, ked’ sa obchod uzavrel, Cestujuci zaplatil pozadovani zmluvne

uréent cenu dosial’ objednaného produktu , Obchodny zastupca zaplatil celkovii cenu za produkt podla faktury
na ucet Zastupenéeho a produkt sa realizoval.

. Obchodny zéastupca nesie zodpovednost’ za riadne vyplnenie Zmluvy o zajazde (najmé osobnych tdajov klientov,

ceny, predmetu zmluvy) a riadne poskytnutie priloh a dokumentov poskytnutych Zastupenym a suvisiacich so
Zmluvou o zdjazde klientovi.

. Obchodny zastupca zodpoveda za skody, ktoré vznikn( tak klientovi ako aj Zastipenému v dosledku porusenia

povinnosti, ktoré mu ukladd tdto Zmluva.

VI
Ostatné dojednania

Obe zmluvné strany st povinné pri vykone svojich ¢innosti podl'a tejto Zmluvy postupovat’ tak, aby nijakym
sposobom neohrozili dobré meno druhej zmluvnej strany. V pripade, ak ktorakol'vek zmluvna strana porusi tito
povinnost’, je povinna nahradit’ poskodenej zmluvnej strane $kodu, ktora jej takymto konanim vznikla, a to i
Skodu nemajetkovu.

Obchodny zastupca je povinny informovat' Cestujuceho o moznosti uzavrict' cestovné poistenie, vratane
poistenia pre pripad storna zéjazdu, resp. objednanych sluzieb. V pripade zaujmu Cestujiceho o tuto sluzbu
vyznaci Obchodny zéastupca potrebné tidaje uz v rezervacii a nasledne musi uzavrict’ poistna zmluvu v salade s
pokynmi a inStrukciami Zastipencho. Blizsie informdcic a pripadné zmeny ohl'adne poistenia budu Obchodnému
zastupcovi v dostatoénom predstihu oznamené.

Obchodny zastupca sa zavdzuje pravdivo a v plnom rozsahu informovat Cestujiceho o rozsahu, kvalite a
podmienkach sluzieb sprostredkovavaného produktu, ktoré mu Zastupeny poskytne, ako i oboznamit ich s
prislusnymi zmluvnymi podmienkami, ponukovym katalogom ako aj inymi pisomnymi formami ponuky,
vratane informdcii nachadzajiacich sa na webovom sidle www.eurocartour.sk, v opatnom pripade nesic
zodpovednost za nedostatky a nasledky nespravne, neuplne alebo nepravdivo poskytnutych informacii.
Povinnostou Obchodného zastupcu je aj poskytnut’ Cestujucemu riadne a presné informdcie o organizatorovi
zéjazdu alebo sluzieb, pricom musi dbat’ o to, aby nebolo poskodené dobré meno Zastipeného. Dalej je
Obchodny zéstupca povinny informovat’ Cestujiceho o tom, ze Zastipeny si splnil zakonni povinnost’ a je
zakonom stanovenych spésobom chraneny pre pripad Gpadku.

Zastupeny sa v suvislosti s vykonom &innosti zavézuje:

poskytnit’ Obchodnému zastupcovi pred zaciatkom zijazdu “Informécie pre Glastnikov zajazdu/pobytu*, v
ktorych st uvedené blizsic informacie k objednanym sluzbam ako aj voucher, ak je potrebny pre ¢erpanic sluzicb,
to vSetko pod podmienkou, Ze cena zajazdu a vSetkych sluzieb bola Zastipenému v plnom rozsahu uhradena.
informovat’ Obchodného zéstupcu o pripadnych zmenach pri sluzbach, ktoré si sucastou zajazdu alebo pobytu
alebo o podmienkach ich poskytovania bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa Zastapeny o takychto zmenach
dozvie.

sprostredkovat’ cestovné poistenie pre Cestujuccho vo svojej zmluvnej poistovni v pripadoch, ak poistenie je
stiCast’'ou ceny prislusného produktu a ak ho Cestujiiceho objednal a uhradil.

niest’ zodpovednost' za kvalitu zabezpecovanych sluzieb ako 1 za pripadné nedostatky, ktoré sa pri ich
poskytovani vyskytnui a vybavovat’ vietky reklamacic Cestujuceho v stlade s platnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, riadne a v¢as.

Zmluvn¢ strany sa dohodli, Ze pre zasielanie a prijimanie elektronickych dokumentov buda akceptované subory
v elektronickej forme (vo formate .pdf, . XML, doc, docx, xls, xIsx, jpg, tif, zip, png), ktoré budi Zmluvné strany

na e-mailovu adresu uvedent v tejto Zmluve. Obchodny zastupca sthlasi s tym, aby mu Zastupeny posielal v
elektronickej forme faktary, ktoré budu vystavené na zaklade zmlav a objednavok z titulu akychkol'vek platnych

obchodnych vztahov uzatvorenych medzi Obchodnym zastupcom a Zastipenym.



6.

V pripade, ze Zastipeny poskytne Obchodnému zastupcovi pristup do rezervatného systému s pristupom k
elektronickym dokumentom, tieto sa povazuju za dorucené v Case ich spristupnenia v rezervaénom systéme.

VII.
Provizia

1. Za vykon Cinnosti podra tejto Zmluvy patri Obchodnému zastupcovi zl'ava z ceny produktu /provizia/. Narok na
proviziu vznika len v pripade riadneho &erpania sluzieb podl'a zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o sluzbach cestovného
ruchu, alebo v pripade vzniku naroku na 100 % odstupné, vzdy za splnenia podmienky Ze podpis zmluvy o zéjazde
alebo zmluvy o sluzbach cestovného ruchu bol vysledkom ¢innosti Obchodného zastupcu. Vygka provizie pri vykone
Jednotlivych Cinnosti, podmienky jej vyplatenia a d'al§ie savisiace podrobnosti st upravené v prilohe Technika
spolupréce a vyska provizie.

1.

b)

c)

VIIL
Spracovanie osobnych udajov

Uvodné ustanovenia
Zmluvné strany berti na vedomie, ¢ s ¢innostou Obchodného zastupcu (spracovatel’) je spojené spracovanie
osobnych udajov, a preto uzatvaraju tito zmluvu, ktorej predmetom je poverenie spracovatela spracovavat’ pre
zastupeného (spraveu ) osobné tidaje v rozsahu tohto &ldnku.
Zmluvné strany sa dohodli s ohladom na zabezpedenie ochrany osobnych tidajov fyzickych 0sdb v nadviznosti
na zakon €. 18/2018 Z .z, o ochrane osobnych udajov a o zmene niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,ZOOU“), pripadne v stlade s dalgimi prislusnymi predpismi, na nasledujicich
podmienkach ochrany a spracovavani osobnych udajov (dalej len ,,0U*).
Zastupeny/ -spracovatel' prehlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky k zavedeniu vhodnych technickych a
organiza¢nych opatreni tak, aby spracovanie OU spliovalo poziadavky ZOOU a d’algich prislusnych predpisov
a bola tak zaistend ochrana subjcktu udajov (dalej len ,SU*) pricom tieto opatrenia bude pravidelne posudzovat’
a aktualizovat’,

2.Predmet a el spracovania osobnych

idajov
Predmetom je spracovanie OU (zhromazdenie, zaznamenanie, pouZivanie, zni¢enie, vymazanie)za u¢elom vedenia

vnutornej evidencie Cestujacich , pinenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi, plnenie zmluvnych zavizkov,
zabezpelenie Cinnosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy.

a)
b)
)
d)

e)

b)
<)

d)

3.Prava a povinnosti zmluvnych stran A.
Prava a povinnosti spraveu (zastipeného):
Plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
Plnenie zmluvnych zavizkov
Ochrana majetku, predchadzanic a zamedzenic trestnej ¢innosti v savislosti s poskytovanim sluzieb spravcom
Poskytovanie idajov v ramei Struktiry spraveu pre poskytovanie sluzieb a administrativnych ugelov
Dostupnymi prostriedkami a postupmi zabezpegit, aby bol spracovatel’ naleZite a véas zapojeny do zaleZitosti
spraveu slvisiacich s ochranou OU, najmi informovat spracovatela o vietkych rokovaniach a zameroch s
dosahom na ochranu OU
Poskytovat’ spracovatcl'ovi po dobu &innosti obchodného zastupcu podl'a Zmluvy pokyny nevyhnutné pre
spracovanie OU
Kedykol'vek kontrolovat’ dodrziavanie zékona o OU a po dobu plnenia ¢innosti obchodného zéstupcu podla
Zmluvy vSetku potrebnt suginnost.
Priva a povinnosti spracovatel’a (zastupcu):
Spracovatel’ bude spracovavat’ OU v stlade so zédkonom, dal§imi predpismi, Zmluvou, Dodatkom a pokynmi
spraveu, ktoré budu jednoznaéne spravcom udelené a spracovatel'om pripadne nésledne doloZené.
Spracovatel’ sa zavizuje dodrzovat vietky povinnosti vyplyvajice pre spracovatela z Nariadenia, najmd viak
povinnosti uvedené v jeho ¢lanku 28 tak, aby bolo zabezpeena ochrana prav SU.
Spracovatel’ bude spracovavat OU; konkrétne pojde o meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, datum
narodenia, telefon, e-mail prip. &islo cestovného dokladu.
Spracovatel' sa zavazuje spracovavat’ OU iba za Udelom uzatvarania zmliv o zdjazde a zmliv o sluzbach
cestovného ruchu
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Spracovatel' sa zavizuje predlozit” Cestujicemu pri objednévani zijazdu alebo sluzieh cestovného ruchu

formuldre: Informaciu spravcu o spracovani osobnych tidajov a Suhlas so spracovanim osobnych tidajov.
Po ukonéeni spoluprace méa spracovatel’ povinnost OU bezodkladne zlikvidovat'.

)

g) Spracovatel je povim}y prijat’ technické a organizatné opatrenia, ktoré st nutné k zabezpegeniu spracovania QU
v sulade s §32 ZOOU a umoznit’ spraveovi alebo poverenému auditorovi ich overenie a kontrolu.

h)  Spracovatel’ sa zavazuje k tymto technickym a organizaénym opatreniam:

> uzamykanie priestoru spracovatel'a, kde sa OU spracovavaju;

> zaheslovanie pocitaCov, v ktorych sa OU spracovavaju;

» uzamykanie OU vo vytlacenie forme do uzamykatelnych skrif;

> spracovanie OU iba zodpovednymi osobami s preskolenim zodpovednych osob:

> zaistit informovanost SU, zaistif sihlasy pre spracovanie OU tam, kde je to potrebné;

> pravidelne posudzovat’ a aktualizovat’ vietky technické a organizacné opatrenia na ochranu OU.

i) Spracovatel nie je opravneny odovzdat’ OU Ziadnej tretej osobe, okrem spravcu. Pokial’ by bolo

potrebné zapojit’ do spracovania OU d’alsicho spracovatel'a, spracovatel je povinny si vyziadat’ povolenie
spravcu.

J) Spracovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti s
poskytovanim sluZieb a zaistit, aby k ml&anlivosti boli zaviazané aj d'alSie zodpovedné osoby.

k) Spracovatel’ sa zavizuje, Ze prijme vietky technické a organiza¢né opatrenia k zabezpeCeniu ochrany OU, k
vyli¢eniu moZnosti neopravneného pristupu k OU, k ich zmene, znideniu & strate, neopradvnenym prenosom,
ako aj k inému zneuzitiu OU. Tieto povinnosti platia aj po ukonéeni platnosti Zmluvy a to pocas celej doby
spracovania OU.

4. Porusenie povinnosti

a.  Spracovatel je povinny informovat spraveu o kazdom pripade straty &i tiniku OU, neopravnenej manipulécie s
OU, alebo iného porusenia zabezpegenia OU, a to bez zbytodného odkladu, najneskér do 24 hodin od jcho
vzniku, ak mohol o tomto porugeni & hrozbe vzniku porusenia vediet’ pri vynaloZeni vietkej odborne;
starostlivosti na e-mail: nitra@eurocartour.sk

b.  Obsah ¢ldnku VIII, zavizuje zmluvné strany vo¢i sebe navzajom vo veci spracovania QU.
Obsah ¢lanku VIII. sa uzatvara na dobu trvania zmluvy.

d.  Zmluvné strany konstatujd, Ze ochrana oy, vyplyvajicej z vyssie uvedenych predpisov, nie je konecna a stale
sa vyvija. Zmluvné strany sa zavizuju poskytovat’ si vzajomni siginnost’ a nedostatok st¢innosti je hrubym
porusenim Zmluvy, odévodiujuce dotknutd stranu od nej okamzite odstapit’.

IX.
Ukonéenie platnosti zmluvy

a) Tato Zmluvu méze vypovedat kazda zmluvna strana pisomnou vypoved'ou s vypovednou lehotou podl'a § 668
ods. 3 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Najneskor do konca vypovednej lehoty
vykonaji zmluvné strany zaverecné Vvyuctovanie a vyrovnaju vzajomné zavizky a pohl'adavky.

b) Pocas plynutia vypovednej lehoty su zmluvné strany povinné zabezpedit' a realizovat’ uz objednané a potvrdené
Cinnosti a sluzby, a to podla podmienok tejto Zmluvy.

¢) V pripadoch uréenych touto Zmluvou, ale aj v inych pripadoch podstatného porusenia tejto Zmluvy méze
ktorakol'vek zmluvna strana odstapit’ od tejto Zmluvy, pricom za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najmi
neplnenie ¢o i len jednej platobnej povinnosti Obchodnym zéstupcom za objednané sluzby riadne a v&as, alebo
porusenie povinnosti uvedenych v &lanku V. ako i porusenie inych povinnosti Obchodného zastupcu uvedenych
v tejto Zmluve, ktoré st pre Zastupeného zavazného vyznamu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie, ktoré bolo
poskytnuté pred odstipenim od Zmluvy nebude vracané.

X.

Zaveredné ustanovenia
1)Tato Zmluva nadobida platnost’ diiom Jjej podpisania oboma zmluvnymi stranami s G&innostou odo dia podpisu.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita,
2)Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluinymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zdkona &. 170/2018 Z. 7. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov a ostatnych
savisiacich pravnych predpisov. Pri sporoch je medzi zmluvnymi stranami rozhodn4 slovenska pravna tiprava a na
rieSenie st prislugné sudy SR.



3)Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky informécie, ktoré im boli druhou zmluvnou stranou spristupnené a
zvereng, su predmetom obchodného tajomstva, takze ich nespristupnia tretim osobam, a to ani po skonéeni  platnosti
tejto Zmluvy. Rovnako zmluvné strany prehlasuji, Ze ziskané informacie pouzija iba na plnenie podla tejto Zmluvy.
4)Obe zmluvn¢ strany sa dohodli, Ze celd tito Zmluva vratane jej vSetkych priloh, dodatkov a oznameni je doverne
tajna a nesmie byt spristupnend Ziadnej tretej osobe, a to ani po ukongeni jej platnosti. V pripade, 7 na zaklade
rozhodnutie prislusnych orgénov je niektorej zmluvnej strane ulozena povinnost' predlozit' tito Zmluvu alebo jej
Cast, je tato zmluvna strana povinnd pred splnenim tejto povinnosti pisomne informovat’ o tom druhd zmluvna
stranu a pri predkladani tejto Zmluvy oznaéit’ cel Zmluvu za predmet obchodného tajomstva.

5)V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy sa stanu z akéhokolvek dévodu neplatné alebo netéinné,
nebude mat’ tato skutoénost’ vplyv na platnost’ a G¢innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

6)Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych po jej podpisani dostane kazdd zmluvnd strana po
jednom exemplari.

7)Zmluvné strany si ustanovenia tejto Zmluvy pre€itali, ich obsahu porozumeli, prehlasuji, Ze Zmluva
predstavuje ich slobodnii a vaznu vol'u a na znak stihlasu s jej znenim ju podpisali.

8)Podpisanim tejto Zmluvy stracaji platnost vsetky predchadzajuce zmluvy s obdobnym predmetom zmluvy,
uzavret¢ medzi Zastapenym a Obchodnym zéstupcom, resp. ich préavnymi predchodcami.
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