[ Gymnazium Andrera veabla,
a9 4 -08- W [

Podacie Cisic

Cislo spisu ﬂ/”/f/:f}

Prilohy/listy: V)i)émxic:

/Zmluva o servise a udrzbe zariadenia
¢. SLA/LS 05/2022

lov Servise
S5




Cislo zmluvy:

SLA/LS 05/2022

Poskytovatel’ (,,Poskytovatel) :

Odberatel’ (,,Zakaznik*):

LevServis, s.r.o. Firma: | Gymnazium Andreja Vrabla, Mierova 5, Levice
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, Odd.:

Sro, vlozka ¢.: 21829/N

UL J. Svermu 2271/28, 934 05 Levice Sidlo: Mierova 5, 934 01 Levice

1Co- 136499 951 DIC: (2021913432 1CO: 00160211 DIC: | 2021171570

V zastipeni Ing. Erik Filip, konatel V zastipeni Mgr. Vladimir Té6th, riaditel’

Tel: | +421 903798 911 | Fax Tel +421903 515 168 ‘ Fax:

E-mail:

levservis@levservis.sk

riaditel @gav.sk

E-mail:

Bankové spojenie:

Tatra Banka, a. s.

Cislo Gctu.: 2948048331/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0029 4804

Bankové spojenic: | Nzov banky: Statna pokladnica
Cislo t¢tu: 7000310924/8180
IBAN: SK43 8180 0000 0070 0031 0924

8331 SWIFT:
SWIFT:TATRSKBX SPSRSKBA
Kontaktnd osoba pre | Ing. Erik Filip Kontakind osoba | Meno: Mgr. Eva Krekovi¢ova
fakturacné zdleZitosti +421 903 798 911 |\‘I::“|;;l|\llll..fCllC Tel. kontakt: +421 917 526 818
e : celcaSH E-mail: ekonomka @ gav.sk
filip@levservis.sk
Kontakt na hldsenie obchod @levservis.sk Kontaktni osoba | Meno: Mgr. Eva Krekovicova
stavu pocitadiel: ‘;“"fl‘\j“!‘k' Tel. kontakt: +421 917 526 818
‘(‘_‘l"hl;‘“"" E-mail: ekonomka@ gav.sk
1C51Cr)0

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popisané v tejto zmluve po dobu tu stanovend,
vztahujtce sa k zariadeniu. Zikaznik sa zavizuje poskytniit' potrebnd sticinnost, ako aj zaplatit vSetky poplatky stanovené
v Clanku 1. tejto zmluvy. Zariadenim sa pre téely tejto zmluvy rozumie:

Typ:

XEROX WorkCentre 6515

Model:

6515V_DN

Vyrobné Cislo Zariadenia

3943878624

Adresa miesta, na ktorom sa Zariadenie nachddza:

Mierova 5, 934 01 Levice (GAV Levice — riaditel’)

Potiato¢ny stav pocitadiel je uvedeny na prislusnom instalaénom protokole.

II. Doba trvania zmluvy

. Zmluva sa uzatvira na dobu 48 mesiacov odo diia jej ti¢innosti.

2. Zmluva nadobiida t¢innost ditom odpo¢tu stavu poéitadiel Zariadenia uvedenom v prislu§nom intala¢nom protokole,
ktory tvori neoddelitel'nd sicast tejto zmluvy.

II1. Poplatky

Poplatok za kopiu/vytladok

Poplatok za CB képiu/vytlacok format A4, pokrytie do 7,5% 0,038 € bez DPH
Poplatok za FAR képiu/vytlatok formét A4, pokrytie do 22,5% 0,095 € bez DPH
Fakturdcia zdkladného mesa¢ného poplatku: N/A

Fakturdcia kopii/vytlackov:

Kvartilne pozadu

Jednorazovy poplatok za inStaldciu Zariadenia:

Jednorazovy poplatok za zaSkolenie obsluhy:

N/A




IV. Garantovana troveii poskytovanych sluzieb

Cas odozvy:

priemerne 8 pracovnych hodin

|

Cas opravy:

Poskytnutie nahradného plnenia:

3 pracovné dni
5-ty pracovny defi

V. Udrzba a servis zariadenia

Poskytovatel’ zabezpe¢i ddrzbu a servis zariadenia pro-
strednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania
servisnych sluZieb.

Servisom a tidrzbou sa pre tiéely tejto zmluvy rozumie:

a) udrZiavanie funk¢nosti zariadenia, &o zahffia
idrZzbu a opravy zariadenia, poplatky za précu, do-
pravu, poskytnutie a montdZ potrebnych nahrad-
nych dielcov, to vietko pocas pracovnych hodin Po-
skytovatel'a;

b) pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od
08:00 - 16:00 v pracovné dni okrem 3titnych sviat-
kov a inych dni pracovného pokoja;

¢) dodévanie potrebného spotrebného materidlu, kto-
rym sa rozumie materiél pre ¢iernobielu a farebnd
tla¢ a kopirovanie do celkového pokrytia tonerom
30 % v sucte vietkych farieb. Nezahfiia viak papier
a prislusenstvo (zosivacka a spony do zosivacky, le-
piaca paska atd’.);

d) pri vy8Som pokryti budd tonery 1 x ro¢ne k 31.12.,
respektive k ddtumu ukoncenia tejto zmluvy doié-
tované podla aktudlneho cennika Poskytovatel'a.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zdsahov bude zacaté
na zédklade ohldsenia Zdkaznikom prostrednictvom we-
bovej aplikacie Chester na adrese www.chester.xe-
rox.sk, telefonicky na tel. &isle +421 908 067 080 alebo
e-mailom na servis @levservis.sk, s prihliadnutim k ich
aktudlnej skuto¢nej potrebe. Poskytovatel’ sa zavizuje
zagat’ servisny zdsah priemerne do 8 pracovnych ho-
din po tom, ¢o mu je jeho potreba nahldsens Zakazni-
kom. Priemer sa bude zistovat polro¢ne. Ozniamenie
musi obsahovat’ skuto¢ny aktudlny stav pocitadla Za-
riadenia, v opaénom pripade nemusi Poskytovatel’ ser-
visny zdsah vykonat.
V Zariadeni nesmie byt pouZity iny papier ako papier
odporuceny vyrobcom, iny toner, jeho &ast, sicast,
ktord nebola dodand alebo odporucend Poskytovate-
fom, najmi nie repasovany toner alebo toner z inych
zariadeni. To isté plati o pouZivanf sti¢iastok inych vy-
robcov.

Zakaznik nie je opravneny vykondvat akékol'vek neod-

borné zdsahy do technickych alebo softvérovych cCasti

Zariadenia. V pripade, 7e k chybe Zariadenia dojde

v dosledku porucenia tejto povinnosti Zdkaznika, na-

klady na odstranenie chyby nesie v plnom rozsahu Z4-

kaznik. Poskytovatel’ nie je povinny v takom pripade
poskytniit’ Zakaznikovi nahradné zariadenie, a to pocas
celého obdobia odstrafiovania chyby.

Ziakaznik je povinny poskytnit Poskytovatel'ovi vietku

potrebnii sicinnost na poskytovanie sluzieb podra tejto

zmluvy, najmé poskytndt pristup k zariadeniu v pra-
covné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla
dohody.

Odstrénenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3

pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny za-

sah.

Chyba sa povaZuje za odstrdnenii aj dodanim docas-

ného ndhradného zariadenia, ktoré bude po stranke

funkcionalit na rovnakej ¢i vysSej drovni ako chybné

10.

Zariadenie. Ak bude chyba Zariadenia odstrénen véas,
nebude chyba povaZzovand za porusenie povinnosti Po-
skytovatel'a.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo po-
skytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zikaznik povinny
nahradit’ Poskytovatel'ovi naklady s tym spojené.
Niéhradné diely pouZité pri oprave mdzu byt nové alebo
pouZité, ale rozhodne v plnej uZitkovej hodnote. Vlast-
nicke pravo k vymiefianym ndhradnym dielcom nado-
bida Poskytovatel’ okamihom vymeny a bez néhrady.
Dodany spotrebny materidl zostdva po celi dobu vo
vlastnictve Poskytovatel'a, a to az do jeho tiplného spo-
trebovania v zariadent.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Poskyto-
vatel'a, ak chce premiestnit’ zariadenia z miesta, kde
bolo pévodne instalované a dojednat’ s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvnd pokuta za omeskanie Poskytovatela so splne-
nim povinnosti podla ¢lanku IV. tejto Zmluvy &ini
0,05% z priemernej mesacnej fakturdcie za posledné tri
fakturacné obdobia, a to za kazdy den omegkania.

VI Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zdkladného mesa¢ného poplatku je uvedend

v ¢lanku II1. tejto zmluvy. K zdkladnému mesaénému

poplatku bude Zakaznik dalej hradit' poplatky podla

poctu vykonanych vytlackov vo vyske uvedenej v tejto
zmluve (spolo¢ne d'alej ako "Poplatky").

Vytlatkom sa rozumeji vytlatky aj képie vykonané

prostrednictvom zariadenia.

Obojstranny vytlagok sa bude tGétovat’ ako dva vy-

tlacky.

Poplatky nezahffiaji naklady a cenu oprdv, tprav,

tidrzby, dopravy a pouZitych materidlov v pripade:

* ak budd vykonané na Ziadost' Zakaznika mimo pra-
covné hodiny, alebo

* ak budi vykonané ako ddsledok nakladania so za-
riadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo
tcel, ku ktorému je Zariadenie uréené;

* pouZitia materidlov alebo ndhradnych dielov, ktoré
neboli dodané ani odporticané Poskytovatel'om;

* neodbornej udrzby ¢i vykondvanie oprav, resp.
inych zdsahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne
a odborne vyskolené a autorizované;

* udalosti nemajicej povod v zariadent;

* vypadku alebo porich elektrickej, internetovej i
podobne;j siete;

* premiestnenia zariadenia z miesta, kde bolo po-
vodne inStalované (ak nie je premiestnenie vykona-
vané Poskytovatel'om) a podobne.

thrady budi hradené na dcet Poskytovatel'a uvedeného

v tejto zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela,

pri¢om prioritu m4 ¢&islo Gétu uvedené na faktdrach Po-

skytovatel'a.

K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude pritctované

DPH vo vyske vyplyvajicej z pravnych predpisov

(okrem danf z prijmov a inych danf).

Faktiry Poskytovatela sd splatné v lehote 14 dni od d4-

tumu vystavenia.
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Ak Zakaznik neuhradi poplatky stanovené v tejto

zmluve riadne a vcas a to ani do dvoch tyzdnov po le-

hote splatnosti, je Poskytovatel’ oprdvneny odstipit od
tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny upravit' poplatky uvedené v

tejto zmluve:

= v nadviznosti na medziro¢nu inflaciu v SR (spotre-
bitel'ské ceny) v predchddzajicom kalendarnom
roku tak, ako je publikovana slovenskym Statistic-
kym dradom alebo inym tradom, ktory ho nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v savislosti s pouZitim a ddrzbou
zariadenia.

Uprava poplatkov nenadobudne G&innost skor ako 1
mesiac odo dia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené zabudovanym softvérovym mo-
dulom SMart eSolution (d’alej len ,,SMart eSolution*)
umoziujicim automaticky odpocet pocitadiel.
SMart eSolution funguje na zaklade aktivdcie vykona-
nej Poskytovatel'om prostrednictvom pripojenia na siet
internet. Pre vyuzivanie aplikacie SMart eSolution je
Zdkaznik povinny zaistit' stale pripojenie Zariadenia
k sieti internet, v opaénom pripade Poskytovatel' ne-
zodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikdcie. Zakaz-
nik sdhlasi s automatickym zberom dat prostrednic-
tvom SMart eSolution. O aktivnych sluzbiach SMart
eSolution bude Zikaznik Poskytovatel'om informo-
vany.

V pripade nefunk&nosti SMart eSolution je Zdkaznik

povinny poskytnit Poskytovatel'ovi od¢itanie pocita-

diel v zariadeni vZdy k poslednému diiu kazdého kalen-
déarneho mesiaca alebo v akomkol'vek inom ¢ase, podl'a
poziadavky Poskytovatel'a. K hldseniu stavu pocitadiel
mdze Zéakaznik vyuzit e-mail, pripadne telefonické na-
hldsenie prislusnému zamestnancovi Poskytovatela.

Pokial’ Zdkaznik nevykona hlasenie o stave pocitadiel,

Zéakaznik uhradi Poskytovatel'ovi poplatky podla od-

hadu Poskytovatel'a ohl'adne stavov pocitadiel. Opravy

tc¢tovania stavov je Poskytovatel' povinny uskuto¢nit

v nasledujdcich fakturaciach, hned’ ako mu budid

zname skuto¢né stavy pocitadiel.

V pripade ome$kania Zakaznika s platbou ¢inf trok z

omeskania 0,05% z dlznej sumy za kazdy dern omeSka-

nia.

Ak je Zakaznik v omeSkani s platenim splatnych faktir,

a) je Poskytovatel vo¢i Zdkaznikovi opravneny zasta-
vit vSetky d’alSie dodavky a sluzby;

b) stdvaji sa okamzite splatné vSetky faktury, ktoré
boli aj budid vydané a ktoré eSte nie su splatné, a to
az do odstranenia omeSkania Zakaznika so spldca-
nim.

Vyssie uvedené kroky mdzu byt vykonané osobitne

alebo aj spolocne.

VIL Ukoncenie Zmluvy

Zékaznik je opravneny ukoncit' zmluvu vylucne takto:

a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Poskytovatel'a, ktoré neboli
napravené ani v lehote 30 dni plyniice odo diia, ked’
bol Poskytovatel' pisomne informovany Zakazni-
kom o poruseni a o moznosti ukon¢enia Zmluvy
odstipenim, ak nebude porusenie odstranen¢;

b) odstipenim v pripade, Ze nesihlasi s Gpravou po-
platkov v zmysle ¢lanku VI. ods. 10 tejto zmluvy.

¢) odstipenim z iného preukdzateného dovodu Po-
skytovatelovi, ktory tento dévod odstiipenia uzna.

Poskytovatel' je opravneny ukon¢it zmluvu vylucne

takto:

a) odstipenim v pripade omeskania Zakaznika s thra-
dou poplatkov;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Zakaznika. ktoré nebolo na-
pravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dna, kedy
bol Zédkaznik pisomne informovany Poskytovate-
T'om o poruSeni a moznosti ukoncenia zmluvy, ak
nebude porusenie odstranen¢;

¢) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
reStrukturalizaného konania vo veci Zdkaznika
ako dlznika.

Zmluva dohodnutd na dobu ur¢itd nemdze byt ukon-

¢end vypoved'ou.

Tato zmluva moze*byt d’alej ukonCend nasledujicimi

spOsobmi:

a) trvalym vyradenim zariadenia z prevadzky:

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonceniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim zariade-

nia z prevadzky dojde vylu¢ne v pripade odcudzenia

alebo tplného znicenia zariadenia.

Zékaznik je povinny ku diiu skoncenia platnosti tejto

zmluvy vrdtit' alebo uhradit Poskytovatel'ovi vSetky

nespotrebované spotrebné materidly a nahradné diely,

ktoré boli dodané Poskytovatel'om Zakaznikovi v rdmci

tejto zmluvy.
VIII. Zavere¢na ustanovenia

Téato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Bez predchddzajiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest ani postipit
zmluyu ani akékol'vek z prav a povinnosti z nich vyply-
vajucich.
V3etky spory vyplyvajiice z tejto zmluvy a v sivislosti
s flou budi s kone¢nou platnostou rieSené pred Okres-
nym sidom SR podla sidla, prip. bydliska, odporcu.
V pripade doru¢ovania postou plati, pokial’ neddjde k
doruceniu skor, Ze pisomnost bola doru¢end Zakazni-
kovi piatym dilom odo diia jej riadneho zaslania na po-
slednd Poskytovatel'ovi Zdkaznikom oznamenu adresu
v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto
adresou adresa sidla Zakaznika zapisana v obchodnom
resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zdkaznik
do obchodného registra nezapisuje.
Otézky touto zmluvou neupravené sa riadia obchodnym
zakonnikom.
Zmluva mdze byt menend iba pisomne ato formou
o¢islovanych dodatkov, podpisanych obidvomi zmluv-
nymi stranami.
V pripade, Ze sa zmeni identifikdcia ic¢tu alebo mé dojst’
ku zmene kontaktnej osoby, prislu$nd zmluvna strana je
povinnd tito zmenu ozndmit’ druhej strane bez zbytoc-
ného odkladu a to prostrednictvom e-mailu s elektro-
nickym podpisom oznamujiicej zmluvnej strany alebo
prostrednictvom originalneho listu, ktory bude obsaho-
vat uradne overeny podpis osoby opravnenej konat
menom oznamujtcej zmluvnej strany.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom

kazdd zmluvna strana obdrZ{ jeden rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obi-

dvoma zmluvnymi stranami aG¢innost  diiom

19.08.2022.

Neoddelitel'nou sdcastou tejto zmluvy je inStalatny

protokol.




Za LevServis, s. 1. 0. :

LevServis;sorn

wmg. ik riip
konatel’ spolo¢nosti
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V Leviciach, diia

Za Gymnézium Andreja Vrabla :

Gymndzium
Andrejavez v = ———
Mierova 5, |

Y
riaditel [skgny
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