Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SWAN

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")

Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2205-0000374

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
1CO: | 35 680 202
IC DPH: | SK2020324317
DIC: | 2020324317

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., ¢. U.: 2621712085 / 1100
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, vlozka ¢.: 2958/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.skmailto:sales@benestra.sk
zastupeny

meno, funkcia:

Lukas Koller, Sales director, na zaklade splnomocnenia

Uéastnik
obchodné meno / meno:

Seniorcentrum Staré Mesto

sidlo / bydlisko:

Podjavorinskej 771/6, 811 03 Bratislava

1CO: | 42133661
IC DPH:
DIC: | 2022635890

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

telefon:

e-mail :

e-mail pre elektronicku
fakturaciu:

zastipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

PhDr. Matej Alex, Riaditel

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

PhDr. Matej Alex, 02/546 402 49, riaditel@senior-centrum.sk

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

PhDr. Matej Alex, 02/546 402 49, riaditel@senior-centrum.sk

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vsetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si Uéastnik zvoli listinn formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (d'alej aj ako ,,Sluzba" resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (d‘alej aj ako ,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnt stcast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavdzuje kazdu Sluzbu uzivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, uvedenu v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcita.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za ~ Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prisluSného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zCtovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym diiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavend Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitl, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditi uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamend, 7e Ucastnik porudi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréit dohodnuttl v konkrétnej Specifikcii alebo porusi povinnost’, v dosledku
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ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlicej sa stctu vietkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluinej
Sluzby, vynasobenému podtom mesiacov zostavaijticich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, Zze Podnik nie je opravneny pozadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k predéasnému ukondeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3, Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, méa sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku ndrok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatit Podniku zmluvn( pokutu vo vyske Sest'nasobku suctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4, V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditli a nejednd sa o povinne
zverejiiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditd, vypovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doruc¢end druhej zmluvnej strane s tym, 7e platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved’ riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny deri druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gidaje pre oznamovanie Poriich
5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety moze Ucastnik nahlasit
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Uastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Géel plnenia
Zmluvy a stvisiace ucely. Podnik spractiva najma zakladné tdaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie“),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osOb ustanovenych Uastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uéastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
finan¢nych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné tdaje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami Ufastnika a su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
(celom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat’ tieto (daje, ako aj Udaje
dotknutych os6b, ktoré sti zamestnancami Ucastnika a sti v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Udajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazdd zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych
dotknutych oséb podl'a prvej vety v rozsahu a na Gcely pinenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu
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oznémit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny
kazdl oznament novu kontaktnu/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych udajov podniku a poskytnut’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Ucastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daldie informacie o rozsahu, spdsobe a Ueloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych udajov, kde tiez zverejiiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktGrou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktura™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zéhlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplini
adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zaslana elektronicka faktlra bude povazovana za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tlacenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronicku fakttru mdze Podnik spristupnit’ U¢astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie moze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Gdajov.

7.4. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5. Ucastnik zaroven vyhlasuje, e ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronicka fakttra
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym suvisiacu
spOsobenl Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v dosledku Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronicka faktira zasielana, alebo v désledku Uniku / odcudzenia
/ zneuzitia U¢astnikom vyuZivaného zariadenia / aplikcie.

7.6. Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit' Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktdra vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura
povazuje za dorudeny uplynutim troch pracovnych dni odo dria preukazatelného odoslania elektronickej faktury Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedenu
v zéhlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
8.2. Pravne vzt'ahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zdkonom a ostatnymi platnymi préavnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt o tom, ¢i budl jeho osobné Gdaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje
zverejni podl'a § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
si po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavédza iadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusSnymi ustanoveniami Zaékona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia si irﬁ. jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju

svoje vlastnorucné podpisy. 3
Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dna Vi V Bratislave dna
/

podpis: podpis:
LukdS Koller, Sales director, na
zéklade spinomocnenia

meno, funkcia: meno, funkcia: PhDr. Matéj Alex, Riaditel’
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Specifikacia Sluzby IP VPN SW @
Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb "
T S 7v.-2205-0000374
557-2205-22050000374-1

Zmliuvné strany:

SWAN, a.s. Seniorcentrum Staré Mesto
Landererova 12, 811 09 Bratislava Podjavorinskej 771/6, 811 03 Bratislava
1CO: 35 680 202 42133661

Parametre Sluzby
Technicka speci
ManaZovana sluzba IP VPN

by podla regiondineho rozsahu
Koncové zariadenie je sicast’ sluzby
(len pre nemenezovanu verziu)

SLA (dohodnuta droveri sluzby) SRR R LA Optimum 77—
QoS podpora

QoS profil

DS transparencia 43
Diamond (real-time) o
Trieda Platinum (kritické data) ' -

Trieda Gold (obchodné data)

Trieda Silver (iné data)

Trieda Bronze (best effort)

7P9z_né”rp}>(va‘: Maximélne 5% je vyhradenych pre monitorovanie a Gdribu

—-hodnota v %---

Morﬁtorovanie sluzby Basic
RAS (vzdialeny pristup k sluzbe) ; Ziadny..
Pripojenie do Internetu pre RAS HE “ ——-vyber.

1/4
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Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova 9
Mesaéna cena
cena

1P VPN - - 3 50.00 € 18
= Monitoring €
SLA -~ - €
o 6
__ Predpokladana lehota zriadenia Sluzby v tyzdhoch: (do 01.08.2022) g ]
Wrven - = 9E0.00.€ 180.00
Monitoring S ) ) e 3 e
SLA_______ - SEenE SNk
| Predpokladana lehota zriadenia Sluzby v tyzdfioch: s Sorags
TIPVWPN 50,00/€]
o Monitoring = iie 3
|- ED E ' , e
&
~ Predpokladana lehota zriadenia Sluzby v tyzdioch: ( do 01.08.2022)

Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu
Vetky ceny st bez DPH 150.00 €  490.00€
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
- pprgobu: 48 o S '“ OV od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdiov od podpisu Specifikicie

Spoloénost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

2/4
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Miesto zriadenia a poskytovania sluiby e R e

Spolocnost
Ulica

Mesto
Kapggépnmémej linky
__Technoidgia

Zélozné pripojenie

SLA_“(_&)‘_hgda gl\i@?ﬁi kvality p-oskytovanej sluzby)
Technicky kontakt - meno

Telefon
Fax
Mobil

E-mail enior-centrum.sk

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby e e

Spolonost’

Ulica

PS¢

Mesto A

Krgjna

Kapacita primarnej linky
__Technologia

Zalozné pripojenie

Monitoring ]

S[A @qﬁhbdap.arqvni kvality poskytovanej sluzby)
Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mobil

E-mail

3/4
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Spoloénost Seniorcentrum Staré Mesto
Ulica A
PsC
Mesto
Keajna
Kapacita primérne) linky
Technolégia
Z8loZné pripojenie
Monitoring
SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby)
Technicky kontakt - meno

Telefén

Fax

Mobil i
E-mail riaditel@senior-centrum.sk

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.
Zévazkovy vztah pri poskytovani Siuzby definovanej touto Specifikdciou upravuju aj daldie zmiuvné dokumenty:

T T e 5

sluZieb prenosu dat sw'AN B'USINESS

&

j j sluzby - pripoj do siete i prenajmu okruhov a inych

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

L

Meno, priezvisko, peéiatka' podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:

Podpi
_Obchodny riaditef,
 zéKlade spinomocnenia PhDr. Matej Alex, Riaditef
o Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

130601p
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Specifikacia Sluzby Business Internet SWAN

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ZML-2205-0000374

SSP-2205-22050000374-2

ktory dopifia predmet Zmluvy o novd Sluzbu
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Seniorcentrum Staré Mesto

Landererova 1;,8}1 09 Bratislava ) ~ Podjavorinskej 771/6, 811 03
ICo: 35680202 o 42133661

Parametre Sluzby

Technoldgia
Kapacita
Verejny IP subnet
Koncové zariadenie je stcast’ sluzby

Hiavna sluzba - Office Security

Zaloiné pripojenie - S Ne R
SLA (dohoda o urovni kvality poskytovane;j sluzby)
Monitorovanie sluzby

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolotnost 7 Seniorcentrum Staré Mesto

) Pald

pC B 81104

L L ) ~ Slovensko

_Technicky kontakt - meno PhDr. Matej Alex
Telefon 02/546 40249
Fax

Mobll

E-mail

1/2
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Odplata za poskytovanie Sluzby

Internet

Office Secu}-it\'/”"
Zalozné pripojenie

SLA Optimum
Monitoring BasE -

Verejny IP subnet

Zriad’ovaci
CENA SPOLU Jaktivacny poplatok za Sluzbu

VSetky ceny st bez DPH |

_ Zmluva sa uzatvara nadobu: 5 uréita

B po dobu:

PredpokladanéA[gI}éé zrladen}; S}gipy: » ﬁqﬁov odip;odyf su §pecrﬁ
Spolo&nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. -

mesiacov od podpisu Preberacieh

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuju len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravuj aj dalie zmiuvné dokumenty:

N S S

y ia verejnej elektronickej k ikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

POZNAMKA: MPLS

Meno, priezvisko, peciatka a
Podniku:

dpis opravneného zastupcu
Uéastnika:
" V Bratislave, dna:

PhDF. Matej Alex, Riad
‘Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

2/2
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SWAN

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovam vere)nych sluzleb

Zmluvné strany

SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava

Podjavorinskej 771/6, 811 03 |

I 0 2 42133661 - e 1
Podnik (Hotline): U&astnik (technicky kontakt)

Helpdesk SWAN ) PhDr. Matej Alex : i

+421 2 322 322 32 02/546 402149

helpdesk@swan.sk o riaditel@senior-centrum:sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Ustrediia Virtual Asterisk

Pocet klapiek

Pocet Poget hiasovych kanalov

Zriad'ovaci

tok
Jaktivagny poplatok za Pausalny mesacny poplato
za Sluzbu
Sluzbu

Vaetky ceny s bez DPH

o Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
77777 po dobu: 48 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
o Predpokladana Iehota zriadenia Sluzby: 6 tyZdiiov od podpisu Specifikicie

Spok)énost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

1/3
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Prenajom koncového zariadenia ke Mesacna ce
jednotku

Yealink SIP-T33G s PoE - nahrada za SIP-T21P E2 PoOE 134 € a2 €
Yealink W73P IP DECT (zakladna + rucka) ) 5 241€ :

Jednorazovy poplatok |
CENA SPOLU za predaj koncového | Mesacna cena

zariadenia

Vsetky ceny st bez DPH

2/3
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novd Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesiovych volani

Telefénne disla:

Meno firmy: ~ SentorcentrunT Staré Mesto

B Bratislava
psé 811 04
Ulica: Palérikova
Cislo domu: 24
Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuji len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.
Zavézkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravujd aj d'aléie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spoloénost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefonne] sluzby s pridelenym geografickym &islom mé prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych (idajov a Gdajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o G¢astnickych cnslach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnut’ o tom, ¢i budu jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom

zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych €islach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje zverejni podta §
59 ods. 2 Zakona.

Ugastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie doruéenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie udajov v telefonnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spoloénosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN sU zariadeniami vo viastnictve spolocnosti SWAN, ktoré su po celi dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v prlpade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do viastnictva Ucastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a pgdpis opravneného zastupcu
vPoc_j_r}iku: )
V Bratislave, diia:

=0§asmika: _
V Bratislave, diia:

odny riaditef, na zéklade spinomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

3/3
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Specifikacia Sluzby Managed Security SWAN

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ZML-2205-0000374

—'—.- SSP-2205-22050000374-4

ktory doplfia predmet Zmiuvy o novi Stuzbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Seniorcentrum Staré
Landererova 12, 811 09 Bratislava Podjavorinskej 771/6,
1C0: 35 680 202 42833661 Iy

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Managed Security

cez Web rozhranie
o Nie ;

Technicka podpora - hodinova sadzba*

Uéastnik si bude spravovat’ sluzbu sam**

Bezpecnostné moduly, ktoré si bude Ugastnik
spravovat’ sam

* V kolonke Jednorazovy poplatok je uvedend hodinova sadzba za Technicka podpora nad rémac hodin objednanej Grovne
(Standard,Premium,Nonstop)

** V pripade, e Uéastnik si spravuje sluzbu sém, Podnik nezodpoveda za nespravnu konfiguraciu U&astnikom spravovanych modulov.
Podnik je opravneny zmenit' konfiguraciu len na zaklade pisomne;j (aj elektronickej) Ziadosti Ucastnika, pri¢om Ugastnik berie na
vedomie, ze Utastnik Jje opravneny takyto zasah fakturovat poplatkom 50 € bez DPH za kaZdu zacatd hodinu ukonu.

Zriad'ova

[aktivacny poplatok za
Sluzbu

!

Pausainy mesacny poplatok za
Sluzbu

Vsetky ceny su bez DPH

Podmienky uvedené v tejto prilohe sa vztahuju len na sluzbu Managed Security.
Zmiuvné strany sa dohodli na poskytovani sluzby Managed Security
po dobu: . urdita
48 _mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu

Ak je Zmluva v rozsahu Sluzby Managed Security uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmiuva v rozsahu tejto
Sluzby nebude trvat’ minimaine Po vysSie uvedent dobu z dévodov na strane Utastnika, Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v ramci sluzby pripojenia do siete internet alebo virtudinej privatnej siete (d'alej ako ,Sluzby")
Podnik poskytuje U¢astnikovi sluzbu Managed Security.

Obsahom sluzby Managed Security Je z3kladna siuzba a pridavné sluzby uvedené v tejto $pecifikcii, ktoré si podrobne popisané
v popise Sluzby Managed Security.

Sluzba Managed Security je zabezpecovana zariadeniami v sieti Podniku, pri¢om U&astnikovi Je pripojenie do siete internet
s aktivovanou sluzbou Managed Security odovzdavané na vyhradenom rozhrani (porte) Koncového zariadenia spolognosti SWAN,
paralelnom k rozhraniu (portu) transparentného pripojenia do siete internet.

Podnik vysiovne informuje Ugastnika a Ucastnik berie na vedomie, ze
pre komplexné zabezpecenie systémov a sieti Ucastnika je potrebné, aby Uéastnik priebezne analyzoval mozné zdroje

ohrozenia a aplikoval bezpecnostndi politiku, ktora musi zahfhat’ véetky zariadeniach, body prepojenia do inych
systémov a sieti, ako aj osoby, ktoré maju pristup k tymto komponentom,

sluZba Managed Security nie Je néhradou takejto bezpecnostnej politiky a Podnik nie Je subjektom, ktory zabezpetuje

1/2
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ochranu bezpe¢nosti siete a zariadeni U¢astnika; sluzba Managed Security méze tvorit’ jeden z komponentov, ktorymi
Utastnik zvy3uje ochranu svojich sieti a zariadeni, za dostatocné zabezpecenie svojich sieti a zariadeni viak zodpoveda

Ucastnik,

Podnik zabezpecuje vyluéne prevadzku a priebeZnu Udrzbu a aktualizaciu databaz, softwarovych a hardwarovych
komponentov sluzby Managed Security tak, aby UZastnik mal k dispozicii moZnost’ obmedzit’ prevadzku nebezpeéného
alebo neziadliceho obsahu prenasaného zo siete internet, nevykonava vsak riadenie ¢i implementaciu bezpecnostnej
politiky Ucastnika,

Podnik nezodpoveda za $kody, vzniknuté Ucastnikovi tym, e sluzba Managed Security nespravne vyhodnotila obsah
prendsany cez pripojenie do siete internet a preniesia do siete alebo na zariadenie Ucastnika nebezpe¢ny alebo
neZiadci obsah, alebo zablokovala bezpeny obsah ako neiaduici ¢ nebezpecny, a to bez ohfadu na to, &i
konfiguréciu funkcif sluzby Managed Security vykonal Podnik alebo Ucastnik,

Podnik nezodpoveda za $kody, vzniknuté Uastnikovi zlyhanim programového vybavenia alebo hardware sluzby
Managed Security.

Funkcie sluzby Managed Security st definované a popisané v dokumente Popis sluzby Managed Security, vydavanej
a aktualizovanej Podnikom.

Podnik je opravneny menit’ softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed Security za (¢elom skvalitnenia alebo
rozsirenia funk&nosti sluzby, priom v pripade, ak takato zmena vyvola vyznamni zmenu funkcii sluzby alebo riadiaceho
rozhrania, je povinny takito zmenu oznamit’ Ucastnikovi aspof dva mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby
Managed Security.

Ugastnik je v takom pripade opravneny bez sankcie odstipit’ od asti Zmluvy tykajlcej sa poskytovania sluzby Managed Security
pricom toto pravo si mdZe uplatnit’ najneskdr do tridsiatich dni po tom, ako dosio k zmene.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na poskytovani pridavnej siuzby Managed Security po dobu uréitt a #iadna zo
zmluvnych strén pisomne neoznédmi druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni pred uplynutim tejto doby, Ze trva na ukondeni
poskytovania sluzby Managed Security, Zmluva zostava v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Managed Security nadalej

v platnosti a doba poskytovania pridavnej sluzby Managed Security, sa meni z doby uréitej na dobu neuréitu.

Uastnik sthlasi a berie na vedomie, ze ukonéenim poskytovania sluiby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet
VPN) déjde k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dévodu technickej neuskutoénitelnosti poskytovania sluzby

a v pripade, ak d6jde k ukonceniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP VPN, Internet DSL, Ethernet VPN) z dévodov na
strane Ucastnika, zéroven tym dochadza k ukonceniu poskytovania sluzby Managed Security z dovodov na strane UZastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Meno a priezvisko, funkdia

2/2
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Ziadost’ o prenesenie ¢isla
SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava - nporders@swan.sk
spolo¢nost’ v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/8

P R e (o e

Obchodné meno (alebo Priezvisko, Meno a Titul):

Sidlo - ulica: Podjavorinskej
Sidlo - ¢islo domu: 771/6

Sidlo - PSC: 81103

Sidlo - mes 1

Bratislava

Sidlo - 3tat: R

50 42133661 :

zastupeny: PhDr. Matej Alex B

funkcia: : riaditel R
konanie: A

Spinomocnena osoba alebo
zakonny zastupca (*) ZEE

Obchodné meno (alebo Priezvisko, Meno a Titul):
Sidio - ulica:

Sidio - &islo domu:

Sidio - PSC:
Sidlo - mesto:
Sidio - $tat:

v
=

konanie:

‘(“‘) vypliite iba ékkﬁé tiadost podané inou osobou ako Uéastnikom

Meno, priezvisko: PhDr. Matej Alex . e

Funkcia: riaditel’
Telefon: ‘ 02/546 402 49
Fax:
Mobil: - e
Typ fiadosti: Jednoduucha/Komplexnd (MSN; DDD RN
v : A i L 02/54640249, 02/5441
g?::g;);/:i? telefonne Cislo, resp. skupinové ¢islo na 02/59204005, 02/592040
’ 02/4820101x, 02/52622 g
Prijimajuci podnik: SWAN, a.s.
_Odovzdavajlci podnik: Slovak Telekom, a.s.

Defi ukoncenia prenesenia Cisla:

Defl aktivacie sluZieb v sieti Prijimajtceho podniku na
prenesenom Cisle:

Cislo zmluvy o pripojeni pridelené odovzdavajicim
podnikom:

Uéastnik tymto spinomocriuje Prijimajlci podnik, aby najneskér v den podania tejto Ziadosti o prenesenie Cisla,
v Jeho mene a na jeho Gcet podal u Odovzdavajliceho podniku Ziadost' o prenesenie &isla.
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Uéastnik berie na vedomie, ze jeho Udaje / osobné (daje v rozsahu tejto Ziadosti budd za Gcelom spinenia
podmienok prenosu cisla a k realizacii prenosu Cisla v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunidciach a slvisiacich opatreni spractvané Prijimajcim podnikom a poskytnuté Prijimajicim podnikom
Odovzdévajicemu podniku, priom spolo&nostou SWAN budy uchovavané pogas doby trvania platného
zmluvného vztahu so spoloénostou SWAN, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylétovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adévok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom — zvycajne 3 mesiace
po skonceni zmluvy v pripade, ak boli vietky zmluvné zavézky vyrovnané; v pripade reklamacii a sporov a2 do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuzit' vietky zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia). Dalsie informacie
0 spractvani osobnych Udajov st uvedené vo Vieobecnych podmienkach, ako aj na webovom sidle Podniku.

Utastnik vyhlasuje, e berie na vedomie a vyjadruje sihlas s tym, Ze prenesenie &isla bude na zaklade tejto jeho
Ziadosti ukonéené do piatich (5) pracovnych dni odo diia podania tejto Ziadosti o prenesenie &isla u prijimajuceho

podniku.

Utastnik prehlasuje, e spinil vietky podmienky, ktoré su potrebné k preneseniu &isla v zmysle vieobecnych/
osobitnych podmienok Odovzdavajiceho podniku. V pripade, Ze je toto prehlasenie Glastnika nepravdivé, je si
(castnik vedomy, Ze Odovzdévajlici podnik proces prenesenia nezacne z dévodu nespinenia podmienky na jeho
zacatie. Stcasne je si Uastnik vedomy, Ze Odovzdavajiicemu podniku tym vznikne nérok na Ghradu
nékladov/poplatkov spojenych s prenesenim &isla v sdlade s prislusnou Tarifou Odovzdévajliceho podniku, alebo
néhradu $kody, ktora tym Odovzdévajucemu podniku bude spdsobena.

Ziadatel’;
Miesto: Bratislava ‘ . T
Datum:

Podpis a petiatka Ziadatel'a
(resp. spinomocnenej osoby, alebo zékonného zastupcu)

Prijimajtci podnik:
Miesto:

Bratislava

Meno pracovnika:

Podpis a peciatka Prijimajiceho podniku:
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