Ramcova dohoda na pozarucny servis kopirok, tlaciarni a multifunkénych

zariadeni €. 67/2022

uzatvorena podla podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a

Poskytovatel :

Nazov:

Sidlo:

V zastupeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Zmluvné strany

FreeTech services, spol. s r. o.

Belopotockého 722/1, 031 01 Liptovsky Mikulas
Daniel Bacur - konatel

45299951

2022933286

SK2022933286

Tatra banka, a.s.

SK98 1100 0029 2382 9000

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, Vlozka &islo: 52156/L

(dalej len ,,poskytovatel” )

a
Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:
Zriad'ovatel:

Zriad'ovacia listina:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
Statutarny orgdan:

(dalej ako ,,objednavatel”)

Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Skolska 4, 031 01 Liptovsky Mikulds

Prispevkova organizacia

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
Rozhodnutie ministra Zivotného prostredia Slovenskej republiky
z 15.juna 2006 ¢. 25/2006-1.6.

36145114

2021457361

nie je platitelom DPH

Statna pokladnica

SK82 8180 0000 0070 0039 1314

Mgr. art. Karolina Balaskova, riaditelka muzea

Zmluvné strany uzatvdraju tuto zmluvu, kde objedndvatel ako verejny obstaravatel prijal cenovu

ponuku poskytovatela ako uchadzaca, ktory uspel v prieskume trhu objedndvatela na predkladanie

ponuk na predmet zdkazky ,Pozarucny servis kopirok, tlaciarni a multifunkénych zariadeni“. Zmluvné

strany sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy podla § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika.



Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuju svoju volu dohodnut podmienky a
spOsob realizacie predmetu rdmcovej dohody, ktorym je zabezpecenie pozarucného servisu
a udrzby kopirovacich zariadeni, reprografickych strojov a tladiarni v zmysle ustanoveni tejto
ramcovej dohody.

Predmetom rdmcovej dohody je Uprava prav a povinnosti poskytovatela a objednavatela pri
zabezpeCovani poskytovanie pozaruéného servisu, a udrzby kopirovacich zariadeni,
reprografickych strojov atlaciarni (dalej len ,zariadenia“). Zoznam jednotlivych druhov
zariadeni je uvedeny v Prilohe ¢. 1 —Zoznam zariadeni a ndhradnych dielov (dalej len ,priloha ¢.
1“), u ktorych sa bude vykonavat pozarucny servis a udrzba.

Predmetom ramcovej dohody je aj dodanie nahradnych dielov a spotrebného materidlu do
zariadeni, vykonanie oprdv zariadeni pouzivanych objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi dodat origindlne nahradné diely pre zariadenia
uvedenév prilohe €. 1 tejto zmluvy. Pokial je vyroba spotrebného materialu a nahradnych dielov
pre konkrétny typ zariadenia ukoncena, nie je dostupny origindlny komponent na opravu, resp.
vymenu, moze poskytovatel pouzit aj neorigindlne nahradné diely aspotrebny material
dostupny na trhu kompatibilny so zariadenim.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit konkrétne mnozstvo predmetu Ramcovej dohody
v zavislosti od potreby, vo forme Ciastkovych zmliv (objednavok) pocas doby platnosti Rmcove;j
dohody.

Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody bude objednavatel realizovat na zéklade Ciastkovych
zmliv (objedndvok) v rozsahu uvedenom v ¢lanku 4 ods. 1 tejto ramcovej dohody, ktoré budu
mat pisomnu formu.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a véas poskytnuté plnenie predmetu Ramcovej
dohody dohodnutu cenu.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia je Slovenské mulzeum ochrany prirody a jaskyniarstva, Skolska 4,
031 01 Liptovsky Mikulas.

Clanok 4
Sposob urcenia ceny

Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako pevne dohodnutd hodinova sadzba servisu 14,00 EUR bez DPH
(slovom: Strnast EUR bez DPH).

Ceny nahradnych dielov bude poskytovatel Uctovat v predajnych cendch doporuéenych
vyrobcom; tieto ceny nesmu prevySovat beine dostupné ceny na trhu v ¢ase vykonavania
servisu.



DPH sa uctuje v aktudlnej sadzbe podla zdkona NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 5
Rozsah a sposob poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat predmet Ramcovej dohody pre dohodnuté zariadenia

v nasledovnom rozsahu:

a. diagnostika zariadenia (zistenie poruchy alebo vady zariadenia),

b. servis zariadenia (odstrafovanie poruchy alebo vady, vymena poskodenych a nefunkcénych
komponentov, potrebna vymena komponentov po ukonéeni ich Zivotnosti, ktoru garantuje
vyrobca zariadenia, nastavenie, Uprava a Udrzba zariadenia, vycistenie vSetkych vnutornych
a vonkajsich plastovych a gumenych casti Specidlnymi prostriedkami, mazanie zariadeni,
doplnenie spotrebného materialu vizudlna kontrola vsetkych vnatornych a vonkajsich casti,
vizualna kontrola elektronickych a mechanickych casti zariadenia, kontrola a nastavenie
mechanickych a elektronickych parametrov v testovacom rezime),

c. dodanie a instaldcia origindlnych nahradnych dielov,

d. vypracovanie bezplatného technického posudku v pripade potreby.

Poskytovatel je povinny zabezpedit helpdesk pre nahlasovanie poruch v pracovnych diioch od
7:30 do 15:30. Kontaktné udaje:

e-mail: daniel.bacur@freetech.sk

tel.: 0902 727 633

Pred uskutoénenim servisu, najneskor vSak do dvoch dni (48 hodin) po vykonani diagnostiky
a stanoveni presnej zavady zariadenia je poskytovatel povinny oznamit zastupcovi
objednavatela predpokladani cenu opravy, resp. servisu (vratane predpokladaného casu
trvania servisu, ako aj predpokladanej ceny nahradnych dielov). Zastupca objednavatela sa na
zéklade vyssie uvedenych informacii rozhodne, ¢i na oprave zariadenia trva.

Poskytovatel je povinny na zaklade pisomnej objednavky na zabezpecenie sluzby, podpisanej
zastupcom objednavatela a dorudenej elektronicky (e-mailom) na helpdesk poskytovatela
realizovat prvotny servisny zasah (identifikaciu poruchy) na uréenych zariadeniach do 8 hodin
od dorucenia objednavky s odstranenim poruchy do 120 hodin od nahlasenia a schvélenia
kalkulacie na opravu (tdto doba mbze byt' prekrocena iba z objektivnych, poskytovatefom
nezavinenych a doloZzenych dévodov, na zaklade suhlasu objednavatela).

Pri nastupe na servisny zdsah potvrdi poverena osoba zastupcu objednavatela na montaznom
liste presny Cas zacatia a po jeho skonceni i ukonéenia prac. Na montazny list uvedie servisny
technik poskytovatela vsetky pouzité nahradné diely.

Montdzny list so vsetkymi vyplnenymi poZadovanymi udajmi podpiSe poverena osoba
zastupcu objedndvatela po riadnom odskusani a prevzati opravovaného zariadenia.

Clanok 6
Zaruka a zarucna doba

Pre vsetky opravené alebo vymenené ¢asti zariadeni zacne plynut nova zarucna doba, a to odo
dna opravy alebo odo diia vymeny chybnej ¢asti za bezchybnu a to v celkovej dlzke:
a. 3 mesiace na vykonanu servisnu pracu,
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b. 12 mesiacov na ndhradné diely v pripade, Ze sa nejedna o suciastky s dobou Zivotnosti
stanovenou v zavislosti od poctu zhotovenych képii ani na pracu spojenu s ich vymenou,

c. stanovenej vyrobcom v zavislosti od poctu zhotovenych képii na zariadeni,

d. podla podmienok vyrobcu u nahradnych dielov pouZzitych pri servise, ktoré nemaju charakter
spotrebného materialu.

Zaruky sa nevztahujd na vady vzniknuté:

a. mechanickym poskodenim sp6sobenym neodbornou manipulaciou so zariadenim
objednavatelom alebo tretou osobou,

b. posSkodenim sp6sobenym nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami objednavatela alebo
tretej osoby,

c. poskodenim zavinenym Zivelnou (vonkajsou) udalostou, ktord nespdsobil poskytovatel,

d. poskodenim vzniknutym inym sp6sobom pouZivania, ako je uvedené v ndvode na obsluhu
alebo ako je to obvyklé.

Objedndvatel je povinny pripadné zistené vady po vykonani predmetu rdmcovej dohody na
zéklade objednavky uplatiiovat v zarucnej dobe aoznamit poskytovatelovi pisomne bez
zbytocného odkladu a to najneskor do uplynutia dohodnutej zarucnej doby.

Pri uznanej reklamacii poskytnutého servisu poskytovatelom pocas zaruky prestava zarucna
doba plynut odo dna uplatnenia reklamacie a zac¢ina znovu plynut driom prevzatia bezchybného
poskytnutia predmetu rdmcovej dohody.

Poskytovatel je povinny nastupit na plnenie opravnene reklamovaného predmetu ramcove;j
dohody podla rovnakych zasad a terminov, ako pri riadnom plneni predmetu rdmcovej dohody,
najneskoér vsak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie objedndvatefom.

Clanok 7
Platobné podmienky

Uhrada za servis bude realizovana na zéklade faktdry, ktorej prilohou bude objednavka a
potvrdeny montdzny list.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia jej dorucenia do podatelnhe objedndavatela.

Poskytovatelom vystavena faktira ako dariovy doklad musi byt vyhotovend v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovenu fakturu zaslat prostrednictvom postovej prepravy, resp.
dorucit osobne na adresu objednavatela uvedenu v ¢lanku 1 tejto ramcovej dohody, resp.
dorucit e-mailom na adresu objednavatela: smopaj@smopaj.sk, a to bezodkladne po jej
vyhotoveni.

V pripade, Ze faktura vyhotovend poskytovatefom nebude obsahovat vsetky zakonom
stanovené nalezZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel
ma pravo takuto fakturu vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je
povinny podla charakteru nedostatku vyhotovit novl, opravenu, resp. doplnenu faktdru s
novou lehotou splatnosti.



Clanok 8
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatela nastupit na servisny zasah v dohodnutom termine,
uvedenom ¢lanku 5 ods. 4, je objedndvatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1% z dohodnutej ceny objednaného servisného zasahu za kazdy aj zacaty den
omeskania. Zakladom pre vypocet pokuty je cena s DPH. Objednavatel zmluvnu pokutu neuplatni
v pripadoch charakterizovanych ako vyssia moc.

Ak objednavatel meskad s Uhradou faktury/faktar podla élanku 7 ods. 2 ramcovej dohody je
dodavatel opravneny uplatnit voéi objednavatelovi Urok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika., okrem okolnosti charakterizovanych ako vyssia moc.

Pod vys$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti Ciastkovej zmluvy
(objednavky) ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych
prekazok. V pripade, Ze takato okolnost bude dodavatelovi alebo objednavatelovi branit v plneni
zmluvnych povinnosti, bude povinna strana zbavend zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné
nesplnenie zavazkov podla zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru pdsobili tieto
okolnosti.

Uhradou zmluvnych pokut nezanikd narok na nahradu $kody, ktord vznikla zmluvnej strane
v dbsledku porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

€lanok 9
Osobitné ustanovenia

Ramcova dohoda méze skondit:

a. uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strdn,

d. odstupenim od ramcovej dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah moézZe byt skonceny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran i
bez udania dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktord
zacina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstupit od ramcovej dohody moze ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Na tento Ucel sa podstatnym
porusenim zmluvnych podmienok rozumie:

a. zo strany objedndvatela: opakované omeskanie s uhradou faktury o viac ako 30 dni po
lehote splatnosti;

b. zo strany doddavatela: porusenie akejkolvek povinnosti podla tejto dohody,
opakované nedodrZanie zmluvne dohodnutého terminu, rozsahu, kvality a ceny plnenia;
opakovanym sa rozumie 2 krat a viac krat;

c. vpripade nepodstatného porusenia zmluvnych podmienok sa budu pravne vztahy medzi
zmluvnymi stranami spravovat ustanovenim § 346 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Odstupenie musi byt uskutoénené pisomnou formou a bude uGc¢inné driom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.



Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

1. Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej
ucinnosti.

2. Platnost ramcovej dohody zanika pred uplynutim doby uvedenej v ¢lanku 10 ods 1 aj vtedy, ak
sucet ceny objednanych a dodanych tovarov a sluZieb z tejto rdamcovej dohody, dosiahne
celkovi hodnotu 2 100,00 EUR bez DPH (slovom: Dvetisicsto EUR bez DPH).

3. Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

4. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim rdmcovej dohody, vratane vsetkych priloh podla
prislusnych pravnych predpisov.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

6. Ak ramcova dohoda nestanovuje nie¢o iné, dohodu je moZno menit alebo doplnit len po
vzajomnej dohode zmluvnych stran vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov.

7. Ramcovd dohoda je vyhotovend v troch vyhotoveniach, pricom dva rovnopisy je pre
Objedndvatela a jeden rovnopis pre Poskytovatela.

Neoddelitelnl sucast tejto ramcovej dohody tvoria tieto prilohy:
Priloha ¢. 1 — Zoznam zariadeni

V Liptovskom Mikulasi, dfia 12.8.2022 V Liptovskom Mikulasi, dfa 26.8.2022
Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva FreeTech services, spol. s r.o.
Mgr. art. Karolina Balaskova Daniel Bacur
riaditelka muzea konatel



Priloha ¢. 1 — Zoznam zariadeni

Ramcova dohoda na pozarucny servis kopirok, tlaciarni
a multifunkénych zariadeni €. 67/2022

Nazov zariadenia

Por. ¢.
1 HP Laserlet 1020
2 HP Laserlet 1015
3 Canon iR 2520
4 HP LaserJet Pro MFP M130nw
5 HP Laser 1102
6 Canon MF3220
7 Canon MF244dw
8 HP LaserJet 1005
9 Canon LBP 6030B
10 Canon MF264dw
11 XEROX Phaser 3320
12 XEROX Phaser 3020
13 Canon iR 2520
14 Samsung M2825ND
15 Epson WP4525
16 Epson WP4525
17 Epson WP4525
18 Epson WP4525
19 HP LaserJet 1000
20 HP LaserJet 5500n
21 HP LaserJet 5500n
22 HP LaserJet 5500n
23 HP LaserJet 5500n




