Priloha ¢. 1

Cast’_1 predmetu zakazky:

Systém na podporu a riadenie ubytovacich zariadeni vysokej skoly

A. Kvantitativne poziadavky

L.

8 nezavislych studentskych domovov v styroch lokalitach (Bratislava, Martin, Nitra, Badin),
6 z nich st sucast’'ou fakult, 2 st samostatne hospodariace stucasti.

Celkovy pocet 16zok: cca. 11000 (od 150 do 6700 16zok, podl'a zariadenia).

Pocet pracovnych stanic (vykonni pouzivatelia): samostatné organizacné jednotky max. 20,
ostatné max. 5 (spolu max. 70).

B. Evidencia ubytovacich priestorov

1.

Evidencia izieb a priestorov (hierarchicka struktura: lokalita/areal — budova/blok — ast’
budovy/bloku) s moznostou grupovania izieb do buniek a nastavovania réznych atribttov,
ktoré sluzia najmé na vytvorenie ponuky pre vyber izby klientom:

a. velkost izby (rozloha v m?), kapacita izby (pocet 16zok)

b. kvalitativne atributy (balkén/loggia, pripojka internetova/TV/telefon, WC, sprcha a
iné)

c. vhodnost izby pre rozne typy postihnutia (zrak, koncatiny, alergie a iné¢)
urcenie podl'a typu klienta (Studentska, zamestnanecka, hotelova, komerény prenajom,
nebytové priestory a iné)

e. dalsie delenie v ramci typu klienta ,,Studentska“ (fakultné ubytovanie, ubytovanie
doktorandov, medzifakultné ubytovanie, zmluvné vysoké skoly, partnerské
ubytovanie, mobility a iné)

f. obmedzenie obsadenia na zaklade pohlavia: moznost’ priradit’ atribut pohlavia izbe,
bunke, casti budovy/bloku, poschodiu, bloku, ako aj moznost’ nastavit’ dynamické
pravidla pre nemieSanie pohlavi pri obsadzovani kapacity (izba nema nastaveny
atribut pohlavia, ten sa nastavi po vybere izby prvou osobou)

g. evidencia stavu izby v ur¢enom ¢asovom intervale vratene moznosti evidovat’ zmeny
hromadne (nepristupnd z dévodov upratovania, udrzby ¢i rekonstrukcie, vol'na,
obsadena a iné)

Cenniky ubytovania a sluzieb podl'a typu osoby, typu/atribttov izby a kalendarneho obdobia

a. denna aj mesacné sadzba (pri prepoéte zohladnit’ dizku mesiaca a prestupny rok)

b. sadzobnik s moZnostou urcenia sadzby podl'a bodu 1

c. dodatocna uprava koncovej ceny formou priplatkov a zliav

Inventarizacia priestorov (evidencia vybavenia a stavu priestorov)

Protokoly k prevadzkovym ukonom (ubytovanie, odubytovanie, kontrola inventaru, tla¢
zodpovedajucich protokolov)

Manazment hygieny, upratovacich a idrzbovych sluzieb (nahlasovanie a evidencia
nedostatkov a portch, planovanie a evidencia kontrol stavu hygieny, ohlasenie kontroly
klientovi, poziadavka na upratanie izby, evidencia zac¢iatku a konca upratovania izby,
zaevidovanie vymeny/opravy predmetu na izbe)

C. Evidencia klientov a klientskych operacii




1. Evidencia klientov
a. osobné udaje (meno/mena, priezvisko, rodné priezvisko, daitum narodenia, miesto
narodenia, $tat narodenia, Statna prislusnost’, rodné Cislo (obCania SR), adresa trvalého
bydliska)
b. udaje pre rozne formy komunikacie (e-maill, e-mail2, mobilny telefon)
atribut osoby (Student UK, student zmluvnej vysokej skoly, Student inej vysoke;j
Skoly, zamestnanec UK, hotelovy host’, ind osoba)
d. u Studentov:
i. evidencia vysokej Skoly a fakulty, druh stidia, forma $tadia, rok stadia
ii. atribt naroku na dota¢ny prispevok, na zaklade ktorého sa upravuje poplatok
za ubytovanie
e. udaje pre evidenciu platieb a uhrad s moznostou parovanie platieb tak, aby boli
identifikované platby, ktoré nepatria ubytovanym Studentom
f. rychle vyhl'adanie konkrétnej osoby a skupiny osdb na zaklade pouzitia
ktoréhokol'vek z evidovanych atribitov
2. Vznik, zmena a ukoncenie klientskeho ubytovania
a. individualne a hromadné vytvorenie rezervacii ubytovania
b. zaevidovanie ubytovaného pocas roka
c. doplnkové vybavenie a sluzby
d. histéria ubytovania
e. prehlad platieb
3. Rozne typy zmlav podl'a 0s6b (napr. Student UK, zamestnanec UK) a druhu izby (elektronicka
priprava, tla¢ zmluvy klientom, evidencia prebratia), podpora publikovania v Centralnom
registri zmlav.
4. Kaucie (na dobu ubytovania, alebo na viac ubytovacich obdobi za sebou, napr. cely studijny
vzt'ah).
5. Evidencia navstev (sadzobnik podl'a druhu a doby trvania), posielanie informacie do turniketu
o registracii navstevy, strhnutie poplatku za prenocovanie po prekroceni navstevnych hodin
6. Pouzivatel'ské rozhranie pre klientov (webové aj mobilné rozhrania spiiajiice legislativne
poziadavky na pristupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim).
7. Disciplinarne konania z r6znych dévodov (evidencia postihovych bodov, vyrubovanie a
spracovanie pokut vratane moznosti automatického vyrubovania), blokacia podania ziadosti
a vytvorenie ubytovania pre vyli¢ent osobu, automatické disciplinadrne konanie pri prekroceni
definovaného poctu postihovych bodov.



D. Podpora ekonomickych procesov

Generovanie podkladov pre podvojné uctovnictvo (predpis platieb), ktoré obsahuju identifikaciu
druhu trzby:

a. ubytovanie Studentov bez DPH (dotované ubytovanie), s DPH (ostatné ubytovanie,

napr. pocas prazdnin)

ubytovanie zamestnancov UK s DPH

ubytovanie inych oséb s DPH

d. platby za internetové pripojky od Studentov s DPH, so sumou uréenou poc¢tom dni
ubytovania

e. kaucie od Studentov
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f. postihy od studentov (individualne zadané postihy aj automatické generovanie, napr.
penale)

g. nahrada skody sposobenej klientom

h. interné poplatky od Studentov (parkovanie a iné, podl'a ¢iselnika sluzieb)

E. Iné ¢innosti

1. Sprava najomnikov (fyzické aj pravnické osoby): evidencia, predpisy platieb, thrady
Evidencia prenajmu nebytovych priestorov

3. Pozi¢ovna postel'nej bielizne (evidencia vypozi¢ky/vymeny bielizne), poZi¢ovia tokenov na
vstup do kontrolovanych priestorov

4. Rozhranie pre vratnika: kontrola vstupu a vystupu, evidencia navstev, nacitanie rozlicnych
preukazov (ISIC, ITIC, ob¢iansky preukaz, pas, interna ¢ipova karta)

5. Komunikéacia s klientmi (hromadné posielanie e-mailov, posielanie SMS cez API SMS brany,
sprava Sablon)

F. Vykazovanie, Statistiky, prehl’ady a exporty

1. Statistika obsadenosti podl'a rozliénych kritérii (za definované obdobie, pre konkrétne osoby,
resp. skupinovo podl'a typov 0s6b a izieb, pripadne Struktirovane podla d’al§ich kritérii)

2. Vypocet ceny za ubytovanie, vypocet priemernej ceny (celkovo, za dni, po polozkach
hierarchickej Struktary)

3. Prehlad o ubytovani (hotelova kniha), zoznam ubytovanych klientov s odchodom v dany den
Prehlady/exporty

a. Konstantné (fixné)
i. Prehlady pre Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

—

i. Podklady pre ziadost’ o dotaciu (vykaz o ubytovanych k 31.10.)

iii. Hlasenie pre cudzinecku policiu (tla¢ formulara s idajmi: meno, priezvisko,
datum, miesto a §tat narodenia, adresa trvalého bydliska, §tatne obcianstvo,
¢islo pasu/dokumentu, ubytovany od-do)

iv. Kontrolné prehl'ady fiskalnych modulov

v. Export mapy izieb pre elektronicky systém (vid’ G: Rozhranie 1)

b. Tvorba parametrizovatel'nych prehl'adov opravnenym pouzivatel'om
1. vytvarané ad hoc
ii. s moznostou uloZenia a opakovaného pouzitia (prehlady k urcitému terminu,
napr. o neobsadenych 16zkach, o neuhradenych rezervaciach, o neuhradenom



poplatku za ubytovanie, o vystavenych pokutach/penale), zostavy
nakl'i¢ované na izby, financie, alebo osoby
iii. mozZnosti tlace a exportu vo formate CSV pre vsetky zostavy

G. Vizby na existujucu univerzitnt infrastruktaru

Elektronicky systém (Systém na evidenciu Ziadosti o ubytovanie, pridel'ovanie bodov, tvorbu

poradovnikov a pridel'ovanie/vyber 16Zok)

1.

3.

Import zoznamu 0s6b, ktorym bolo pridelené ubytovanie univerzitou (na zéklade
rozubytovania po spracovani Ziadosti a poradovnikov)

Synchronizacia mapy kapacity, ucelov pouZzivania jednotlivych izieb a cennikov

Export obrazu obsadenosti kapacity (inkrementalne v redlnom case, kompletné raz denne)

Alternativou k tomuto rozhraniu je dodavka modulu zabezpecujuceho plnt implementaciu Vnutorného
predpisu UK 8/2017 — Smernica o ubytovani — Priloha 5 Casti C tychto sutaznych podkladov.

Rozhrania na systémy UK

1.
2.

Centralna databaza osob
Akademicky informacny systém / Centralny register Studentov (vratane exportu ubytovanych
Studentov inych vysokych §kol)
API na externy elektronicky pristupovy systém (SALTO a ComlInfo)

Stravovaci systém (informéacia o bezplatnom poskytnuti stravy (napr. ranajky) v ramci balika
sluzieb) v rozsahu: ID stravovacieho zriadenia, typ karty, ¢islo karty, ID sluzby, datum
poskytnutia sluzby

DalSie rozhrania:

1.

Statna pokladnica — import bankového tiétu

Technické a d’alsie poziadavky:

L.

Moznost’ nastavit’ (redukovat’) pouZzivatel'ské rozhranie pre vykonnych pouzivatel'ov, ak
prislusné ubytovacie zariadenie nepouziva vsetky funkcie systému

Sulad s legislativou: 289/2008, 510/2002, metodika rozpisu dotacii, vynos MF 55/2014 plus
predpisy univerzalneho charakteru, napr. nariadenim General Data Protection Regulation
Ekonomika a uctovnictvo: Zakon o uctovnictve ¢. 431/2002 Z. z. a jeho dodatkov, Zakon

o DPH ¢. 222/2004 Z. z. a jeho dodatkov

Ubytovaci proces UK a elektronicky systém sa riadia Smernicou rektora UK ¢. 8/2017 —
Priloha 5 Casti C tychto siitaznych podkladov

Migracia tdajov z existujucich systémov (ISKaM2006 od ApS Brno, MS Excel)

Dodavatel'’ zabezpe¢i systém nahlasovania poriuch cez webové rozhranie. Pri odstranovani
poruch bude postupovat’ takto
a. do nasledujuceho pracovného dna, pri poruchach, ktoré maji za nasledok vypadok
systému,
b. do dvoch pracovnych dni pri poruchach, ktoré obmedzuju fungovanie prevadzok
c. do piatich pracovnych dni pri ostatnych poruchach



