9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Objednavatel je oprévneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

a. sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

b. Poskytovatel vstipi do likvidacie,

c. sa proti Poskytovatelovi zaéne exekucné konanie,

d. komukolvek, kto je stcastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému ¢&i
zastupcovi Objednavatela ponidkne alebo da dplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle &. 12 bod 12.4 tejto Servisnej zmluvy
Poskytovatel preukdzatelne nie je oboznameny s IS Objednavatela v rozsahu potrebnom na riadne a
vEasne poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

f. u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizatnd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych organov a tieto zmeny nie st pre Objednédvatela konajic rozumne a oddvodnene
akceptovatelné,

g. Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podfa Objednévatela sa tym zhorsi vymozitelnost
prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

h. Poskytovatel' stratil sposobilost vyZadovanu zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pre G¢ast na verejnom obstaravani.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednévatelom sa povaZzuje, ak je Objednavatel:

a. v omeskani s platenim svojich pefiaznych zévizkov a toto omeskanie trvd po dobu dlh3iu ne? 30 dni
alebo

b. v omeskanis poskytnutim stcinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 15 (patnast) dni.

Odstupenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych strdn sa Servisna zmluva zru$uje ku diiu
dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom a&inky odstdpenia sa spravujl prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odsttpenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju doposial poskytnuté plnenia, vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej
zmluve a jej prilohdch a dhrady za ne. Ohfadom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku diu zéniku
Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventariziciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie
povinny, ich prevziat, pokial uhradi prislusnd &ast ceny plnenia zodpovedajicej miere rozpracovanosti
podla dohody Zmluvnych stran.

Ak dbjde k ukoneniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatelom, je Poskytovatel bez naroku na odmenu,
ako aj akychkolvek vydavkov a nakladov, povinny po dobu, kym Objednavatel v sdlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky nezabezpeci nového poskytovatela Sluzieb, maximalne viak po dobu 4
(Styroch) mesiacov, poskytovat Objedndvatelovi nevyhnutnu saginnost pri prevadzke IS Objednavatela, a
to vo forme odstrafiovania kritickych a zavaZnych problémov, ako aj odovzdat Objedndvatelovi vietky
potrebné informacie a dokumenty v sdvislosti s dodanym plnenim podfa Servisnej zmluvy tak, aby
nedoslo k vzniku $kody. Stcinnost pri prevadzke IS Objednévatela vo forme odstrafiovania kritickych a
zavainych problémov podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny poskytnut v lehotach
ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre odstrafiovanie prisluinej kategérie problémov predizenych
na dvojnasobok.

Zmluvné strany sa zarovefi vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotdch stanovenych
Objednavatefom, ktoré nemozu byt kratSie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnit Objedndvatelovi bez
naroku na akukolvek odmenu a/alebo néhradu nakladov vSetku sucinnost, ktori bude po nom
Objednavatel od6évodnene poZadovat za Géelom plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela Sluzieb
pre IS RU, najma, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych informacii a vysvetleni, a to:



a. po dobu poslednych (3) troch mesiacov pred pldnovanym ukonéenim tejto Servisnej zmluvy uplynutim
¢asu v zmysle €l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objedndvatel zabezpeéi nového poskytovatela Sluzieb pre IS
RU, v pripade ak déjde k ukonéeniu tejto Servisnej zmluvy odstipenim od nej zo strany Objednévatela
alebo vypovedou podla ¢l. 9 bod 9.3 tejto Servisnej zmluvy.

9.12 Zanik tejto Servisnej zmluvy nemd vplyv na prdva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
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10.5

10.6

10.7

existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maju trvat nadalej, predovietkym na zavazky sdvisiace
s bezpecnostou a ochranou informécii, ako ani na zavizky poskytovania stcinnosti v zmysle bodov 9.10
a 9.11 tohto clanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych stran vo vztahu k zmluvnym pokutdm pre
pripad omeskania a/alebo neposkytnutia sd&innosti Poskytovatefom v zmysle vysSie cit. ustanoveni
Servisnej zmluvy.

10. Subdodavatelia a kl'i¢ovi experti

Poskytovatel je opravneny plnit tuto Servisnti zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
»Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odborndi starostlivost pri vybere
Subdoddvatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o subdodavke.

Zoznam vSetkych znamych Subdodavatefov v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
idajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo dopinenie Subdodavatefa podlieha schvéleniu Objednavatela, ktory takyto
suhlas bez zdvazného dévodu neodoprie. O stihlas v zmysle predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny
poZiadat Objedndvatela najneskér 14 (3trnést) dni pred pléanovanym pouzitim nového Subdodévatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu ddajov o Subdodavatelovi uvedenom
v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podfa bodu 10.3 tejto Servisnej
zmluvy, ato bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene tidajov doslo.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodévatelia a subdodévatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism.
a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v stvislosti s touto Servisnou zmluvou
vznikla povinnost zdpisu do Registra boli riadne, v€as a po celi dobu trvania tejto Servisnej zmluvy
zapisany do Registra.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto &lanku Servisnej zmluvy je
Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednévatela bezodkladne, najneskér viak do 3 pracovnych
dni, predlozit Objednavatelovi v§etky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe &. 9 Servisnej
zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom podfa bodu 10.3 tohto ¢&lanku Servisnej
zmluvy a zaroven predloZit zoznam vietkych subdodévatelfov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o
registri partnerov verejného sektora, ktori naplfiaju definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle
§ 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zdkona o registra partnerov verejného sektora, v désledku ich
participacie na plneni tejto Zmluvy. Za dplnost a pravdivost poskytnutych ddajov nesie plnd
zodpovednost Poskytovatel.

V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 10.5 tohto élanku Servisnej zmluvy, a teda bude
tato Servisna zmluva plnend (resp. budid na jej plneni participovat) subdoddvatelmi, ktori si riadne
nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu do Registra (resp. jeho udrZiavania), ma Objednavatel pravo na
zmluvnd pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- € (slovom paftisic eur), a to za kaidého
Subdoddvatela



10.8

10.9

a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov verejného sektora, ktory sa
riadne a v€as nezapiSe do Registra, resp. bude z Registra vymazany.

V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.6 tohto élénku Servisnej
zmluvy ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom péatsto eur), a to za kazdy aj
zaCaty den omeskania.

Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky G&asti uréené
Objednévatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, a to podas doby trvania Servisnej zmluvy. Zoznam expertov podla
predchadzajicej vety tvori ako Priloha ¢. 10 neoddelitefnd sacast tejto Servisnej zmluvy, pricom
Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchddzajicom schvéleni zmeny experta zo
strany Objednavatela v zmysle nasledujiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Aktudlny zoznam
expertov je Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvélenizmeny.

10.10 Poskytovatel je povinny vyZiadat si vopred pisomny sihlas Objedndvatela, tykajuci sa zmeny expertov,

ktorych pouZiva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov ukonéi spolupracu
s Poskytovatefom, v pripade Umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrafuje
expertovi riadne vykonavat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel povinny o tejto skuto&nosti
bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednavatela. Poskytovatel sa zavédzuje, 7e bude mat na
realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok
Ucasti na verejnom obstardvaniu k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi tento
expert spifiat minimalne poZiadavky stanovené Objedndvatefom v rdmci podmienok tcasti na verejnom
obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ziadost o pisomny suhlas pri zmene experta predlozi
Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych minimalnych
poZiadaviek na expertov pred ich ndstupom na vykon &innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom
stanovisku Objednavatela méze prislusny expert zacat vykonavat prislusné ¢innosti v rdmci plnenia tejto
Servisnej zmluvy.

10.11 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy €. 9, t. j. zmena Udajov o Subdodavateloch,
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resp. zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela, ako ani v pripade aktualizacie Prilohy &. 10, t. j. zmena
udajov o kfiéovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klticového experta, nie je potrebné
vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11. Oznamovanie a vzajomnd komunikacia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, sihlas, schvdlenia alebo
rozhodnutia vyZzadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom
jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva z
kontextu danej pisomnosti, a doru¢ené druhej zmluvnej strane formou doporudenej zasielky, pripadne
prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou postou na nasledovné adresy:

Pre Objednadvatela:
Mgr. Katarina M
projektovy manazér
Zupné namestie 13
813 11 Bratislava
Tel.: 02

E-mail:
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12.2

12.3

Pre Poskytovatela:
Ing. Maridn B
JUMP soft a.s.
Fazulova 7,

811 07 Bratislava
Tel.: +

E-mail:

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moze poZadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

KaZda komunikdacia tykajlca sa platnosti alebo Géinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku & zmeny musi
byt pisomna a doruc¢ovand vyhradne postou ako doporuéend zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost doruc¢ovana v sivislosti s touto Servisnou zmluvou sa povaZuje za dorucent druhe;j

zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a. elektronickej poSty (e-mail) dfiom, kedy zmluvnd strana, ktord prijala e-mail od odosielajucej strany
potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej strane. Prijimajtca
zmluvnd strana je povinnd dorucit odosielajticej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48
hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za nedoruéeny;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobného doruéovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym, e v
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporuéene s doruc¢enkou
preukazujicou doruéenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade doruovania inak ako
postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese prisluinej zmluvnej strany, ak
sa na tomto mieste zmluvnd strana v ¢ase dorucenia zdriuje. Za defi dorucenia pisomnosti sa
povaZuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie doruéovanu pisomnost prevziat,
alebo treti defi odo dria uloZenia zasielky na poste, doruovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory
je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukdzatelne zamestnancom poéty vyznacend
poznamka, ze
»adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy” alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa séasne
takato poznamka zaklada na pravde.
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KaZda zmluvna strana je povinna predloZit zoznam jej Opravnenych oséb, ktory okrem identifikaénych a
kontaktnych ddajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby, a to do 15 (patnastich)
dni odo dfia nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy.

Kazda zmluvnd strana sa zavdzuje bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek
zmenu svojich kontaktnych tdajov uvedenych v bode 11.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ako aj zmenu v
zozname Opravnenych oséb v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a to bez potreby
uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

12. Ostatné dojednania

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednavatela, v DataCentre
DataCube na Kopcianskej ulici v Bratislave alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi aktudlnu dokumentédciu k IS Objednévatela do 15
(patnastich) dni od nadobudnutia tG¢innosti tejto Servisnej zmluvy.

V pripade ak Poskytovatel pred uzatvorenim tejto Servisnej zmluvy predloZil Objedndvatelovi uzatvorenu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spésobent podnikatefom, ktord je uzatvorend na dobu
neurditd,



je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela predloZit mu bezodkladne aktuaine potvrdenie o zaplateni
poistného.

12.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do ¢asu, kym nebude mat Objednavatel za preukézané, resp.
nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, Ze Poskytovatel je, resp. by uz mal byt oboznameny s IS
Objednavatela v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, najdlhsie
viak po dobu 3 (troch) mesiacov odo diia poskytnutia dokumentacie v zmysle bodu 12.2 tohto &lanku
Servisnej zmluvy, nevznika Objednavatelovi
a. pravo na zmluvni pokutu za omeskanie Poskytovatela s odstranenim problému v zmysle ¢l. 8 bod
8.1 pism. a. a b. tejto Servisnej zmluvy ani

b.  prévo na zlavu z ceny prislusného pausdlneho poplatku v zmysle €l. 3 bod 3.6 tejto Servisnej zmluvy
a ani

c. pravo odstupit od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeskd s odstranenim problému, a
to bez ohfadu na skutocnost, ¢i takéto omeskanie predstavuje podstatné porusenie Servisnej zmluvy
alebo nepodstatné porusenie Servisnej zmluvy.

12.5 Ustanovenie bodu 12.4 tohto cldnku Servisnej zmluvy sa nepouZije v pripade flagrantného porusenia
povinnosti zo strany Poskytovatela, predovsetkym vsak v pripade ak Poskytovatel neodstrafiuje problém
vbbec, ako aj v pripade, ak Poskytovatel nevynaloZi vietky zdroje a v3etko Usilie, ktoré je mo?né od neho
spravodlivo poZadovat, za ic¢elom riadneho a véasného odstranenia problému.

12.6 Ustanovenia bodov 12.4 a 12.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy platia rovnako aj v pripade, ak sa
kedykolvek v lehote do 3 (troch) mesiacov odo diia poskytnutia dokumentacie v zmysle bod 12.2 tohto
Clanku Servisnej zmluvy preukaZe, resp. Poskytovatel zisti, ze IS Objednévatela nezodpoveda aktudlnym
Specifikaciam funkénych a nefunkénych poZiadaviek v sulade s aktudlnou dokumentéciou k IS
Objednavatela ku diiu uzatvoreniu Servisnej zmluvy.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon a ostatnymi
prisluSnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi na Gzemi Slovenskej
republiky.

13.2 Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho &ast) je neplatné alebo netéinné,
takdto neplatnost alebo nedcinnost nema za nésledok neplatnost alebo nedéinnost dalSich ustanoveni
Servisnej zmluvy (alebo zostavajucej €asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Servisnej zmluvy,
pokial to nie je vylicené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany
zavdzuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho &ast) novym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac pribliZi k Gcelu neplatného alebo neuéinného ustanovenia (alebo jeho &asti), ktory v ¢ase
uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budd Zmluvné strany postupovat
aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

13.3 Akeékolvek pripadné spory, ktoré vzniknd v stvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v stvislosti s
pinenim zévdzkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajicich, sa Zmluvné strany zavizuju riedit prednostne
spolocnym rokovanim a formou mimostdnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari vyriesit ani vzajomnymi
rokovaniami Zmluvnych strdn v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni odo dfia vzniku sporu, je
ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na prislu§ny sad v Slovenskej republike, aby o tomto
spore konal arozhodol.
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13.8

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tato Servisni zmluvu moZné menit a/alebo dopinat
vyluéne formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zéstupcami
Zmluvnych stran, a to za dodrZania podmienok stanovenych v § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Servisnd zmluva sa vyhotovuje v 6 (3iestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

Servisna zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a ucinnost dnia 08.04.2018, najskor viak defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zékona .
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Zmluvné stany vyhlasuju, Ze tato Servisn zmluvu uzatvarajd na zaklade ich skutoCnej, slobodnej a vainej
vole, ktort prejavili urito a zrozumitelne, Servisnu zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Servisni zmluvu si
preéitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnorucne podpisali.

Neoddelitenou stc¢astou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;

Priloha €. 2 — Formuldr PoZiadavka na zmenu;

Priloha €. 3 — Formuldr Studia realizovatelnosti a analyza dopadov;
Priloha &. 4a — Formular Cenova kalkuldcia;

Priloha €. 4b — Formular Objedndvka na realizaciu zmeny;

Priloha ¢. 5 — Formuldr Plan realizacie zmeny;

Priloha €. 6 — Formuldr Akceptacny protokol;

Priloha &. 7 — Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;
Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik
Sluzby podpory prevadzky;

j. Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatelov;

k. Priloha ¢. 10 — Zoznam klu¢ovych expertov;

S®m 0 a0 T

l. Priloha €. 11 — Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek;
m. Priloha ¢. 12 — Bezpecnostné poZiadavky.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
. ON 201t
V Bratislave dna 21JUN L V Bratislave dfia 12.06.2018
G
....................................................................................... \
Ing. Sylvia B Vladimir Dr i
generalna tajomnicka splnomocnenec

sluZzobného uradu JUMP soft a.s.



Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

Obsah prilohy
1. Opis sucasného stavu

2. Sluzby podpory prevadzky

2.1, Zoznam €innosti vykondvanych v rdmci SluZieb podpory prevadzky
2.2. Helpdesk

2.3.  Postup pririeSeni problémov/poziadaviek

2.4.  Parametre kvality poskytovanej sluzby

2.5.  Akceptaéné konanie

3. Sluzby rozvoja

3.1.  Postup objednania Sluzby rozvoja

3.2.  Parametre kvality poskytovanej sluzby
3.3.  Akceptaéné konanie

3.4.  Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby



1. Opis sucasného stavu

IS RU umoiZiiuje online zverejiiovanie komplexnych informacii o Upadcoch a o priebehu konkurznych a
reStrukturalizaCnych konani. Systém prinasa elektronizéciu procesov pre zi¢astnené strany, automatizuje
a zrychluje uvedené procesy, ¢o znamenad tsporu &asu a financii.

IS RU zbera a integruje informécie z viacerych systémov ako Sudny Management, Obchodny vestnik,
Register spravcov, pricom daldie déleZité informdcie zadadvaju do systému sprévcovia v priebehu
konkurzného a restrukturalizaéného konania.

IS RU vyznamne prispieva k zvySeniu transparentnosti sidneho prostredia v Slovenskej republike.
Nasadenie systému znamena velky prinos pre verejnost aj pre firmy, pretoze:
e systém sluzi ako prevencia pred uzatvaranim rizikovych kontraktov,
e potencialni dlZnici si motivovani uhrddzat si svoje zavizky véas,
e veritelia su v kaZdej chvili informovani o vyvoji konania a vedia lepsie odhadnut mieru
uspokojenia svojich pohladavok.

IS RU bol dodany a nasadeny do komplexnej IT infrastruktiry Ministerstva spravodlivosti SR, pricom
musel byt integrovany s mnohymi internymi aj externymi informaénymi systémami ako Sudny
Management, Obchodny vestnik, Univerzélne bezpecné udloZisko sidov, Register spravcov, Register FO,
Register PO, IAM, UPVS.

Organizacny pohlad (Business architektura)
PouZivatelia systému IS

RU Verejnost

Siroka verejnost pristupuje do 1S RU prostrednictvom webu ru.justice.sk, kde st online zverejfiované
informacie o konkurznych a restrukturalizatnych konaniach v Struktirovanej forme, s moZnostou
jednoduchého a efektivneho vyhladavania podla réznych kritérii. Po autentifikovani sa prostrednictvom
elektronickej identifikacnej karty (elD), ma dcastnik konania online pristup k SirSej mnoZine tdajov o
konani, bez potreby osobnej navstevy spréavcu.

Dal3i spdsob, ako méie verejnost pristupovat k datam, je verejné API, s moZnostou nasledného
automatizovaného spracovania ziskanych tdajov v informaénych systémoch klienta.

Verejnost moze na elektronicki komunikaciu so stidmi a so spravcami vyuZivat elektronické sluzby
zverejnené na portali www.slovensko.sk, ako napriklad Névrh na vyhlasenie konkurzu, Navrh na
povolenie reStrukturalizacie, Navrh na oddlZenie, Prihlaska pohladavky, atd.

Spravcovia

Spravcovia méZu po UspeSnom overeni svojej elD pristupovat do systému IS RU cez $pecializovany
webovy portdl. Vlastnictvo elD je nevyhnutnym predpokladom pre to, aby spravcovia mohli pouzivat
systém. Systém im umoZiiuje zaddvat, spravovat a zverejfiovat informacie o konkurznom a
restrukturalizatnom konani vyZzadované zékonom, ako su: zoznam pohfadavok, zoznam pohladavok proti
podstate, zoznam majetku, zoznam veritelov, rozvrh vytaiku, zépisnice zo schodze veritelov, lehoty,
zoznam podani spravcovi atd’.

Ak spravca pouZiva svoj vlastny informaény systém pre spravu konkurzov a restrukturalizicii, méze
potrebné Gdaje importovat do IS RU prostrednictvom definovaného rozhrania.

Sudy, Ministerstvo spravodlivosti SR



Sudcovia a opravneni stdni Uradnici mdZu pristupovat do IS RU priamo z ich internych informaénych
systémov. Sudcovia majd pristup ku vSetkym dokumentom, ktoré spravca nahral ku konaniu, napr.
zoznam pohladavok. Takato ,elektronizacia” prindsa zrychlenie priebehu konania a znizenie zataze ako
pre spravcov, tak aj pre stdy. Pracovnici Ministerstva spravodlivosti SR méZu efektivne vykondvat dohlad
nad spravcami elektronickym spésobom.

Centrum pravnej pomoci — CPP

Aplikécia Register Gpadcov pre Centrum pravnej pomoci umoziiuje elektronické podavanie Navrhov

na vyhldsenie konkurzu podfa Stvrtej ¢asti zédkona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. KedZe ide o vyluéne elektronicku
komunikaciu medzi Centrom pravnej pomoci a stidmi, urychluje jednak proces spracovania a odoslania
navrhu na sud, zaroven jednotnou Struktdrou informacii a implementovanymi automatickymi

kontrolami tplnosti podania zjednodusuje aj pracu sudcom a sidnym tradnikom.

2. Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfnaju zabezpecovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpeénej prevadzky IS RU v silade s aktudlnymi
platnymi poZiadavkami, vratanie rieSenia Problémov.

Rozsireny popis Sluzby:

a) odstrafiovanie Problémov, resp. poskytnutie do¢asného nahradného rieSenia pri ich rieseni,

b) poskytnutie sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieenim Problémov IS RU, ktoré boli spésobené
nespravnym fungovanim IS RU,

c) pravidelnd kontrola funk&nosti IS RU a jeho ¢€asti (monitorovanie systému),

d) pravidelnd kontrola nastavenia IS RU podla posledného odstihlaseného stavu konfiguracie IS RU,

e) profylaktické prace v rozsahu definovanom prevédzkovou dokumentaciou IS RU,

f)  kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikaénych logov,

g) proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatefom na vhodné tipravy a zmeny IS RU,

h) proaktivne upozorriovanie Objedndvatela Poskytovatefom na vzniknuté Problémy, ako aj stavy IS
RU, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mdzu viest k vzniku Problémov.

2.1. Zoznam cinnosti vykonavanych v ramci SluZieb podpory prevadzky

SluZzby podpory prevadzky zahffiaji nasledovné &innosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti Helpdesku, prostrednictvom ESSP
b) zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych Problémov,

c) prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za Gi¢elom garantovania parametrov SLA,

d) identifikdcia Problému, jeho analyza a samotné riesenie/neutralizécia;

i. analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni problému— t.j. podpora poskytnutd
Objednévatelovi pri neutralizacii identifikovatefného Problému; Poskytnutie podpory a
odporiéani na predchadzanie Problémom pre prevadzkové ucely v rozsahu IS RU,

ii. neutralizdcia Problému znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoziujlceho pouZivanie IS RU a to obnovou funkénosti IS RU, ktora bola obmedzena
a/alebo Upravou/zosuladenim fungovania IS RU s dodanou dokumentéciou IS RU podfa
USP uvedenejv ods. 2.4. tejto Prilohy &. 1,

e) poskytovanie konzultécii o Problémoch,

f)  poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
g) projektové riadenie servisnych ¢innosti,

h) rieSenie eskalacii,



1)

poskytovanie logovych zéznamov, reportov a hlaseni
podpora a konzultdcie sprévcov systému pri nestandardnom spravani sa IS Objedndvatela, pri
udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov sposobenych aplikaciou,
profylaktika aplika¢nej vrstvy — tieto ¢innosti st realizované pravidelne na mesacnej baze a zahffiaju
nasledovné:
¢.  pravidelnd kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
d. pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,
kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
kontrola prostredia, v ktorom beZi IS Objednévatela,
g udrZiavanie dokumentdcie po kaZdej zmene aplikicie alebo konfiguracie IS v rozsahu
podpory v aktudinosti — intalacnej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,
reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Problémoch a operativnych
informacii o ich rie$eni.

2.2. Helpdesk

Na hlasenie problémov zo strany Objednévatela bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
poskytovat sluzbu timu druhotroviiovej podpory (L2), ktora pozostava z nasledujtcich ¢innosti:

1.

a) Identifikacia Problému — poskytnutie pomoci Objednévatelovi s ciefom identifikovat pricinu
daného Problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela,

b) Poskytovanie informdcii o stave riedenia poZiadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych oséb Objednévatela do ESSP.

2.3. Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

Opravnena osoba Objednévatela hldsi problém/poziadavku najma v systéme ESSP na adrese:
servicedeskru.atlassian.net, v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu:
a/alebo telefonicky na + . Opravnena osoba
Objednavatela nahlasuje problém podla predchédzajticej vety Poskytovatelovi aZ potom, ako nebolo
mozné vyriesit tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objednévatela. Uskutoénit takéto
hldsenie méZe vyluéne Opravnend osoba Objednavatela ozndmena v stlade s postupom uvedenym v
Servisnej zmluve. Kaidé hlasenie prijaté akymkolvek spdsobom sa zaeviduje v ESSP. Tento
informacny systém vygeneruje identifikaéné &islo poziadavky/problému. Informacny systém eviduje
minimalne: ¢as odoslania hldsenia a oprdvnend osobu, kritickost , ¢as prijatia hlasenia opravnenou
osobou Poskytovatela, ¢as pridelenia rieditelovi, ¢as zahdjenia riedenia a ¢as vyrieSenia poziadavky
alebo Problému. Akakolvek budica komunikdcia medzi Poskytovatefom a Objednavatelom sa
uskutocniuje pouZitim priradeného identifika¢ného &isla poZiadavky/Problému. V3etky zéznamy,
prilohy a komunikécia Opravnenych oséb Poskytovatela a Objednavatela st evidované najma v ESSP
dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i €as spracovania udalosti a hlaseni, pre Ucely Servisnej
zmluvy.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/Problém a zaéne ich presetrenie. Podla
potreby kontaktuje Oprédvnent osobu Objednavatefa. Komunikdcia pracovnika Poskytovatela
prebieha priamo s Oprévnenou osobou Objednavatela. SluZbukonajuci Specialista Poskytovatela
ozndmi vysledok presetrenia a odporicané rieenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zaklade
vysledkov presetrenia bude pokragovat riesenie Problému.
Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objednévatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednévatefa méa pravo zmenit poradie



priorit rieSenia otvorenych Problémov/poZiadaviek po dohode s oprédvnenym zastupcom zo strany
Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom — zéznamom v ESSP.

Po vykonani préac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednévatela
potvrdi poskytnutie a funkcnost riesenia v ESSP.

Vsetky vyrieSené poZiadavky /Problémy Objednavatefa musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v ESSP. Splnenie poZiadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich riegenia
Opravnenou osobou Objednavatefa. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kaidej
poZiadavky/Problému najneskdr do 5 pracovnych dni odo dfia jej vyriedenia. Akceptovanie rieenia
poZiadavky/Problému bude zaevidované priamo v ESSP. V pripade, ak Objednavatel riedenie
poZiadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v ESSP. Ak
Objednavatel bez zédvainého ddvodu neakceptuje vyriesenie poZiadavky/Problému a ani nevznesie
pripomienky k rieSeniu poZiadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa
rieSenie poZiadavky/Problému za akceptované a ESSP vykond mailovu notifikaciu.

Ak je sucasne rieSena kriticka a niZSia Uroved Problému, doba neutralizicie Zavainého
problému a Nekritického problému sa predlZuje o dobu rieenia Kritického problému, maximélne
vSak o dobu neutralizicie Kritického problému definovaného prislusnou USP podfa ods. 2.4. tejto
Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Doba neutralizdcie Kritického problému nie je ovplyviiovana po&tom
otvorenych Kritickych problémov.

2.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby

Reakénd doba Poskytovatefa na problém Objednavatefa sa urfuje na zéklade prislu§nej trovne
spracovania poZiadaviek. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory prevadzky na zékladnej Utrovni
spracovania poZiadaviek. Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do ESSP alebo v
pripade nedostupnosti ESSP od momentu nahlasenia Problému alternativnym spdsobom v zmysle ods.
2.3. bod 1 tohto ¢&lanku Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy, t. j. od momentu dorucenia hldsenia Problému

emailom alebo nahldsenim Problému telefonicky.

Dostupnost sluZieb IS RU:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 8 hod. 08:00 —16:00 hod
Servisné okno 11 hod. 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
24 hod 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného
pokoja a Statnych sviatkov

Tabulka €. 1

Urovefi spracovania poziadaviek - USP:

Pracovné hodiny SluZieb podpory prevadzky Poskytovatela si po&as pracovnych dni < 08:00; 16:00>
(5x8). Cas mimo pracovné hodiny podfa predchadzajiicej vety sa do Reakénej doby ani do Doby

neutralizacie problému nezapocitava.

Typ pozZiadavky Reakéna doba | Doba neutralizacie problému
v pracovnych hodinach | v pracovnych hodinach

Kriticky problém 4 12

Zavainy problém 12 24

Nekriticky problém 24 40




Tabulka €. 2

Zlava z ceny

Vyska zlavy Hodnota problémov (x)
5% x>10
10% x>15
15% x>21
20% x>27
25 % x>33
30% x>39
35% x>45
40% x>51
45 % x>57
50 % x>63

Tabulka &. 3

Hodnota problémov (,x“) v Tabulke &. 3 sa vypotita podfa vzorca:

x = [pocet kritickych problémov x 5] + [poget zdvaznych problémov x 3]

Vyska zlavy zavisi od poctu Problémov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do poétu Problémov
ur€ujicich vysku zlavy z ceny sa nezapogitavaji Problémy, ktoré vznikli:

a)
b)

c)

d)

nasledkom okolnosti vylucujicich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zékonnika,
nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou IS Objednavatefa ( HW komponentov,
Komponentov SW komponentu, SW produktov 3. strany) vykonanou Objednévatefom bez
vedomia Poskytovatela alebo

nedodranim odporicanych postupov Objednédvatefom, ktoré si uvedené v prevadzkovej
dokumentacii alebo nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

v dosledku vypadku fungovania HW komponentu alebo SW produktu 3. strany, s vynimkou
pripadov, ak k takémuto vypadku doslo z dévodu porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle
tejto Servisnej zmluvy.

2.5. Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky ststavne pocas trvania Servisnej zmluvy,
pricom akceptdcia tohto plnenia je vykonana automaticky na mesacnej baze na konci daného mesiaca.
Fakturdcia je vykondvanad mesacne, priom prilohou faktiry je report (vykaz) o vykonanych Sluzbach
podpory prevadzky obsahujici Statistiku (prehlfad) a parametre poskytnutych sluzieb, minimélne v
rozsahu podla ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy.

Report o profylaktickych ¢innostiach

Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zdznam obsahovat minimalne nasledovné polozky:
Identifikacia komponentu pripadne funkénej €asti IS RU, na ktorom sa profylaktické ¢innosti
vykonavali. Popis ¢innosti, ktoré sa vykonali:

=  Casovy interval, kedy a akym spésobom sa zdsah vykonaval,
= popis €innosti.

Report profylaktickych innosti predstavuje prehfad pau3élnych &innosti vykonanych v prislu§nom




obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia tGrovne poskytovania sluZieb.

3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahffiaji zmeny funk&nosti IS RU, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni IS RU, ktoré sd vynutené
novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela a aktualizacia prisluinej dokumentécie k IS
Objednavatela na zdklade tychto zmien.

3.1. Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zadina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej predloienim
Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnena predloZit len Oprdvnend osoba Objednavatela.
Jednotny formuldr PoZiadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular poZiadavky na zmenu.

Na zéklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavdzny rozpoéet realizacie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:
= vlastnd cenova kalkulacia —
o v pripade poZiadavky na zmenu v men$om rozsahu bude predloZena cenova kalkulacia na
realizdciu zmeny,
o v pripade komplexnej poziadavky na zmenu bude najprv predloZend cenova kalkulacia na
analyzu zmeny, nasledne po odstihlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy bude
predloZend cenova kalkulacia na realizaciu zmeny.

= podrobny navrh riedenia vo forme Studie realizovatelnosti a analyzu dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné &asti funkénosti IS RU budu ovplyvnené realizaciou zmeny,

= predpokladany harmonogram préc s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Planu realizacie zmeny, ktorého sicastou bude aj $pecifikacia Akceptacénych testov zmeny.

Do 5 (piatich) pracovnych dni odo dria doruenia Cenovej kalkuldcie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:
= v pripade schvélenia Cenovej kalkulacie doruéi Poskytovatelovi zavaznu pisomnd objednévku
podpisanu opravnenou osobou,
= vpripade neschvélenia Cenovej kalkuldcie doruéi Poskytovatelovi pisomné
oznamenie o neschvaleni.

K realizdcii Sluzby rozvoja Poskytovatelom dojde aZ po prijati zdvaznej pisomnej objednavky.
Neoddelitelnou sucastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objedndvatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sudhlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a ned6jde ani k dorudeniu pisomnej zavdaznej objednavky Objedndavatela
Poskytovatelovi v lehote uvedenej vyssie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné
strany vzajomne pisomne nedohodnd inak.

Pocas realizdcie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Objednévatelovi Plan
realizacie zmeny spolu s odpoctom vykonanych prac, a to vidy k prvému dfiu mesiaca nasledujiceho po



prijati pisomnej objednavky Objednavatela, a7 do dfia podpisu akceptaéného protokolu alebo pisomného
odévodnenia Objednavatela o neakceptovani pozadovanych sluzieb.

3.2. Parametre kvality poskytovanej sluzby

V rémci Akceptacného testovania Objedndavatel overi silad dodaného Komponentu s funkcnostou
uvedenou v objednavke a jej prilohach. Minimalna vyzadovana tdroven poskytnutia Sluzby rozvoja je
stanovend potom a zavainostou Defektov zistenych v rémci Akceptaéného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujicej tabulke.

Kategoria Popis Povoleny pocet Defektov

Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS RU, ktory
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS RU, resp. v testovacom prostredi zastavi

Kriticka
postup testov. 0
Vyrazna odchylka od poZadovanej funkénosti uvedenej v
schvdlenej Cenovej kalkulacii.

Normilna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS RU, resp. 3

bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie vdcsieho potltu Defektov kategérie Normdlna alebo akéhokolvek Defektu kategérie Kriticka
znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyZadovand drovei poskytovanej sluzby.

3.3. Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Sluzby rozvoja na zaklade objednavky na realizéciu zmeny dorucenej
Objednavatefom Poskytovatelovi. Poskytovatel potvrdi Objednévatelovi prijatie objednavky bez
zbytocného odkladu po jej dorueni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa
povaZuje za akceptéciu objedndvky.

Na odovzdanie prislusného plnenia vyzve Poskytovatel Objednavatela pisomne minimalne 2 (dva)
kalendarne dni pred terminom odovzdania pinenia. Objednévatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi
odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalendarnych dni od doruéenia pisomného ozndmenia Poskytovatela, Ze
prislusné plnenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie jednotlivych
plneni sa uskutocni na zaklade akcepta¢ného protokolu, ktory podpisu zastupcovia obidvoch Zmluvnych
stran.

Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptaéného protokolu iba pisomne s uvedenim
dévodov odmietnutia prevzatia prislusného plnenia. Toto pisomné odévodnenie je Objednavatel povinny
dorucit Poskytovatelovi bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni odo dfia odovzdavania plnenia
Poskytovatefom Objednavatelovi. Pokial nebude akceptaény protokol akceptovany podpisom
Objedndvatefa a nebudd podla predchadzajicej vety dorucené Objednavatefom Poskytovatelovi
pisomne dévody, preco nebol podpisany, plati nevyvratiteind domnienka, e akceptacny protokol sa
povazuje za podpisany a Ucinky podpisaného akceptaéného protokolu nastali v defi odovzdavania
plnenia. Ak nastane pripad podla predchaddzajicej vety, prilohou faktiry na dhradu ceny nie je
akceptaény protokol.



