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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:
g’(‘j’fehsg‘_j“e meno, sidlo / Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
ZastUpeny: Ing. Jaromir Uher, Riaditel’ predaja kl'i¢ovym a korporatnym zakaznikom,
povereny na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vloZka Cislo 2081/B
1CO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie:
(d'alej len ,,Podnik™)
a
UCASTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / | Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a.s., Stefanikova 27
adresa: Bratislava 814 99
Zastupeny: Ing. Peter Sevcovic - podpredseda predstavenstva, Ing Zoltan Gyurasz — Clen predstavenstva
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vloZka Cislo 3010/B
1CO: 00682420 | DIC: \ 2020804478 | IC pre DPH: | SK2020804478

(dalej len , Uastnik®)
(d'alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Uéastnikovi pocas Gcinnosti
tejto Zmluvy, a to najma:
a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupréaci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Uéastnikovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilna siet’ Podniku), (dalej len ,Sluzby")
b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisluSenstva urenych
na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar") Ucastnikovi,
c) o zabezpeleni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb UCastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy33ej kvality pri rieSeni
poZziadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,
(dalej len ,Ramcové podmienky" alebo ,zakazka" alebo ,predmet Zmluvy").

2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje UCastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb,
resp. na zaklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb™) a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky™). Ak nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom
UCastnikovi poCas UCinnosti tejto Zmluvy na zaklade vSetkych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami
uzatvorené pocas Ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej ucinnost'ou. Podnik a UCastnik sa dohodli na urCeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok tak, Ze tieto dovody si obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu
Zmluvy.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvaného Mobilna virtualna privatna siet

(d'alej len ,Sluzba VPS") zo strany Podniku Ucastnlkow t.j. predmetom tejto Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavazok Podniku aktivovat' a poskytovat’ Ucastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym na Uastnika a aktivovanym na
zaklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych Specifikacia je uvedena v ,Objednavke Sluzby VPS" (dalej len ,SIM karty
VPS"), a to za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b) zavazok Ucastnika poskytnit’ Podniku vSetku sucinnost’ potrebnl pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat' Sluzbu VPS pocas Ucinnosti tejto
Zmluvy vlst'JIade s dohodnutymi podmienkami,

c) zavazok UCastnika uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZzivanie Sluzby VPS.

Clanok II A.
RAMCOVE PODMIENKY

1.  Podnik sa zavédzuje, Ze od Rozhodného diia podla ¢. VI bod 8 tejto Zmluvy do konca jej Udinnosti bude poskytovat’ Udastnikovi Sluzby za
zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre
poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v Case poskytnutia SluZieb (d'alej
len ,aktualny Cennik") a so zohladnenim prislusnej zIavy vo vySke uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov
vyUctuje Podnik Ucastnikovi fakturou so zuctovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 30 dni od vystavenia faktdry. Ucastnik sa zavdzuje
uhradzat’ faktiry vystavené Podnikom riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné
identifikatné znaky, ktoré st uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, fakturovan Ciastku a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok UCastnika nemoZzno povaZovat' za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi
v jednom zuctovacom obdobi viac faktir, UCastnik sa zavazuje uhradzat’ kazdd z nich samostatne, vZdy s prislusnymi identifikaCnymi znakmi
(najmad variabilny symbol, fakturovana Ciastka a Cislo Uctu). Za véasnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Ucet
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Podniku najneskdr v defl splatnosti faktury. V pripade omeskania Utastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny (i) poZadovat' od
Ucastnika Uhradu Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy defi omeskania Udastnika s riadnou thradou splatneJ faktuary; (ii)
jednostrannym prejavom vole zmenit' dobu splatnosti d'alSich faktur vystavenych Uastnikovi na kratdiu dobu ako je uvedené vyssie, najmenej
vSak na 14 dni od ich vystavenia.

Ucastnik sa zavazuje spinomocnit’ kontaktn(i osobu, ktora bude opravnend v mene a na Ucet Ucastnika rokovat’ s Podnikom a vykonavat’ véetky
potrebné pravne Ukony v rozsahu pisomného plnomocenstva, ktorého obsah je uréeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Kontaktna osoba bude zarovefi zodpovedna za rieSenie finannych zaleZitosti tykajlcich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy,
ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. UCastnik sa zaroven zavazuje oznamit' Podniku mobilné telefénne Cislo, na ktoré bude Podnik
opravneny zasielat’ notifikalné SMS spravy sivisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v &l. V bode 1 tejto Zmluvy. V pripade
zmeny osoby podla predchadzajlicej vety, je Ucastnik povinny najneskor do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plnomocenstva
tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavazuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovary Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v ¢l. V bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sposobmi vyslovne spristupnenymi UCastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urenej telefonnej linky s overenim pristupového kddu, ak takyto
pristupovy kdod bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit
utajenie pristupového kddu, (ii) neposkytovat' ho tretej osobe; (iii) poZiadat' pisomne o zmenu pristupového kddu pri podozreni, ze sa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené zneuZitim pristupového kddu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Ucastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Ucastnika poskytovat’ Ucastnikovi informacie suvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, stcinnost’ pri
ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e vietky Sluzby poskytované Ucastnikovi bude Podnik poskytovat Ulastnikovi na zaklade prisluinych zmliv o

poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzavreté na dobu urcitd, a to:

a) na dobu dohodnuti medzi Podnikom a Ucastnikom v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. k dodatku nej, a

b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prislusnej zmluve o poskytovanl' verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti podla
prisluSnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a dodatku k nej ma uplynit’ pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmluvy, tak na dobu
trvania tejto Zmluvy dohodnutd, pripadne predizent v stlade s &l. IV bod 1 tejto Zmluvy

(d'alej len ,,doba viazanosti").

Trvanie doby viazanosti podia bodu 5 tohto Clanku Zmluvy neobmedzuje pravo Ucastnika poziadat’ Podnik o predaj akciového koncového
zariadenia (mobilného telefonu) podla vyberu UCastnika zodpovedajlicemu aktudlnej akciovej ponuke Podniku, ak pocas trvania tejto Zmluvy
dojde k ukonceniu doby viazanosti SIM karty na zéklade p6vodne dohodnutého znenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. dodatku k
nej tykajlcej sa prisludnej SIM karty (t.j. znenia, ktoré platilo pred uzavretim tejto Zmluvy a dohody zmluvnych stran uvedenej v bode 5 tohto
¢lanku), pokial’ nie je dojednané inak v Prilohe ¢.1 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Zze UcCastnik je opravneny poZziadat’ Podnik o zmenu
programu Sluzieb aktivovaného na SIM kartéch, je vSak povinny reSpektovat’ obmedzenia uvedené v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb (a dodatku k nej) tykajlice sa najmé nemoznosti aktivovat’ alebo zmenit’ program Sluzieb vo vztahu k danej SIM karte na program Sluzieb
s nizSim poctom volnych mindt alebo na program SluZieb s nizSim mesacnym poplatkom alebo na program SluZieb s nizsim poc¢tom volnych SMS
alebo na program SluZieb s nizsim poctom volnych dat.

Clanok II B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

~Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluzieb umoZiujlci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Urovne volani v rdmci vzajomnej komunikécie medzi koncovymi uzivatel'mi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba
VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uzivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvysenie komunikacného komfortu
vyuzitim stkromného Cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vasej spolocnosti,
definovanie uzivatel'skych prav pre odchadzajlce a prichadzajlce volania, OdliSenie pracovnych a sukromnych hovorov

Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti tykajluce sa
poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich Sluzieb bude Podnik Gétovat’ Ucastnikovi vo faktire so zd¢tovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktualnou
Prilohou ¢. 1 ,,0bchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych
zliav uvedenych v Prilohe €. 1).

Ucastnik sa zavazuje, 7e bude platit’ véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy
¢. 1 ,0Obchodné podmienky, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi
podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM
kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Utastnik mé pravo poZiadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord mdze spoivat’ najmé v:

a) rozéireni pottu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

b) znizeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukonCeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
c) vymene niektorej zo SIM kariet VPS za inG SIM kartu Podniku registrovant na UCastnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Uéastnik opravneny poziadat’ Podnik Ziadost'ou zaslanou Podniku. V Ziadosti U¢astnik uvedie
nasledovné udaje tykajlice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt' zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,,DaIS|a SIM karta“): (i) telefonne Cislo
aktivované na Dal3ej SIM karte (d‘alej len ,nové VPS mobilné telefénne Cislo"), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefénne Cislo a (iii)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti UCastnika Podnikom sa povaZuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptécie takejto Ziadosti Uéastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budd posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym sp&sobom adresovanym Ucastnikovi.

0 zmenu podla bodu 4 pismen b) aZ d) tohto Clanku Zmluvy je Utastnik opravneny poZiadat’ Podnik prostrednictvom formuléra Objednavka Sluzby
VPS, ktory Podnik zadle Ulastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
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biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formuldr Objednavky ndsledne musi byt doruceny Podniku na e-mailovl adresu biznis@telekom.sk .
Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne ucinnost’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté
inak.

7. Ulastnik ma pravo poziadat’ Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy Specifikovanych v bode 4 tohto ¢lanku Zmluvy maximalne jedenkrat
za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Zmluvy poZadovanej Ucastnikom, bude kazda
dalSia ziadost' UCastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 4 tohto clanku dorucenad Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca
povazovana za bezpredmetnUl a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

8. Ucastnik sa zavézuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanle, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacnych
sluZieb Podniku tretim osobam. Ucastnlk sa zavazuje v prlpade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porusenim tejto povinnosti. DaIeJ sa Utastnik zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyu2|vat vyIucne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefonoch,
ktory/ktore; nebude/nebudl instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inl verejni elektronickdl komunikacnl siet, ako je mobilnd siet’
Podniku. Ucastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebudl instalované v zariadeni umoziujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
elektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky
smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Uastnika vyplyvajlicich mu zo zmltv o poskytovani verejnych
sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM
kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vSetkym
tymto SIM kartam. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany UCastnik a nasledného prerusenia
poskytovania sluZieb prostrednictvom Co i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je UCastnik povinny nahradit’ Podniku v plnom rozsahu
Skodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Ucastnika.

Clanok III.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Udastnik sa zavazuje, Ze odo diia G¢innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej G¢innosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, Ze
Ciastka trZieb Podniku zodpovedajlica celkovému suhrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ucastnikovi pocas kalendarneho mesiaca, do
ktorej vSak nebudu zapolitané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskutoCnenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom
Sluzieb Fix a Easy, ako ani suma zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom Ucastnikovi, za nedodrzanie zévézku minimalnej celkovej mesacnej
fakturacie, ak nie je vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,,Celkova mesacna fakturacia“), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat’' v kazdom
kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v thrne najmenej sumu 1.100 € bez DPH (slovom tisicsto eur bez DPH) (d‘alej len ,Minimalna
celkova mesacna fakturacia“).

2. V pripade, ak Ucastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavdzok spinenia Minimalnej celkovej mesaCnej
fakturacie uvedeny v ¢l. III bod 1 tejto Zmluvy, vznikne UCastnikovi povinnost’ zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske rozdielu medzi Ciastkou
Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v ¢l. III bod 1 tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou ciastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez
DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’' sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

3. Ulastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu, ktorej vy$ka sa uréi ako sti¢in sumy 1.100 € bez DPH (slovom tisicsto eur bez DPH) a poctu
aj zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajl ku dfiu poruenia prislusnej povinnosti UCastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
dohodnutej alebo predizenej v sulade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych
spdsobov:

a) Ucastnik je voci Podniku v omeékani 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo

s uhradenim akehokol'vek iného pefiazného zavézku, alebo

b) Ulastnik sa dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umoZni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; pri€om za zneuZivanie sluZieb

Podniku sa povazuje najma ale nie vyluCne niektoré z nasledovnych konani Ucastnika:

i) Ucastnik pouZije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat’ Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najmd vsak na prenos uraZlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii) Ucastnik vyuzije alebo umozni vyuzit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku,
iii) Ucastnik bude vyuZivat’ Sluzby alebo umozni vyuZivat' Sluzby v zariadeni umoZiujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou

sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za UCelom prepojenia tychto sieti alebo za Gcelom ukoncovania prevadzky
_elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

4. V pripade, ak Ucastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy, vznikne UCastnikovi
pravo odstupit’ od tejto Zmluvy. ]

5. Akakolvek zmluvna pokuta, ktor( si Podnik voCi Ucastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktury vystavenej Podnikom do 15
dni od jej vystavenia. UCastnik sa zavézuje zaplatit' zmluvn( pokutu vyGctovand Podnikom riadne a vCas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Podniku na nahradu Skody sp6sobenej poruSenim povinnosti UCastnika, a to v pinej vySke.

6. UcCastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane prl'padov podozrenia zo zneuZzivania SluZieb,
vykona alebo zabezpedi vietky potrebné ukony smerUJuce k upusteniu od stavu a od cinnosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom. Utastnik sa taktie? zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych
zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Ucastnika za $kodu spdsobent Podniku.

7. Ucastnik je povmny riadne a vCas plnit’ vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov

uzavretych medzi Uastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmie zneuzivat' poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobiln siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost’ nebola povolena naleZitym spdsobom alebo
pouZivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat' Sluzby spdsobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri€om za znemoznenie kontroly pouZivania Sluzieb sa
povazuje najmé to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,
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g) nesmie vyuZivat' a ani umoznit’ vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade
porusSenia tejto povinnosti je UCastnik povinny nahradit’ Podniku skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

8. Podnik sa zavézuje oznamit’ U¢astnikovi vopred ak je to mozné, inak najneskdr do 2 pracovnych dni od vzniku oznamovanej skuto&nosti Ze:

- nezaplati DPH alebo jej Cast’ stvisiacu s Uhradou podla tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit’ akukol'vek inG DPH alebo jej ¢ast’ v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni ( d'alej aj ako ,zékon o DPH"),

- protihodnota za plnenie uvedena na faktire je bez ekonomického opodstatnenia neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka
a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitel'ov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zrusSenie registracie pre DPH vedenom na
portdli Financnej spravy SR.

9. Skuto&nosti uvedené podla predchadzajticeho bodu je Podnik povinny oznamit’ Uéastnikovi zarover pri:

- dodani zakazky alebo jej Casti, a/alebo,
- aj pri doruceni faktury /dariového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena/odmena za dodany predmet tejto Zmluvy.

10. V pripade, ak:

11.

12.

13.

14.

—_

- Podnik nedodrzi svoj zavédzok podla bodu 8 tejto Zmluvy a/alebo,

- nastane akakol'vek skutocnost’, na zaklade ktorej vznikne Uastnikovi zakonné rucenie za Podnik podia zakona o DPH a /alebo,

- podla zistenia Ucastnika je Podnik zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zrusenie
registracie pre DPH vedenom na portali Financnej spravy SR,

Ucastnik:

a) nie je povinny prevziat zdkazku alebo jej ¢ast’ podlia tejto Zmluvy, pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Ucastnika
neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeSkania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Podnik nie je
opravneny uplatnit’ voci Ucastnikovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost’ za Skodu a /alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit’ s okamzitou Gcinnost'ou a/alebo,

c) nie je povinny zaplatit' vyhotovent a/alebo dorucent faktdru podla tejto Zmluvy, pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany
Ulastnika neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeSkania s pinenim akejkol'vek povinnosti podla tejto Zmluvy a Podnik
nie je opravneny uplatnit’ voci UCastnikovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost' za Skodu a/alebo,

d) je opravneny Ziadat' od Podniku zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske zodpovedajucej vyske Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie
dohodnutej podla tejto Zmluvy v danom kalendarnom mesiaci v ktorom porusi svoj zavazok tohto bodu tejto Zmluvy a/alebo,

e) je opravneny poukdzat' Podniku na Ucet iba dohodnutd cenu zmluvného plnenia bez DPH. V tomto pripade Ucastnik sumu
zodpovedajucu vyske DPH z ceny zmluvného plnenia uvedenu na faktire poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane
alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avSak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny
dariovy UCet Podniku vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom dariovou sekciou Financného riaditel'stva
SR. UCastnik platbu DPH na osobny darovy Ucet Podniku oznaci nalezitym sposobom podla vSeobecne zavazného predpisu, oznami
spravcovi dane Cislo faktdry z ktorej DPH uhradza a identifikacné Cislo Podniku. Pre vylticenie pochybnosti Uhradou dohodnutej ceny
zmluvného plnenia bez DPH na Gcet Podniku a sumy zodpovedajlicej vyske DPH na osobny dafiovy Gcet Podniku sa rozumie
povinnost’ Ucastnika zaplatit’ Podniku fakturovanu cenu za splnenu.

Ucastnik je opravneny na postup podla predchadzajliceho bodu 10 tejto Zmluvy aj vtedy, ak bol dévod jeho uplatnenia dodatoéne odstraneny.
Uplatnené zmluvné sankcie nemajli vplyv na povinnost’ Podniku vrétit’ Ugastnikovi to, ¢o Ucastnik plnil ako ruditel’ za Podnik podla zakona o DPH.

Podnik sa zavézuje zaplatit' Ugastnikovi v plnom rozsahu sumu, ktor( zaplati Ucastnik ako ruditel’ na zaklade rozhodnutia dafiového uradu podla
zakona o DPH (d‘alej aj ako ,nezaplatena dan"“), v lehote 8 (6smich) dni od dorucenia vyzvy UCastnika.

V pripade, ak je Podnik v omegkani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej asti Ucastnikovi, zavézuje sa zaplatit’ U¢astnikovi na zaklade jeho vyzvy
Urok z omeskania vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 mesiacov (slovom dvadsatStyri mesiacov) roky odo diia jej GCinnosti.

Ucastnik ma pravo ukondit’ tuto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto ¢lanku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia
dovodu a bez ohl'adu na skutoCnost,, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky,
Ze uhradi v prospech Podniku odstupné, ktorého vyska sa urci ako sucin sumy 1.100 € bez DPH (slovom tisicsto eur bez DPH) a poctu vsetkych, aj
zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy povodne dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto Clanku. Ktejto sume bude zarovedl pripoCitana suma osobitnej zlfavy vo vyske 12710 € bez DPH (slovom
dvanasttisicsedemstodesat’ eur) , ktora predstavuje rozdiel medzi vySkou HW budgetu 12 800€ a sumy 90€, za ktor(l Ucastnik nakdpil koncové
zariadenia a ktor( Podnik poskytol Uastnikovi ako dodato¢nl zl'avu na kipu KZ podla Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy. V takomto pripade tato Zmluva
zanika ku dru uhradenia odstupného Podniku v plnej vyske. Odstupné sa povazuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vyske na Gcet
Podniku.

Podnik m& pravo od tejto Zmluvy odstdpit’ v pripade, ak Ucastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &l. III bod 3 tejto
Zmluvy.

L:Jéastnl'k je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Podnik opakovane neod6vodnene pocas dihSieho obdobia nebude poskytovat
Uastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho UCastnik na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Uastnika, ktora nesmie byt kratSia
ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstupeni nebude urcena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku
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dilu dorucenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstupeni. Odstipenim od tejto
Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na nahradu Skody.

6. Po ukoneni platnosti tejto Zmluvy, budu vSetky UCastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku Gctované v beZnych cenach podia
aktudlneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Rdmcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak
bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonci ku dnu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

7.  Skonenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmlliv uzatvorenych medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvéam, pokial v takejto samostatnej zmluve
nie je dohodnuté inak.

Clanok v
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNiKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ucastnik vyplni typizované tlativo Objednavka MT a
prislusenstva, ktorého vzor Ucastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlaCivo zasle na e-mailovu adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zakaznikov |zn|s@telekom sk a v kopii na kontaktn( osobu Podniku uvedeni nizSie. Po spracovani prijatej objednavky
bude tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ulastnikovi doru¢eny do 5
pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre
vyznamnych zdkaznikov bude Ucastnika informovat’ o najblizSom moznom termine dorucenia, pripadne o ndhradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktnd osoba Podniku

Meno a priezvisko: Lenka Lencesova

Pracovisko: Centrum podpory vyznamnych zakaznikov
Mobil. tel.: 0800123500

e-mail: biznis@telekom.sk

Kontaktna osoba Uastnika

Meno a priezvisko: Ing. Anna §tigové
Pracovisko: Stefanikova 27, 814 99 Bratislava 1
Mobil. tel.: 0911/978584

e-mail: anna.stigova@szrb.sk

] Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.  Zmluvné strany sa zavazuju povazovat' informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva, ak nie je dohodnuté v tejto
Zmluve inak. Uvedené déverné informacie sa zavdzuju chranit’ ako vlastné, vyuZivat ich len v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy,
nezneuzit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto
Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavézkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.)
alebo zabezpecit' zverejnenie Zmluvy (vratane vsetkych jej priloh), ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit’ informacie
(i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti ovlada Podnik (t.].
materska spoloc¢nost’ Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikdciu Ucastnika a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych
sluZieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie.
Ucastnik moZe v pripade Ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajlicej vety. V
pripade poruSenia zavézku miCanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstuipit.
Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s telefénne Cisla UCastnika
registrované na Ucastnika ku dnu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. UCastnik berie na vedomie, ze Podnik je v pripade
spinenia podmienok v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit’ takéto
telefénne isla Ucastnika v telefénnom zozname (castnikov a informacnych sluzbach o Gcastnickych &islach v zmysle prisludnych pravnych
predpisov. UCastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepozaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovych informaciach o
roamingovych poplatkoch (vrétane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ UCastnik vytvori a prijme volanie a zaSle SMS spravy v akejkolvek krajine
v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s ¢lankami 6a, 6b a
6c a 6e/¢lanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje svoju vol'u vyuzivat' roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej
zmluve a dava tymto vyslovny slhlas so sp6sobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v sulade s
Clankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v ramci Unie m& Uastnik moznost’ zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 moZnosti podla predchadzajlicej vety informovany. Ugastnik dalej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ucastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

! Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 2 13. 6.
2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie, a v zmysle Vykonavacicho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (d’alej len
,.Nariadenie*)
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3.  Pripadné spory, vyplyvajlice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

4.  Kazda zmluvna strana je opravnend kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len po dohode zmluvnych stran, oCislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev), ktoré zakladd povinnost' alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym spdsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to
doru¢enim pisomného ozndmenia Utastnikovi;

b) udajov o kontaktnej osobe Podniku a Ucastnika uvedenych v ¢l. V. bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné jednostranne menit, a to dorucenim
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.

5. Podla tejto Zmluvy postupujd zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov
a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

6.  Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a blizSie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:
Priloha €. 1 Obchodné podmienky
Priloha ¢.2 PInomocenstvo — vzor

7.V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy €. 1 ,,Obchodné podmienky" maju prednost’ ustanovenia Prilohy ¢.1
,Obchodné podmienky" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych
podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

8.  Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost’ driom 1.7.2018 za predpokladu jej zverejnenia
v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej aj ako ,zakon o slobode informacii*) v centralnom registri zmldv vedenym Uradom vlady Slovenskej republiky najneskor
30.6.2018. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy zabezpeli UCastnik bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Podnik sthlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zékona
o slobode informacii, pricom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozZné zverejnit’ resp. spristupnit’ v zmysle zakona
o slobode informacii a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, darové tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také informacie obsahuje dava
Objednavatelovi suhlas tieto informacie v zmysle zékona zverejnit’ resp. spristupnit. V pripade, ak Zmluvné strany nezverejnia tdto Zmluvu v
zmysle zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy plati, Ze k uzatvoreniu tejto
Zmluvy nedoslo a Zmluvné strany nie su touto zmluvou viazané.

9.  Zmluvné strany prehlasuju, ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su
dostatocne zrozumitel'né. Na znak sthlasu zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

10.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazky zo Zmluvy o poskytovani sluzby ¢. Z201610412_Z uzavretej medzi zmluvnymi stranami diia 13.5.2016,
(dalej len spoloéna ,pbvodna zmluva") resp. vyplyvajlce z pévodnych zmldv si zmluvné strany vysporiadaji do 30 dni od Gcinnosti Zmluvy;
povinnost' UCastnika vyuZivat' Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimalnu mesacnu fakturaciu dohodnutt v povodnej
zmluve, spolu s podmienkami urcenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zaratavaju do minimalnej mesacnej fakturacie, sa uplatnia podl'a povodnej
zmluvy az do dnia, ktory bezprostredne predchadza Rozhodnému driu. Obchodné podmienky dohodnuté podl'a povodnych zmllv sa posledny krat
uplatnia pri vyuctovani ceny SluZieb za fakturacné obdobie, ktoré bezprostredne predchadza Rozhodnému diu.

V mene Podniku

V Bratislave dfia .........cccoceveveeviieecece e

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Jaromir Uher
Riaditel’ predaja kl'iCovym a korporatnym

zakaznikom
V mene Ucastnika
V Bratislave dia .........cccceeeeeveiieeiccreeeeeeeceve e
Slovenska zarucna a rozvojova banka, a.s. Slovenska zarucna a rozvojova banka, a.s.
Ing. Peter Sevcovic Ing. Zoltan Gyurasz
podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva
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Obchodné podmienky

Upravujuce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom, a.s. (dalej
len ,ST* alebo ,Podnik*) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,mobilna siet Telekom®) a inych doplnkovych
sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby*).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zfavnend kupnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body mobilnej siete a sluzi na prijem a
vysielanie informacii (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb - MT PROFESIONAL Plus

1.1 Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnenl zfavnent cenu, ktora je
uvedena nizSie. Typ zakladného balika sluzieb MT Profesional Plus bude vo vztahu ku kazdej prislusnej SIM karte uvedeny v prislusnej
Objednavke Ugastnika a bude stanoveny po celtl dobu trvania Ramcovej zmluvy bez moznosti jeho zmeny. Zmena zakladného balika
sluzieb MT Profesional Plus vo vztahu k jednotlivej SIM karte mdze nastat na zaklade dohody Podniku a Ugastnika pri kaZdej prolongacii
Ramcovej zmluvy.

Program MT Profesional Plus v sebe nezahffia poplatky spojené so zriadenim sluzby Virtualna privatna siet.

Uétovanie hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa G&tuji po sekundach. Hovory do zahrani¢ia - do zény EU sa Gétujd po
sekundach v pripade, ak su zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa uctuju podla aktivovanej Sluzby
a prislu§ného Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem minut do mobilnej siete Telekom a fixnej siete
ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa &erpa na zadiatku zU&tovacieho
obdobia.

V pripade aktivacie balikov ST Nekoneéno alebo ST Nekoneéno v $picke spolu s niektorym balikom mintt do sieti v SRaEU sa minGty do
mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST Cerpaju v ramci balikov ST Nekoneéno alebo ST Nekoneéno v Spicke, tj.mimo prislusného balika
minut do sieti v SRaEU. Nevyderpané predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprenasaju do dal$ich zuétovacich
obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie ceny nevy&erpanych SluZieb a ani ich pomernu &ast.

Jednotkové ceny Sluzieb, ak nie si zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Jednotkové ceny Sluzieb v programoch MT Profesional Plus ak nie su zahrnuté

v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku.
- - - - - - -

Druh sluzby Jednotka Cenav EUR bez DPH Cenav EUR s DPH
volanie do mobilnej siete Telekom 1 minuta volania 0,0270 0,0324
volanie do siete Orange, O2 1 minuta volania

0,0360 0,0432
volanie do narodnych pevnych sieti 1 minuta volania

0,0270 0,0324
prenos dat 1MB

0,0600 0,0720
SMS na ucastnicke cisla mobilnej siete Telekom 1 SMS

0,0270 0,0324
SMS na ucastnicke €isla mobilnej siete Orange, 02 1SMS

0,0270 0,0324
MMS na acastnicke ¢isla mobilnej siete Telekom 1IMMS

0,0360 0,0432
MMS na ucastnicke ¢isla mobilnej siete Orange, 02 1IMMS

0,0360 0,0432
SMS na ucastnicke cisla zahraniénych operatorov 1SMS

0,1252 0,1502
MMS na ucastnicke ¢isla zahraniénych operatorov 1 MMS

0,3294 0,3953

Slovak Telekom
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Zlozenie programov MT Profesional Plus

Ceny za program MT Profesional Plus - mesacné poplatky

Odchédzajtcimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vietkych zékladnych aj doplnkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri
Jjednotkovych cenach MT PROFESIONAL Plus rozumeju hovory, SMS a MMS spravy, ktoré su realizované zo SIM karty prihlasenej do
mobilnej siete Podniku z tzemia SR.

Obdobne dohodnuty (alebo neobmedzeny) objem dat v ramci akéhokolvek balika v ramci MT PROFESIONAL Plus zahfria len prenos
realizovany zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z uzemia SR.

Cena Cena
Zakladny balik Popis zal SIkaartu zal SIkaartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
MT Pr_ofesmnal PLUS 0,03 0,036
Classic
Produkt 1
__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Cena Cena
Zakladny balik Popis zal SIkaartu zal SIkaartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet Ugastnika s
aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR - Zahffia neobmedzeny objem volnych minut odchadzajicich
hovorov na Standardné ucastnicke Cisla do vSetkych mobilnych i pevnych
sieti v SR.
Neobmedzené SMS/MMS v SR a EU - Zahffia neobmedzené SMS a
MMS spravy odoslanych na Standardné u€astnicke Cisla a nevztahuje sa
na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene ¢isla a Cisla sluzieb
mobilnej zabavy, ktoré su spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika,
ako ani na SMS/MMS spravy poslane z virtualnych ¢&isel, SMS bran, t-
MT Profesional PLUS zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS. . 1788
Classic Neobmedzeny internet v mobile 6000 - Zahffia neobmedzeny objem dat, ' '
ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 6 000 MB dat v mobilnej sieti v rdamci jedného
zUctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca prisluS§ného
zUctovacieho  obdobia  znizend maximalne na 256  kbit/s.
TarifikaCny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby web’n’'walk Surf,
Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet
E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku, okrem zdielaného
Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie
datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych
sluzieb pre sluzbu Roaming.
Produkt 2
________________________________________________________________________________________________________________________________|
Cena Cena
Zakladny balik Popis zal SIkaartu zal SIM‘kartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet Ugastnika s
aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR - Zahffia neobmedzeny objem volnych minat odchadzajucich
_ hovorov na $tandardné Uc€astnicke Cisla do vSetkych mobilnych i pevnych
ng Pr_ofe5|onal PLUS sieti v SR. 12,00 14.40
assic 100 SMS/MMS v SR - Zahfiia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na

Standardné Ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS
spravy odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su
spoplathované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtudlnych ¢&isel, SMS bran, t-zones, PC Messengera,
SMS Directu a E-mailu SMS.
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Neobmedzeny internet v mobile 4000 - Zahffia neobmedzeny objem dat,
ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 4 000 MB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného
zuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca prislusného
zuCtovacieho  obdobia  znizend maximalne na 256  kbit/s.
TarifikaCny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budu automaticky deaktivované sluzby web’n'walk Surf,
Surf&Malil, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet
E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku, okrem zdielaného
Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie
datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych
sluzieb pre sluzbu Roaming.

Produkt 3
I ————————————————
Cena Cena
Zakladny balik Popis zal SIkaartu zal SIkaartu
mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH
VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet Ugastnika s
aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR - Zahffia neobmedzeny objem volnych mindt odchadzajucich
hovorov na Standardné ucastnicke &isla do vSetkych mobilnych i pevnych
sieti v SR.
100 SMS/MMS v SR - Zahffia 100 SMS a MMS sprav odoslanych na
Standardné Ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS spravy a MMS
spravy odoslané na skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su
spoplathované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtuadlnych ¢&isel, SMS bran, t-zones, PC Messengera,
) SMS Directu a E-mailu SMS.
MT Profesional PLUS 10,50 12,60

Classic Neobmedzeny internet v mobile - Zahfiia neobmedzeny objem dat, ktoré

boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN internet.
V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca prislusného
zuCtovacieho  obdobia  znizend maximalne na 256  kbit/s.
Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby
Internet v mobile budi automaticky deaktivované sluzby web’n’'walk Surf,
Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet
E-mail alebo iné doplnkové datové sluzby Podniku, okrem zdielaného
Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie
datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych
sluzieb pre sluzbu Roaming.

Cena Cena
Doplnkovy datovy balik . za 1 SIM Kkartu za 1 SIM kartu
- . Popis - -
k Variante €. I, 11, 11l mesacne mesacne
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Zahffia neobmedzeny objem dat, ktoré boli prenesené (stiahnuté/
odoslané) cez APN WAP a APN internet.

V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet v mobile
bude po preneseni 10 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca prislusného
zuctovacieho obdobia znizena maximalne na 256 kbit/s.

Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN. Aktivovanim datovej sluzby 9,00 10,80
Internet v mobile budi automaticky deaktivované sluzby web’n’'walk Surf,
Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet
E-mail alebo iné dopinkové datové sluzby Podniku, okrem zdielaného
Mobilného internetu, ak boli pévodne na SIM karte aktivované. Vyuzivanie
datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych
sluzieb pre sluzbu Roaming.

Neobmedzeny Internet v
mobile 10 000 MB

1.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujlce zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dal$ie podmienky
vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po spineni prislusnych dohodnutych podmienok): poplatok
za vyskladnenie SIM karty vo vyske 0 € s DPH/ 0 € bez DPH (v cene je zahrnuty aj poplatok za aktivaciu a deaktivaciu SIM kariet a TWIN
SIM kariet, za prenos tel. €isla v pripade zmeny operatora, za aktivaciu Sluzieb Elektronicky ucet, Podrobny vypis, Identifikacia volajuceho,
Vyhotovenie képie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena teleféonneho Cisla, bezplatna zmena programu sluzieb
CastejSie ako 2x ro¢ne, Odblokovanie MT, Jednorazové vystavenie podrobného mesaéného vypisu hovorov, Opis faktury starSej ako 3
mesiace)
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tabulka ,,Cena z pravidelnych mesacnych poplatkov“:

Program Cena bez DPH Cena s DPH
Mobilny internet 2 5GB (Produkt 4) 5,00 6,00
Mobilny internet L 15GB (Produkt 5) 12,00 14,40

V pripade neobmedzeného objemu dat datovej sluzby Internet bude po preneseni 5 000/15 000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
zuctovacieho obdobia rychlost datovych prenosov do konca prisluSného zucétovacieho obdobia znizena maximalne na 256 kbit/s.
Tarifikacny interval je 1 kB pre vSetky APN.

Medzinarodné hovory, jednotkové ceny

Cislo tarifného

pasma Tarifné pasmo Nepretrzite
€ bez DPH/ 1 minuta € s DPH/1 minudta

1 Ceska republika 0,0599 0,0719
2 Eurépa 0,0598 0,0717
3 Vybrané krajiny | 0,4811 0,5773
4 Vybrané krajiny || 0,9790 1,1748
5 Zvysok sveta 1,9200 2,3040
6 Mobilné siete 0,0638 0,0766

Aero, Emsat, Inmarsat
Satelitné siete A, B, BHSD, M, M4, 4,7143 5,6572
Mini-M, Thuraya

Ceny su uvedené v € za 1 minutu, Uctuje sa kazda za¢ata minuta hovoru.

Ceska republika (pevna siet) }

Eurépa: Albansko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Monako, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Vybrané krajiny I: Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach: Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Kanada, Litva,
LotySsko, Macedoénsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Rusko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Vybrané krajiny Il: Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladé$, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina,
Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikanska rep., DZibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gabon, Gambia,
Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras,
India, Indonézia, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafricka rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefa,
Kirgizsko, Kolumbia, Kongo, Koérea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi,
Maledivy, Mali, Mariany, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledonia, Pakistan, Palau,
Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiraty,
Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania,
Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zvysok sveta: Afganistan, Eritrea, Etidpia, Falklandy-Malviny, Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati, KLDR,
Laos, Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, Tadzikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa B
Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska
republika, Dansko, Finsko, Franctizsko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

1.3 Pod pojmom ,Cennik Sluzieb Podniku“ sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete aktualny v €ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktualne cennikové ceny“ sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prisluSenstva Podniku aktualnych a uéinnych v ¢ase poskytnutia zlavy podla programu Podnikatel 90, resp. podla programu
ktory ho nahradi.

Zlavy su poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby
vykonané na osobitné Cisla spoplatfiované osobitnym spésobom (charitativne volania a pod.).

B.  Nadstandardné vyhody a Akcie.
Ucastnik je opravneny vyuzivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avSak vyhody poskytované
danou akciou sa nebudu méct kumulovat' s vyhodami poskytovanymi U€astnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze
nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je U€astnik opravneny vyuzit — zvolit' si vyuzitie vyhodnejsich
podmienok podfa vlastného uvazenia. U€astnik zaroveri berie na vedomie a suhlasi s tym, ze poCas celej doby trvania prislusného dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Uc€astnikovi poskytnuta alebo

Slovak Telekom
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aktivovana, ma Podnik pravo predkladat Ugastnikovi vyGétovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej
faktury.

Poskytnutie dodatoénych zliav.

Podnik poskytne U&astnikovi osobitnd cenu na nakup koncovych zariadeni typu Samsung J5/2017/ v poéte 90ks za dohodnutu kipnu cenu
1 €/ks vratane DPH (dalej len ,osobitna zl'ava na kapu KZ*),.

Slovak Telekom
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PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR

VZOR A - plnomocenstvo udelené pravnickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastpeny:
Zapisany: Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka ¢islo ...............
1CO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastupeny:
Zapisany: V Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka €islo ...............
1CO:

(dalej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne ukony tykajiice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitel'om

a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. dfia .................. (dalej len ,,Zmluva®), najmé nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na ucet

Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmd, nie vyluéne
vsak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

c)  zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitela vykondval vsetky suvisiace pravne a iné ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitel’a vyplyvajacim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur€ita s tym, ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

Vo A
Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavdzujem sa, Ze neprekro¢im
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

V i dRa
Nazov spolocnosti Nazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

VZOR B - plnomocenstvo udelené fyzickej osobe
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PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastipeny:
Zapisany: Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka €islo ...............
ICO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. €. (prip. datum narodenia)
(d’alej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykonaval vyhradne nizsie uvedené pravne ukony tykajuce sa Ramcovej Zmluvy o spolupraci
uzavrete] medzi Splnomocnitelom a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,,operator”) diia .........cccceeevene (dalej len ,,Zmluva‘), ktoré
stvisia s vykonom prav a plnenim povinnosti Splnomocnitel'a zo Zmluvy tykajicich sa SIM Kariet registrovanych na Splnomocnitel'a a mobilnych
telefonov zaktipenych od operatora, t.j.aby zabezpecoval vo vztahu k operatorovi:

- aktivaciu/zmenu/deaktivaciu SIM Kariet a sluzieb,

- zmenu volacich programov,

- zmenu telefonneho ¢isla,

- zdielanie telefénneho ¢isla s mobilnym internetom,

- vystavovanie objednavok,

- podavanie reklamacii,

- odblokovanie SIM kariet mobilnych telefonov,

- poskytnutie PUK kodov,

- reporty sluzieb,

- dohody 0 zmene v osobe tcastnika z jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb,

- vymenu SIM kariet,

- elektronicky vypis hovorov a ¢erpanie datovych sluzieb.

Toto plnomocnestvo neopraviiuje Splnomocnenca na ziadne iné pravny ukony, najméi nie na uzavretie akejkol'vek dohody a/alebo pravneho ukonu
o skutoénostiach zasadného charakteru, ako napr. o cene, zmene doby platnosti alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢ita s tym, ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanikd v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel’a

Vo dfa
Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavizujem sa, ze neprekro¢im
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko
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CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, V. &islo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktor( Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktr (vyGctovani) a upomienok s u€inkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet’ je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢na siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS*) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznaCenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo ind zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
¢astou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenéch, vratane terminov zUctovacich obdobi a spdsobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik moze vyziadat informécie
0 aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylu€ujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takdto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku zavéazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpec€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpecnostné tdaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kdéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pridele-
né Ucastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifikacie
Ugastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikéacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. U¢astnik je povinny
chranit Bezpe€nostné Udaje pred ich prezradenim, stratou, znienim
alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
moéze ur€it vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi Udajmi zverejne-
nim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spoloCnosti a za iné
sluzby priebeZne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom bez pefiaz-
ného plnenia zo strany Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.
Podmienky spracuvania Udajov si Podmienky ochrany sukromia
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov v Pod-
niku, st st¢astou VP a sU zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ulahenie orientécie v texte a ne-
pouziji sa ako vykladové pravidld. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla &lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracuvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj vinom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST lll. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok urCenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v dei doruCenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postdeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom mdze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractvanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania Udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob¢ana SR najmé obciansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-



Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-

ne zavéznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne Ukony, alebo
iny doklad preukazuijuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méze Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

6. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny su-
hlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy predlozenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny ukon Podniku
nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne G¢innost pocas zlctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zUétovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyactuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
¢ast' volnych minat, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minGtami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZnikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nach&dza v zozname diznikov ve-
denom podfa prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie
je pre dant Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrend digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni z&konnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s fiou suvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Uastnik dorui Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prisluSnej objednavky. V opa¢nom pripade
mbze Podnik zrusit Sluzbu poskytovanu na zéklade tejto objednav-
ky.

11. Ugastnik uzatvéra Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukédzat svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany U&astnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej moci
musi byt dostatoCne urcity. Urcitost rozsahu plnej moci je opravne-
ny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniCnou osobou, doklady preukazujice jeho
identifikaciu musia byt prelozené do uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budl predlozené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouZzit Uradné osvedCenie podpisu v zahranii na pravne ukony

v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterélnej medziStatnej
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto €lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo sprédvcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpeéenie
suhlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktore;
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v slvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzajd-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
aich thradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zéaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodoyv, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickt neuskutoCnitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych suhlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznémenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema néarok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost’ Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technold-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie tkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Z&vézok Podniku poskytovat' Sluzbu na zéklade Zmluvy vznikne
ku dnu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nékladov vynaloZenych v suvislosti s jej zriadovanim.



19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostanu v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuzivat len v geografickej

21.

oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diu U¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznagenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstlpit od Zmluvy.

Rychlost' pristupu do Mobilnej siete mdZe byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poctu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za uCelom predchéadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu SluZby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje

technologicky a administrativny predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prisludnej Sluzby.

23. Aktivovant SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti U¢innosti Zmluvy. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
Ugastnikovi neaktivovanu SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktort
je Ugastnik povinny aktivovat dodato¢ne, podia pokynov Podniku,
ktoré s uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty,
booklet, list a pod.). Aktivacia uz registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutoéni prvym hovorom. V pripade neaktivovanej
a neregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za G¢elom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom v&ak nedocha-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluzbou dbjde pri nasledujucom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatnu zakaznicku linku Predplatenej
sluzby a po zadani doruceného aktivatného kodu. Aktivatné kody
sU vydavané za U¢elom ukonCenia procesu registracie a aktivacie
SIM karty s Predplatenou sluzbou a st doru¢ované Ugastnikovi,
ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou pros-
trednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, do
vlastnych ruk na adresu, ktori Ugastnik zadal pri registracii SIM karty
s Predplatenou sluzbou.

24, SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na int osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. SIM kartu

je mozné vyuzivat iba na ucel a spdsobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat' s technickymi Uidajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznaény identifikator Ugastnika
a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nésledok zniZenie kvality a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov pre Ugastnika. Uastnik zodpoveda za
konanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM kartu Ugastnika, a za spo-
sobenl Skodu. Predpokladom vyuZivania Sluzieb prostrednictvom
SIM karty je jej vlioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny
telefon).

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie sthrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Ugastnik mé prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho m4 Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne vSak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ucastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefénneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik

mdZe v sieti zahranitného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym U&astnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operéatora,

vyuzivat Predplatent sluzbu do vy$ky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
tia (najskér sa Cerpa Kredit z predchadzajliceho dobitia, potom
Kredit neskér dobity). Bonus sa spotreblva ako posledny az po
Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za peniazné pros-
triedky, t. j. kazdé neskorSie dobitie Kreditu za pefiazné pros-
triedky spdsobi, ze nevyCerpany Bonus, aj ak prislichal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude &erpat
ako posledny az po spotrebovani celej vySky Kreditu dobitého
za pefazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako
doba platnosti Kreditu za pefazné prostriedky. Bonus nevycer-
pany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na in0 SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Kredit alebo Bonus za podmienok
uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za G¢elom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu a akUkolvek Sluzbu vylu¢ne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podla prislusnych predpi-
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sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zaria-
deni pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umozniovat prepojenie
Siete s inou sietou za ucelom ukonCovania prevadzky smero-
vanej z ingj (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie
v Sieti, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,
vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s0b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,
nezneuzivat' Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prév Podniku alebo tretich os6b, najméa, no nielen spé-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnt na Ziadost Podniku nalezitd sucinnost v nevyhnut-

~

nom rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o0 skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochra-
nou Siete z hladiska jej bezpe&nosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouZivat Podnikom dodatog-
ne zavedené a Ugastnikovi oznamené spdsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za U¢elom uskuto&nenia potrebnych
Ukonov smerujucich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od €in-
nosti, ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Utastnika za 8kodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napétim a zabezpetit ochranu proti prepatiu,

zabezpeCit' primeranu Uroven bezpec€nosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre UCely pripojenia do Siete; za tymto UCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groven bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit' Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Udajov Ugastnika,
fakturaCnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne
spolu s dokladom preukazujicim zmenu, najneskér do 7 pra-
covnych dni odo dnia prislusnej zmeny, ak nebolo urené inak.
Zmena nadobudne voci Podniku U¢inky aZz diiom ich oznamenia
a hodnoverného preukézania. Podnik zaktualizuje udaje najne-
skor v najblizSej fakture vystavenej po dni dorucenia oznamenia
alebo do 15 dni odo diia doruéenia ozndmenia podla toho, ktora

skutoénost nastane neskor,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poSkodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neoprévneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie uda-
jov a dat inej osoby,

[) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastni-
ka povazované za Ziadost o preruSenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpecCi prerudenie najneskdr nasledujuci pracovny de,
najviac v8ak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajucom upozorneni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda U&astnik za vznik-
nuté Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodenegj, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do Casu, kedy tuto skutoénost oznadmil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Uastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluZbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytotného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a suginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su spinené podmienky podra ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze Gkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prisluSnych
predpisov najma pravo:
a) overit udaje Zaujemcu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu
v stilade so Zmluvou,
¢) na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcéast Siete,
d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimaine vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktury, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznémi
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zuCtovacom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umozriuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to €innosti;



e) podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky z doévodov
pre doCasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude
riadne a véas plnit zavazky alebo v inych dohodnutych pripa-
doch,

f) uspokoijit svoje splatné pohladavky vo&i Ugastnikovi zo Zabez-

peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti fakttry. Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo

jej Gast na uhradu splatnych pohladavok, nie je povinny poskyt-

nat Uastnikovi Sluzbu, na zabezpeéenie thrady ktorej bola Za-
bezpeka pdvodne zlozena, a to az do dopinenia Zabezpeky do
pozadovanej sumy,

uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na

tretiu osobu so stihlasom existujuceho a nového Ugastnika a7

po uhradeni vSetkych zavazkov voci Podniku. Za zavazok vodi

Podniku sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavazok

existujliceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sthlas, najmé ak novy Ugastnik napifia niektord

z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1

tejto Casti VP,
h) pokial je to potrebné za uCelom ochrany ucastnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktary alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj
za Ucelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,

h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo

h4) zaviest dodatocné sposoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné nakla-
dy na strane Ugastnika;

i) zmenit zG¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

i) postlpit pohfadavku vogi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohfadavka,

k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného gastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrudit odkazovli schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vyska Kreditu. Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby
a vznikne mu zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny
ho uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyske
zavazku, pricom zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého
Kreditu o vy$ku zavazku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v do-
statoCnej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku aj inym
spdsobom ako dobitim Kreditu,

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

«
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2.

Podnik je okrem povinnosti podlfa Zmluvy alebo pravnych predpi-
sov povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zosta-
tok na get Ugastnika alebo po$tovym poukazom najneskor do 30
dni od zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo diia ukon&enia Zmluvy alebo uhradenia
véetkych zavazkov Ugastnika, podla toho, ktora skutognost nastala
neskor. V svislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ucastniko-
vi narok na uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych pros-
triedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z ddévodov Vy$Sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoCnych spdsobov ochrany Siete podfa ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 U&astnikov informovat.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania

alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-

uzivanie,

nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spoloéne;j faktiry za

Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-

zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoCnej lehoty 5 dni odo diia

upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloéne;j faktiry sa opravnenie vztahuje na
v3etky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktura,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugast-
nika inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol U¢astnik
na moznost preruSenia alebo obmedzenia upozorneny Podni-
kom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade dorudenia Gmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mrtveho.

(=
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. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vSak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,



d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaCného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ast (napr. volania, SMS,
data), za ktord sa U¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi Ucastnikmi (jednym UGcastnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najma neimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Gcast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poziadavky podfa pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas &iastkovi faktdru za Sluzby vystavenu
v sulade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mdZu sa
zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

2. O zmenu Zmluvy mdze poZiadat ktorakolfvek zmluvna strana. Pre
uskuto€nenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruéenej na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mdze podmienit uskutoCnenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Uihradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z ddvodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od dorucenia navrhu.

5. Podnik mé pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-
kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
najma Uplna alebo Ciastocna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny
uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek suéasti Zmluvy, alebo z niektorého
z nasledovnych ddvodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podra Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajucej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurépskych spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmene;j jeden mesiac
pred jej ucinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Utastnika tykajiica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytova-
nu Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny €asu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvo-
land zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ak Ugastnik
nesUhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskér do jedného me-
siaca od ozndmenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne U€inky odstipenia od Zmluvy nastanu ku dfiu nadobudnutia
G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodst(pi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdso-
bom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Informé&cie o inych zmenéch zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania
podfa ¢asti VII. najneskdr ku diiu uéinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfiu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mdzu dohodn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurCitd, Sluzba bude poskytovana poCas doby urditej, pripadne
7e Sluzbu sa Ucastnik zaviaze vyuZivat aspori pocas urgitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu uréitu alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislu$nu Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a uctovat Standardnd nezlavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

2. Ak nie je dohodnuté alebo uréené inak, Zmluva zaniké:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych strén,

vypovedou,

odstlpenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;
neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

c
d
e
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f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-driovej
doby platnosti aktivatnych kddov, pokial Ugastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivany kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivatného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivatnych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty
podra Cennika, ktora zacne plynut odo dna prvého prihlasenia
SIM karty Ugastnika do Siete alebo odo dfia posledného dobitia
Kreditu, priGom pre zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci
dévod, ktory nastane neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
tieto Ucely povazuje napr. prijatie hovoru, uskutonenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréiti mdze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skuto¢nost, ¢i je

uzavreta na dobu ur€itu alebo neuréitu:

a) ak dalej nemdZze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym dfiom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCena druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynut
prvym dfiom zu¢tovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede a uplynie poslednym diiom tohto zuétovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru¢enia ozndmenia o uznani opatovnej reklaméacie

Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podra Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sicasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
nuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuZziva Sluzbu
vV rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Cast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budu mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolen restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dena dafova alebo ina exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voti Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnos-
i pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu dorucenia pi-

somného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej stra-
ne. Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def,
ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto driu.
Zanikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalo-
Zené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1.

ktory méa zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia névrhu
Uastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predasného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Utastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Uastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutoénil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na uéely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade za&niku Zmluvy pri Predplatenej sluZbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastni-
kom za peniazné prostriedky zaplatené Podniku (t. j. nie Bonus),
ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu po¢as doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatenej sluz-
by alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu podla predchadzajicej vety je mozné
poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku doru€enej pisomnej ziadosti o vrate-
nie zostatkového nespotrebovaného Kreditu s uradne osvedéenym
podpisom Ugastnika. Utastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spl-
nomocneny zastupca nie je opravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portal alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukon&eni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisand na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonce-
ni Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zarovef
povazuje za ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Ugastnikovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy vypo-
vedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skuto&nosti (napr. smrt alebo zanik Ugastnika), ktora



spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany
Kredit opravnenej osobe do 14 kalendarnych dni odo dna, kedy
opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie
o dedi¢stve, obsahom ktorého je aj vySka zostatkového nespotre-
bovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidacné-
ho zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktoru

mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmluvy
podla Gétovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny po-
skytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mensia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Ugast-
nikovi vrateny na bankovy Géet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti
o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového Kreditu neuvedie ¢islo
bankového U¢tu alebo hodnota zostatkového nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vaésia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej pou-
kéaZky, ktord bude Podnikom odoslané na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodn( inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpocet podra informaéného systému Podniku.

. V8etky ceny za Sluzby su vyuétované fakturou po skonéeni ziéto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmys-
le dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Uétovanie ceny
sa zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej posky-
tovania. Zu¢tovacie obdobie je jednomesacné. ZaCiatok a koniec
Zutovacieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzic-
kym osobam nepodnikatelom, je listinna forma faktary vystavena
po skonceni dvojmesaéného obdobia; pri dvojmesaénej frekvencii
fakturacie je celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so
zohladnenim zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splat-
nosti, pricom prva Ciastka bude splatnd v mesiaci vystavenia fak-
tiry a druh4 v nasledujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktury je faktira vystavena po uplynuti jed-
nomesacného zlétovacieho obdobia. Def vzniku dariovej povin-
nosti je def dodania sluzby podla platného zakona o dani z pridanej
hodnoty. Podnik méa pravo vyuctovat cenu vSetkych alebo viace-
rych Sluzieb poskytnutych U&astnikovi na zaklade viacerych Zmldv
spolocnou fakturou. V pripade Uhrady spoloCnej faktury v Ciastoc-
nom rozsahu bude uhradena suma pouzita na Ghradu ceny Sluzieb
pomernou ¢iastkou k fakturovanej cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik
neurCi inak; cena jednotlivych Sluzieb sa povazuje za uhradenu az
uhradenim spoloCnej faktry v celom rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronickt formu faktdry, udefuje sthlas
na to, aby mu Podnik vyu&tovaval cenu Sluzby faktdrou vyluéne
v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny zasielat' aj faktdru
v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronic-
kej faktury za odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.
Elektronicku faktdru spristupiuje Podnik Ugastnikovi na Interneto-
vej stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bez-
pednostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi
adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu; Podnik
nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej
na e-mailovli adresu oznamen( Ugastnikom. Ak je s Utastnikom
vyuzivajucim viaceré Sluzby dohodnuté zasielanie spoloénej fak-
tary a Ugastnik poziada o zmenu formy fakttry, Podnik uskutoéni
zmenu vo vztahu ku vSetkym Sluzbam, pre ktoré je spolo¢na faktd-

ra dohodnuta. Ugastnik a Podnik sa dohodli, 7e ak je s U¢astnikom
vyuzivajucim viac Sluzieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spo-
loCnej faktury v papierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje
zakladnu uroven rozpisanych faktdr iba suhrnne za vietky Sluzby
a rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu
Cislu bude spristupneny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby bez ohfadu na formu jej vyhotovenia nie

je Utastnikovi doru¢ena alebo spristupnena do 17 dni po skonge-
ni fakturacného obdobia a Ugastnik tito skutoénost Podniku bez-
odkladne oznami, najneskér viak v lehote do 22 dni po skonceni
fakturaného obdobia, bude mu doruceny odpis faktury. V pripade,
ak faktira nemohla byt dorudena Ugastnikovi napr. z dovodu, Ze si
Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra &asti lll. &l. 2 bod 2
pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dant povinnost dodatogne
spolone s ozndmenim, Ze mu nebola doru¢ena alebo spristup-
nena faktura v lehote podfa predchadzajlcej vety; po dodatocnom
oznameni bude Ugastnikovi doruceny odpis faktliry na novu faktu-
raénu adresu. Neozndmenim niektorej zo skutoénosti uvedenych
vy$sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku cenu za po-
skytnuté Sluzby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna dhrada je
pripisana na U¢et Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prisluSnej faktdre; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny def nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktlra neurcuje neskorsi den splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-

vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z ome$kania vo vy3ke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priCom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) U&astnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, Urok z omeSkania podla predpisov obgianskeho préva. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie roky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na uroky z omeskania, v takejto
zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad poruenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezaniké pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla porugenim danej povinnosti. Uastnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo poZzadované Sluzby vy-
Uctované v prisluSnej fakture, aj ak si v Zmluve uréi Adresata alebo
ak je uhrada realizovana z uctu Platitela na zéklade suhlasu na
inkaso.

. Néklady Ugastnika spojené s thradou faktdr alebo s prijatim pre-

platkov Uhrady faktur vratenych Ugastnikovi znaSa v plnom rozsahu
UCastnik. Pri uhrade faktur zo zahranicia je UCastnik povinny za-
bezpedit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
a véas.

. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zavizku Utastnika vyplyvajlceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat stihlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
Ucelom Uhrady faktur U¢astnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky vodi Ugastnikovi,

vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohfadavkam
Ugastnika vo&i Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.
12.Podnik ma pravo zaokrahlovat cenu Sluzieb uctovanych sekun-

dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podla pravidiel matematického
zaokruhfovania na celé eurocenty.



13. Podnik moze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu

Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urit dodatoCnu lehotu na zaplatenie (d'alej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, stidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ucastnik.

14.V pripade Uhrady faktir inkasnym spdsobom informuje Podnik

Ugastnika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Uastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikécie, ktori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenatifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zaSle banke za icelom thrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost podia predchddzajicej vety sa povazuje za
spinend aj v pripade, ak predmetné skutoénosti ozndmi Podniku
v sllade s platnou prédvnou Upravou upravujicou presun platob-
ného Gctu prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizsej faktdry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik oprdvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
netspesna a Utastnik nezabezpedi Ghradu faktdry inym spdsobom
riadne a v&as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi v
tychto VP. Podnik za$le banke vyzvu na inkaso, ak v Case zaslania
vyzvy eviduje platny sdhlas na inkaso. Ak suhlas na inkaso zriadil
Platitel, je Ugastnik povinny zabezpegit osobny kontakt Platitela s
Podnikom za Ucelom ziskania kontaktnych Udajov pre prenotifika-
ciu. V opaCnom pripade sa inkaso povaZzuje za zriadené z uctu, kto-
rého majitelom je Uastnik, a prenotifikacia je zaslana Ugastnikovi.
Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrdenie sthlasu na
inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktir Ugastnika inkasnym spdsobom sthlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutognosti nastali v suvislosti s
presunom platobného G¢tu v stlade s platnou pravnou upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik predlozil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik mé& pravo odmietnut Uhradu Ugastnika inkasnym sposo-

bom, najmé ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdnov
odo dna odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelny-
mi (vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujucich Uhrad faktar
Ugastnika) alebo opakovanymi (aspof trikrat) vrateniami pla-
tieb, a prava Podniku by mohli byt takymto konanim negativne
dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspof trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Uastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavézky inym

spdsobom, ktory Podnik umoziuije.

CAsTV. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a UCastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuziva sluz-

by Mobilnej siete, zodpovedaju vodi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluge-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-

by Pevnej siete, zodpovedaju voCi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené porudenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody spdsobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernd ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciasto¢-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za $kodu spésobenu:

a) obsahom prenasanych informacii a idajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spoloénosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informécii, udajov alebo
suborov prendSanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecujucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespiﬁa Standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpe€nostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobenu v désledku dévodov Vy33ej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti poinat si tak, aby svojou €in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spbsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spbsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si moze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitefny, urcity, prehladny



a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu Skody uplatriovanej UCastnikom voci Podniku.

pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
saCnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Ugastnik ma pravo uplatnit' si reklaméciu vo veci spravnosti dhra-

ale dihsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato

dy za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci na-
mietnutia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou
Sluzbou.

. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doruCenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na fakture,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola faktdra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skuto€nost zakladajuca dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dia dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto &asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje,
ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a Coho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

. Ak reklamécia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prek&Zkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik mé pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamécie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, priom bez poskytnutia tejto su¢innosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokraCovat.

. Reklamécia vo veci preSetrenia thrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a v¢as.

. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia rekla-
mécie do 30 dni od jej doruCenia, inak sa reklamécia povazuje za
uznand. V zloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne in-
formovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za Au nemozno preukézatelne Zistit, Utastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, Ugastnik ma

zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s UCastnikom iny spdsob odSkodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dialej len ako ,Spotrebitel”), je

1.

v sllade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov opravneny predlozit organu alternativneho
rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak
Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania ne-
vyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje
svoju nespokojnost’ so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho re-
klamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho
prava. Spotrebitel mdZe svoju ziadost o napravu zaslat' aj elektro-
nicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel pred-
loZi navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskor do 1 roka od doru¢enia zamietavej odpovede Podniku
k Ziadosti o napravu alebo odo diia mérneho uplynutia 30-dfiovej
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU
je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlce zo
Zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkova-
nej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych pros-
triedkov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostred-
nictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na
stranke http://ec.europa.eu/odr.

Podnik méze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12.Ugastnik mé pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Udastnik méa pravo na vratenie pomermnej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si U¢astnik méze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahujticou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny U&astnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo preruSenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, €lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy$Sou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutonené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, €) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
IIl, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) — c).
Ugastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej



chybe Ugastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri siasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Utast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutocny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. AkUkolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika dorucuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podni-
ku ur€enu pre Ucely doruovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v inej ako listinnej forme, méze ho Podnik poziadat o do-
ruCenie origindlu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnit aj na inej ako listinnej forme dorucovania,
najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktaru, zalohovl
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
éuje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporuéenou zasielkou na koreSpondencnu adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povazuje za dorudendi dfiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovodu takto
doruéit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na koreSpondenéni adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povazuje za dorugend na $tvrty defi po jej
odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu driom jej odoslania na tele-
fonne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazu-
je dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri
mérne pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doruCené prostred-
nictvom zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté, sa povazuje za doru¢ené diiom jeho spristupnenia
v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spésob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktary, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony urCené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za den doruCenia zasielky podfa pism. a) a b) predchadzajuceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorudované len v ramci
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

o
—

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2.

Strany budu vSetky spory rieSit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dana pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnu rozhodcovski zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla Casti lll, ¢lanok 5 VP,
podra toho, i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatfiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka U¢innosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat' az do Upiného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade 8kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neuéinné alebo

nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani uelu a zmyslu daného ustanovenia.

. VP vydané Podnikom stracaju platnost a ucinnost vzdy dfiom na-

dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.
V8etky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

. Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost

OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 5. 2017.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Tieto VP nadobudaju u€innost diiom 1. januéra 2018.

V Bratislave dia 31. 12. 2017
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