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 Rámcová dohoda                                           

uzatvorená medzi zmluvnými stranami v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Rámcová dohoda“ alebo „RD“) 

 

 

1. Objednávateľ    
Obchodné meno:  Slovenská pošta, a.s. 

 Sídlo:    Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 
Menom spoločnosti:  Ing. Róbert Gálik, MBA, predseda predstavenstva 

     Ing. Ivana Piňosová, podpredseda predstavenstva 

 Bankové spojenie:  Poštová banka, a.s., pobočka Bratislava 
 IBAN:    SK97 6500 0000 0030 0113 0011 
 BIC:    POBNSKBA 
 IČO:    36 631 124 
 DIČ:    2021879959 
 IČ DPH:   SK2021879959 

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č. 803/S  

  (ďalej len „objednávateľ“) 

 
 

2. Dodávateľ:                DICIT spol. s r. o. 
Sídlo:                Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 
Menom spoločnosti:   Mgr. Juraj Karásek, konateľ spoločnosti 
 
Bankové spojenie:                      Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobočka zahraničnej               

banky 

IBAN:                 SK4511110000001335013019 
SWIFT/BIC:                UNCRSKBX 
IČO:                 43 953 794 
DIČ:                  2022530488 
IČ DPH:                SK2022530488 
Zapísaný v Obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 50211/B 
(ďalej len "dodávateľ ") 
 
(dodávateľ a objednávateľ ďalej aj ako „zmluvné strany“) 
 
 
 

I. 

Predmet plnenia Rámcovej dohody 

 

1.1 Zmluvné strany uzavretím tejto rámcovej dohody prejavujú svoju vôľu dohodnúť podmienky a spôsob realizácie 
predmetu rámcovej dohody, ktorým je dodávka výpočtovej techniky – osobné počítače, monitory, notebooky, 
tlačiarne, periférne zariadenia a sieťové zariadenia (ďalej aj ako „HW“) a softvéru (ďalej aj ako „SW“) (spoločne 
aj ako „tovar“) uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody, resp. dodať tovar, ktorý bude v čase uzatvorenia 
čiastkovej zmluvy v obchodnej ponuke dodávateľa a poskytnúť služby počas trvania záručnej doby, a poskytnúť 
súvisiace služby pre HW a SW (ďalej len „služby“) uvedené v Prílohe č. 5 tejto Rámcovej dohody, a to na 
základe písomných čiastkových zmlúv, uzatvorených medzi objednávateľom a dodávateľom, ktoré môžu mať 
formu objednávky v zmysle ďalej uvedeného a záväzok objednávateľa uhrádzať dodávateľovi za dodaný tovar 
a/alebo poskytnutú službu dojednanú cenu podľa Prílohy č. 2 tejto Rámcovej dohody, a to všetko za podmienok 
stanovených touto Rámcovou dohodou.  

Pre vylúčenie pochybností platí, že objednávateľ spolu s tovarom objednáva aj poskytnutie služieb počas trvania 
záručnej doby, pričom cena za poskytnutie služieb počas trvania záručnej doby je zahrnutá v cene tovaru. Do 
služieb počas trvania záručnej doby nepatria služby uvedené v Prílohe č. 5 tejto RD. V čiastkovej zmluve môže 
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byť poskytnutie služieb počas trvania záručnej doby pre tovary dojednané na obdobie 3 alebo 5 rokov. 

Súčasťou záväzku dodávateľa podľa tejto RD sú aj ďalšie služby spojené s dodaním tovaru, t.j. zabezpečenie 
dopravy, vyloženie v mieste plnenia, zaškolenie obsluhy, dodanie softvérových ovládačov (driverov). Súčasťou 
záväzku dodávateľa je zároveň poskytnutie písomných dokladov potrebných pre riadne a bezchybné použitie 
predmetu dodania na stanovený účel, a to najmä, no nie výlučne: návod na použitie tovaru v slovenskom jazyku 
v elektronickej forme (formát PDF). 

1.2 Plnenie predmetu RD bude zabezpečené opätovným otvorením verejnej súťaže, pričom ponuky predložené 
všetkými úspešnými uchádzačmi predmetu zákazky, s ktorými ako dodávateľmi objednávateľ uzatvoril túto RD, 
bude vyhodnotené elektronickou aukciou. Na základe výsledku elektronickej aukcie bude uzatvorená čiastková 
zmluva s úspešným uchádzačom, ktorý sa umiestnil na prvom mieste v poradí po elektronickej aukcii, ako 
dodávateľom. Dodávka tovaru a poskytnutie služieb sa bude realizovať na základe čiastkovej zmluvy v súlade 
s obsahom tejto RD. 

1.3 Zmluvné strany vyhlasujú a zaväzujú sa, že za účelom plnenia tejto Rámcovej dohody sa budú riadiť 
ustanoveniami tejto Rámcovej dohody pri uzatváraní jednotlivých čiastkových zmlúv, na základe ktorých sa 
dodávateľ zaviaže dodať objednávateľovi tovar a previesť na neho vlastnícke právo k tomuto tovaru a/alebo 
poskytnúť služby a objednávateľ sa zaviaže dodávateľovi zaplatiť za poskytnuté služby dohodnutú cenu. 

 
II. 

Postup pri opätovnom otvorení súťaže 
 

2.1  Dodávateľ je povinný zúčastniť sa v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní opätovného otvorenia 
súťaže, v ktorom bude objednávateľ elektronickou aukciou vyberať z účastníkov RD subjekt, s ktorým 
bude objednávateľ uzavierať čiastkovú/é zmluvu/y. 

 
2.2  Objednávateľ bude zabezpečovať dodávku predmetu zákazky opätovným otvorením súťaže podľa 

zákona o verejnom obstarávaní : 
 

 2.2.1 ponuky všetkých úspešných uchádzačov tejto časti predmetu zákazky budú vyhodnotené 
automatizovaným vyhodnotením v elektronickej aukcii, 
 2.2.2 výsledkom postupu pri opätovnom otvorení súťaže bude uzavretie čiastkovej/ich zmlúv s  úspešným 
uchádzačom, ktorý sa umiestnil na prvom mieste v poradí po elektronickej aukcii ako predávajúcim, 
pričom kritériom na vyhodnotenie ponúk bude vždy najnižšia celková cena v EUR bez DPH v danej 
elektronickej aukcii (danej zákazke). Predmetom úpravy ponúk v elektronickej aukcii budú jednotkové 
ceny položiek v EUR bez DPH. Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH bude daná vzorcom: 
celková cena v EUR bez DPH = jednotková cena v EUR bez DPH x počet. Túto cenu bude aukčný 
systém eAukcia prepočítavať automaticky. 
 2.2.3 dodávka predmetu zákazky sa bude realizovať na základe samostatných písomných čiastkových 
zmlúv v súlade s obsahom tejto Rámcovej dohody. 

 
 Po ukončení elektronickej aukcie bude objednávateľ písomne informovať účastníkov opätovného 
otvorenia súťaže o výsledku postupu pri opätovnom otvorení súťaže. 

III. 
Uzatváranie čiastkových zmlúv 

 
3.1 Táto Rámcová dohoda je zmluvným záväzkom oboch zmluvných strán uzatvárať v súlade s predmetom tejto 

Rámcovej dohody a za podmienok stanovených touto Rámcovou dohodou čiastkové zmluvy, na základe ktorých 
dôjde k plneniu, avšak nezakladá povinnosť objednávateľa objednať od dodávateľa akýkoľvek tovar alebo 
služby.  

3.2 Plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody môže byť objednávateľovi poskytnuté len na základe uzatvorenej 
čiastkovej zmluvy v súlade s touto RD. 

3.3  Dodávateľovi nevzniká uzatvorením tejto rámcovej dohody právny nárok na uzatvorenie čiastkovej zmluvy s 
objednávateľom. Objednávateľ môže uzatvoriť rámcové dohody s rovnakým predmetom plnenia s viacerými 
dodávateľmi. 

3.4  Čiastková zmluva bude uzatvorená na základe súťaže ponúk podľa článku II. tejto Rámcovej dohody. 

3.5 Zmluvné strany sa dohodli, že čiastková zmluva na dodanie tovaru a/alebo poskytnutie súvisiacich služieb podľa 
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tejto RD musí obsahovať najmä: 

(i) názov a sídlo objednávateľa, 

(ii) IČO, DIČ, IČ DPH a registráciu objednávateľa, 

(iii) množstvo a špecifikáciu objednávaného tovaru s určením dĺžky záručnej doby, resp. množstvo a špecifikáciu 
služby 

(iv) miesto dodania tovaru/poskytnutia služby, 

(v) lehotu, v ktorej má byť tovar dodaný/služba poskytnutá (doba dodania), 

(vi) cenu predmetu dodania bez DPH, 

(vii) dátum vystavenia objednávky. 
 
3.6 V súlade s potrebou objednávateľa obstarať predmet zákazky zhodný s predmetom tejto Rámcovej 

dohody, doručí objednávateľ každému dodávateľovi, s ktorým bola uzatvorená Rámcová dohoda na 
dodávku tovaru alebo poskytnutie služby, ktoré majú byť predmetom čiastkovej zmluvy, výzvu na 
predloženie ponuky s presne špecifikovanými tovarmi alebo službami. Dodávateľ je povinný po 
obdržaní takejto výzvy, najneskôr v lehote piatich pracovných dní odo dňa obdržania výzvy, predložiť 
objednávateľovi cenovú ponuku na tovary alebo služby špecifikované vo výzve objednávateľa, pričom 
dodávateľ nesmie vo svojej ponuke uviesť vyššie jednotkové ceny tovarov alebo služieb než sú ceny 
uvedené v tejto Rámcovej dohode. Objednávateľ po obdržaní ponuky dodávateľa, následne 
dodávateľovi elektronicky doručí výzvu na účasť v elektronickej aukcii, za účelom dosiahnutia 
najnižšej ponuky na predmet požadovanej čiastkovej zmluvy a za účelom určenia úspešného 
dodávateľa (uchádzača), s ktorým bude uzatvorená čiastková zmluva po elektronickej aukcii ako 
predávajúcim.  

 
3.7 Dodávateľ, ako predávajúci, nie je oprávnený na predmet plnenia tejto RD uzatvoriť s  objednávateľom 

čiastkovú zmluvu za iných ako v tejto RD dohodnutých podmienok.   
 
3.8 Dodávateľ, ktorý na základe výsledku elektronickej aukcie bude vyhodnotený ako úspešný uchádzač 

a ktorý sa umiestnil na prvom mieste v poradí po elektronickej aukcii, je povinný v lehote do 10 dní 
odo dňa doručenia objednávky prijať/akceptovať objednávku. Za prijatie objednávky sa považuje 
doručenie podpísanej objednávky do sídla objednávateľa v lehote stanovenej podľa tohto bodu. Prijatím 
objednávky zo strany dodávateľa, sa považuje čiastková zmluva za uzavretú, s tým, že dodávateľ je 
povinný dodať tovar alebo poskytnúť službu objednávateľovi podľa príslušnej objednávky/čiastkovej 
zmluvy do dohodnutého miesta dodania v dobe dodania určenej v tejto Rámcovej dohode 
a objednávateľ takto dodaný tovar alebo poskytnuté služby prevezme a zaväzuje sa za ne 
zaplatiť dohodnutú cenu. Miestom dodania sa pre účely tejto RD rozumie miesto uvedené 
objednávateľom v objednávke/čiastkovej zmluve ako miesto dodania a ak takéto miesto dodania nie je 
určené, tak je ním sídlo objednávateľa. 

 
IV. 

Základné podmienky platné pre čiastkové zmluvy 
 

4.1 Objednávateľ a dodávateľ sa pri uzavieraní čiastkových zmlúv budú riadiť platnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a tejto RD. 

4.2 Na základe ustanovení: 
- § 409 a nasl. Obchodného zákonníka zmluvné strany uzatvoria čiastkové zmluvy na dodanie tovaru,  
- § 536 a nasl. Obchodného zákonníka zmluvné strany uzatvoria čiastkové zmluvy na poskytnutie služieb 

definovaných v Prílohe č. 5 tejto RD, 
pričom právny vzťah založený čiastkovými zmluvami sa bude riadiť podmienkami dohodnutými v tejto Rámcovej 
dohode, najmä nižšie uvedenými článkami s nasledovným znením: 
 
I. Predmet čiastkovej zmluvy 

a) Predmet zmluvy na dodanie tovaru: 
(i) Pri dodaní tovaru sa na objednávateľa primerane aplikujú ustanovenia kúpnej zmluvy o kupujúcom 

a na dodávateľa ustanovenia kúpnej zmluvy o predávajúcom 
(ii) dodávateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi dohodnutý tovar, previesť na neho vlastnícke právo 

k tomuto tovaru a objednávateľ sa zaväzuje dohodnutým spôsobom spolupôsobiť, dohodnutý tovar 
prevziať a zaplatiť dodávateľovi cenu v dohodnutej výške,  
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(iii) dodávateľ sa zaväzuje, že objednávateľovi dodá tovar: 
- v dohodnutom množstve v súlade so špecifikáciou podľa Prílohy č. 1 tejto RD alebo pokiaľ to 

vyplýva z osobitných predpisov, napr. technických noriem) alebo v akosti uvádzanej výrobcom, 
inak v obvyklej akosti, 

- s vyznačenými údajmi o výrobcovi a tovare, a to v súlade s príslušnými právnymi predpismi, 
- v riadnom obale, pričom tovar bude riadne uspôsobený na prepravu,  
- s príslušným návodom na použitie v slovenskom jazyku v elektronickej forme vo formáte PDF, 
- so zoznamom spotrebného materiálu vrátane kódového označenia a odporúčaného cyklu ich 

výmeny 
- vykoná zaškolenie obsluhy na dodaný tovar. 

  b) Predmet zmluvy na poskytnutie služieb: 

(i) Pri poskytovaní služieb sa na objednávateľa primerane aplikujú ustanovenia zmluvy o dielo o 
objednávateľovi a na dodávateľa ustanovenia zmluvy o dielo o zhotoviteľovi diela. 

(ii) Dodávateľ nesie zodpovednosť za to, že služby podľa tejto rámcovej dohody budú poskytované 
v najvyššej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebám objednávateľa. Služby budú 
poskytované s náležitou odbornou starostlivosťou a prostredníctvom osôb, ktoré majú potrebnú 
kvalifikáciu a skúsenosti nevyhnutné na plnenie svojich povinností v zmysle tejto rámcovej 
dohody. 

II. Doba dodania a miesto dodania 
(i) Dodávateľ sa zaväzuje objednávateľovi dodať tovar do 30 kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia 

čiastkovej zmluvy. Doba poskytnutia služieb (dodania diela) je stanovená v Prílohe č. 5 tejto RD.  

(ii) Miestom dodania je miesto dohodnuté zmluvnými stranami v objednávke/čiastkovej zmluve, alebo 
sídlo objednávateľa, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.  

(iii) Povinnosť dodávateľa dodať objednávateľovi tovar je splnená tým, že dodávateľ tovar riadne 
a včas dodá na miesto dodania a objednávateľovi umožní s tovarom nakladať (t. j. tovar prevziať) 
v dohodnutom mieste dodania. Povinnosť dodávateľa poskytnúť služby (vykonať dielo), je splnená 
tým, že umožní objednávateľovi nakladať s predmetom diela riadne vykonaným v dohodnutom 
mieste dodania. 

(iv) Objednávateľ sa zaväzuje prevziať tovar alebo služby (dielo) v dohodnutom mieste dodania podľa 
ďalej uvedeného článku III. tohto bodu.  

(v) V prípade prekážok spočívajúcich vo vyššej moci, tak, ako je táto definovaná v článku VII. tejto 
Rámcovej dohody, ktoré dodávateľovi bránia v splnení jeho povinností dodať tovar alebo dielo 
(poskytnúť služby) objednávateľovi v dojednanej dobe, predlžuje sa lehota na dodanie tovaru 
alebo diela (poskytnutia služby) o dobu trvania týchto prekážok. Dodávateľ sa zaväzuje, že vznik a 
predpokladanú dobu trvania prekážok podľa prvej vety oznámi bez zbytočného odkladu 
objednávateľovi. 

(vi) Dopravu tovaru na miesto dodania zabezpečuje dodávateľ na vlastné náklady tak, aby bola 
zabezpečená dostatočná ochrana pred jeho poškodením alebo znehodnotením. 

 

III. Prevzatie tovaru a služieb (resp. diela na základe nich zhotoveného) 

(i) Pri prevzatí tovaru alebo služieb (diela) na zmluvne dojednanom mieste dodania je objednávateľ 
povinný dodaný tovar alebo dielo prezrieť a poskytnuté služby preveriť. 

(ii) Každé balenie tovaru musí obsahovať označenie, aký tovar sa v ňom nachádza, hlavne druh 
tovaru, typ a výrobné číslo. 

(iii) Prevzatie dodaného tovaru alebo služieb (diela) je objednávateľ povinný dodávateľovi písomne 
potvrdiť na dodacom liste alebo akceptačnom protokole. Dodací list musí obsahovať počty, typy a 
výrobné čísla jednotlivých súčastí tovaru, pokiaľ je tovar takto výrobcom označovaný. Jedna kópia 
dodacieho listu alebo akceptačného protokolu ostáva objednávateľovi. Zoznam výrobných čísel 
doručí dodávateľ objednávateľovi aj elektronickou formou v textovom tvare najneskôr v deň 
dodania tovaru. V prípade uplatnenia oprávnenej výhrady objednávateľa pri dodaní tovaru alebo 
služby (diela) ostáva tovar alebo dielo vo vlastníctve dodávateľa až do doby, kým dodávateľ 
neodstráni prekážku, ktorá bráni objednávateľovi riadne tovar alebo služby (dielo) prevziať. 

(iv) Nebezpečenstvo škody na tovare alebo diele prechádza na objednávateľa vždy v čase, keď 
prevezme tovar alebo dielo v zmysle a spôsobom uvedeným v predchádzajúcom odseku, alebo ak 
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tak neurobí včas, potom v čase, keď mu dodávateľ umožní nakladať s tovarom alebo dielom a 
objednávateľ poruší zmluvu tým, že tovar alebo dielo bez uvedenia dôvodu neprevezme. 

(v) Vlastnícke právo k tovaru alebo k dodanému dielu nadobúda objednávateľ prevzatím tovaru. 
V prípade, ak v dôsledku poskytovania služieb podľa tejto RD dôjde k vytvoreniu diela, vzniká 
objednávateľovi vlastnícke právo k takémuto dielu momentom jeho prevzatia. 

IV. Zodpovednosť za vady a záruka za akosť 

(i) Dodávateľ zodpovedá za vady, ktoré má dodaný tovar alebo dielo (poskytnuté služby) v okamihu, 
keď prechádza nebezpečenstvo škody na tovare alebo na diele vzniknutom poskytnutím služieb 
na objednávateľa a za vady tovaru alebo za vady diela, ktoré sa vyskytnú po prevzatí dohodnutého 
tovaru alebo diela v záručnej dobe. 

(ii) Dodávateľ preberá záväzok zo záruky tovaru alebo diela vzniknutého poskytnutím služieb, pričom 
dĺžka záručnej doby pre jednotlivé tovary a služby bude uvedená v čiastkovej zmluve a to 
v závislosti od voľby objednávateľa, pričom objednávateľ si môže vybrať dĺžku záručnej doby len 
v rozsahu 3 alebo 5 rokov; záručná doba začne plynúť odo dňa dodania tovaru 
objednávateľovi/prevzatia služby objednávateľom uvedeného v dodacom liste alebo 
v akceptačnom protokole. 

(iii) Práva zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe musí objednávateľ uplatniť u 
dodávateľa bezodkladne v záručnej dobe, inak zaniknú. 

(iv) Objednávateľ je povinný vady tovaru alebo vady diela bez zbytočného odkladu po ich zistení 
oznámiť dodávateľovi písomne na jeho klientske pracovisko uvedené v prílohe č. 4 tejto Rámcovej 
dohody. V oznámení o vadách predmetu dodania musí objednávateľ každú jednotlivú vadu 
špecifikovať (opísať a uviesť, ako sa prejavuje) a uviesť, aký nárok si  z uplatnenej vady uplatňuje. 

(v) Dodávateľ sa zaväzuje, že vybaví oprávnenú reklamáciu objednávateľa (odstráni vadu 
reklamovanú v záručnej dobe riadne a dohodnutým spôsobom) bez zbytočného odkladu opravou 
alebo vymení vadný tovar za iný so zhodnými alebo objektívne lepšími technickými a 
užívateľskými vlastnosťami, najneskôr však do termínu odstránenia vady (doba opravy) 
uvedeného v prílohe č. 3 (tovar) a v Prílohe č. 5 (služba) pri dodržaní termínu nástupu na servisný 
zásah (reakčná doba) uvedeného v prílohe č. 3 (tovar), resp. v prílohe č. 6 (služba) tejto Rámcovej 
dohody, inak je objednávateľ oprávnený účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu uvedenú v prílohe 
č. 3 (tovar) alebo v prílohe č. 5 (služba) tejto Rámcovej dohody. 

V. Platnosť čiastkovej zmluvy  

 (i) Platnosť čiastkovej zmluvy trvá od uzatvorenia čiastkovej zmluvy do dojednanej doby. Ak nie je 
v čiastkovej zmluve dojednaná doba, má sa za to, že čiastková zmluva trvá do doby poskytnutia 
predmetu plnenia čiastkovej zmluvy objednávateľovi a zaplatenia ceny za dodané plnenie 
dodávateľovi, bez ohľadu na dobu trvania rámcovej dohody, maximálne však do doby naplnenia 
finančného limitu uvedeného v článku V. tejto RD. 

VI. Licencia 
(i) Zmluvné strany sa dohodli, že ku všetkým dielam chráneným autorským zákonom, ktoré dodá 

dodávateľ objednávateľovi v rámci dodávky tovaru podľa tejto RD alebo v rámci poskytovania 
služieb počas záručnej doby a služieb k dodanému tovaru v zmysle Prílohy č. 5 RD platí, že 
dodávateľ dňom podpisu dodacieho listu alebo akceptačného protokolu udeľuje objednávateľovi 
nevýhradnú licenciu/sublicenciu na jeho použitie, v neobmedzenom rozsahu,  na celú dobu  
trvania majetkových práv  autora  a  na účel, na ktorý bol softvér alebo dielo vytvorené alebo 
dodané objednávateľovi. Dodávateľ súhlasí, aby objednávateľ udelil sublicenciu tretím osobám 
na použitie softvéru alebo diela rovnakým spôsobom, v rovnakom  rozsahu, na rovnaký čas a za 
rovnakých podmienok, ako je licencia/sublicencia udelená na základe tejto RD objednávateľovi. 
Licencia/sublicencia sa udeľuje odplatne, pričom odmena za jej poskytnutie, ako aj odmena za 
udelenie súhlasu na udelenie sublicencie je už zahrnutá v cene dohodnutej v bode 5.2 článku V. 
tejto RD. Udelená licencia/sublicencia a právo udeliť sublicenciu nebudú skončením platnosti 
čiastkovej zmluvy alebo RD dotknuté a licencia/sublicencia udelená podľa tejto RD, resp. 
čiastkovej zmluvy sa považuje za licenciu/sublicenciu vyplatenú počas celej doby trvania 
licencie/sublicencie. V prípade ak počas platnosti tejto RD, resp. čiastkovej zmluvy dodá 
dodávateľ objednávateľovi upgrade alebo update softvéru/diela, resp. iné zmeny softvéru/diela, 
alebo ak dodávateľ počas platnosti tejto RD, resp. čiastkovej zmluvy nahradí pôvodne dodaný 
softvér/dielo novým softvérom/dielom alebo inou verziou (spravidla vyššou verziou) pôvodného 
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softvéru/diela, platí že dodaním takéhoto upgrade, update, alebo dodaním inej zmeny 
softvéru/diela alebo inej verzie softvéru/diela udelil dodávateľ objednávateľovi 
licenciu/sublicenciu k takémuto upgrade, update, inej zmene alebo vyššej verzii v rovnakom 
rozsahu a za rovnakých podmienok ako bola udelená k pôvodnému softvéru/dielu. Vyššie 
uvedené ustanovenie sa nevzťahuje na štandardný softvér tretích strán (OEM, krabicový, 
predinštalovaný na tovare). Pre štandardný softvér tretích strán platia licenčné podmienky 
výrobcu/nositeľa autorských práv softvéru.     

VII.   Súčinnosť 
(i) Objednávateľ sa zaväzuje v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a včasné splnenie predmetu tejto 

Rámcovej dohody a/alebo príslušnej čiastkovej zmluvy poskytnúť dodávateľovi na jeho žiadosť 
nevyhnutnú súčinnosť v čase a spôsobom požadovaným dodávateľom. O dobu omeškania 
objednávateľa s poskytnutím nevyhnutnej súčinnosti sa predlžuje čas pre splnenie predmetu 
plnenia, resp. čas dodania tovaru alebo poskytnutia služby. 

 
 

V. 
Cena a platobné podmienky 

 

5.1 Cena za plnenie čiastkovej zmluvy je stanovená nasledovne: 

5.1.1  Cena za dodanie tovaru: 

a) v prípade požiadavky objednávateľa na dodanie tovaru podľa Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody 
sa cena určí ako násobok jednotkovej ceny príslušného tovaru pri súčasne objednanej službe 
poskytovanej počas záručného servisu a počtu jednotiek daného tovaru, 

b) v prípade požiadavky objednávateľa na iné produkty z obchodnej ponuky dodávateľa (iné 
výkonnostné alebo užívateľské vlastnosti/charakteristiky ako sú uvedené v Prílohe č. 1 tejto 
Rámcovej dohody) sa cena určí ako násobok všeobecne platnej jednotkovej ceny tovarov 
z obchodnej ponuky dodávateľa uvedenej v štandardnom cenníku dodávateľa zníženej 
o priemernú zľavu z cien poskytovanú dodávateľom objednávateľovi uvedenú v Prílohe č. 2 pri 
vybranej dĺžke záručnej doby a počtu jednotiek daného tovaru, 

c) v prípade požiadavky objednávateľa na tovar podľa Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody, ale 
v rozšírenej forme (tzv. „upgrade" - napríklad rozšírenie o ďalšie komponenty a pod.) sa použije 
postup podľa písm. a) a b) tohto bodu RD s následným sčítaním takto získaných cien. 

 

V prípadoch uvedených v písm. b) a c) tohto bodu RD je dodávateľ povinný na prianie objednávateľa vyhotoviť 
samostatnú ponuku.  

 

Pre účely tejto Rámcovej dohody a čiastkových zmlúv sa za štandardný cenník dodávateľa považuje cenník 

dodávateľa platný v čase uzatvorenia čiastkovej zmluvy. dodávateľ je povinný bezodkladne, najneskôr do 2 

pracovných dní od doručenia žiadosti objednávateľa predložiť resp. sprístupniť objednávateľovi svoj aktuálne 

platný cenník. 

 

5.1.2  Cena za poskytnutie služieb (cena za dielo): 

V prípade požiadavky objednávateľa na služby podľa Prílohy č. 5  tejto Rámcovej dohody sa cena určí 

ako násobok ceny človekohodiny pri vybranej dĺžke záručnej doby a počtu človekohodín. 

5.2 Maximálny finančný rozsah predmetu plnenia podľa tejto RD je 23 555 737,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsaťtri 

miliónov päťstopäťdesiatpäťtisíc sedemstotridsaťsedem EUR bez DPH). 

 

5.3 Čiastková/é zmluva/y sa uzatvoria do doby naplnenia finančného objemu uvedeného v  tejto RD 
a v jednotkových cenách za merné jednotky, ktoré budú výsledkom elektronickej aukcie a  ktoré môžu byť 
rovné alebo nižšie než ceny za merné jednotky podľa prílohy č. 2 tejto RD. 

 
5.4 Objednávateľ zaplatí cenu za dodaný tovar/poskytnutú službu v zmysle Prílohy č. 5, v ktorej je už 

zahrnutá aj cena za služby poskytované počas záručnej doby, na základe faktúry vystavenej 
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dodávateľom najskôr po dodaní tovaru, resp. poskytnutí služby a podpísaní dodacieho listu/akceptačného 
protokolu preukazujúceho komplexnú dodávku, resp. poskytnutie bez akýchkoľvek nedorobkov alebo vád.  

 
5.5 Faktúry musia mať náležitosti daňového dokladu v súlade so zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 

hodnoty v znení neskorších predpisov a musia obsahovať číslo tejto RD a číslo čiastkovej zmluvy. 
 
5.6 Splatnosť faktúr vystavených na základe čiastkových zmlúv je 30 kalendárnych dní odo dňa doručenia 

formálne a vecne správnej faktúry objednávateľovi. Objednávateľ vykoná úhradu faktúry bezhotovostným 
prevodom na účet dodávateľa uvedený v záhlaví tejto RD. 

 
5.7 Dodávateľ je povinný k faktúre priložiť kópiu dodacieho listu/akceptačného protokolu ako jej povinnú 

prílohu. 
 
5.8 V prípade, ak faktúra nebude obsahovať náležitosti alebo prílohy podľa tejto RD, alebo ak bude faktúra 

vykazovať iné vecné alebo formálne nedostatky, je objednávateľ oprávnený vrátiť ju dodávateľovi na 
opravu alebo doplnenie. V takom prípade nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia opravenej 
alebo doplnenej faktúry objednávateľovi.  
 

5.9 Cena zahŕňa dopravu tovaru do dohodnutého miesta dodania, dopravu dodávateľa do miesta poskytnutia 
služby a späť, ako aj všetky ostatné náklady dodávateľa vynaložené v súvislosti s dodaním objednaného 
tovaru a /alebo poskytnutím služieb objednávateľovi, zaškolením obsluhy, poskytnutím užívateľskej 
dokumentácie, poskytnutím softvérových ovládačov (driverov) k  tovaru (hardvéru) a licencie k nim, 
prevodom vlastníctva k tovaru na objednávateľa, ako aj poskytovaním služieb počas záručnej doby v zmysle 
prílohy č. 3 a prílohy č. 5 tejto Rámcovej dohody vrátane dopravy zhotoviteľa na/z miesto/a vykonania záručnej 
opravy. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene je zahrnutá právnym predpisom stanovená daň z pridanej 
hodnoty - t.j. k fakturovaným cenám za dodaný tovar resp. poskytnuté služby je uplatnená DPH v zmysle 
platných právnych predpisov Slovenskej republiky v čase uskutočnenia plnenia. 
 

5.10 Dodávateľovi vzniká nárok na zaplatenie ceny riadnym dodaním tovaru, resp. poskytnutím služby 
objednávateľovi do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom množstve a kvalite, potvrdením dodacieho 
listu alebo akceptačného protokolu objednávateľom a doručením faktúry za predmetné plnenie objednávateľovi. 

 
VI. 

Zmluvné sankcie a ďalšie dojednania 
 

6.1 V prípade omeškania dodávateľa s termínmi dodania tovaru uvedenými alebo dohodnutými v zmysle tejto RD, je 
objednávateľ oprávnený účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,04 % z ceny nedodaného tovaru, 
s ktorým je dodávateľ v omeškaní, a to za každý deň omeškania. 

6.2 V prípade omeškania dodávateľa s termínmi plnenia služieb poskytovaných počas záručnej doby (reakčná doba, 
resp. doba opravy), uvedenými alebo dohodnutými v zmysle tejto RD, je objednávateľ oprávnený účtovať 
dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške a za podmienok podľa prílohy č. 3 tejto RD, resp. Prílohy č. 5 tejto RD. 

6.3 V prípade omeškania dodávateľa s termínmi poskytnutia služieb (konečná doba realizácie), uvedenými alebo 
dohodnutými v zmysle tejto RD, je objednávateľ oprávnený účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške a za 
podmienok podľa prílohy č. 5 tejto RD. 

6.4 Objednávateľ je oprávnený požadovať od dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 30 % z ceny tovarov 
alebo služieb, ktoré majú byť predmetom samostatnej čiastkovej zmluvy (pričom pre účely výpočtu zmluvnej 
pokuty sa vychádza z cien tovarov a služieb uvedených v prílohe tejto Rámcovej dohody), ak dodávateľ poruší 
povinnosť zúčastniť sa opätovného otvorenia súťaže v zmysle čl. II bod 2.1 tejto Rámcovej dohody alebo 
ak je dodávateľ v omeškaní s predložením svojej ponuky v opätovne otvorenej súťaži o viac ako 3 
pracovné dni oproti lehote stanovenej v čl. III bod 3.6 tejto Rámcovej dohody.   

6.5 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje dodávateľa povinnosti dodať príslušné omeškané plnenie v zmysle tejto 
RD, ak zmluvná pokuta zabezpečuje dodanie predmetu tejto Rámcovej dohody. 

 
6.6 V prípade omeškania s plnením peňažného záväzku podľa tejto RD je veriteľ oprávnený fakturovať dlžníkovi 

úrok z omeškania v zmysle  platných právnych predpisov.  
 

6.7 Rozhodnutie požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania oznámi oprávnená strana 
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doručením penalizačnej faktúry druhej zmluvnej strane. Splatnosť penalizačnej faktúry je 30 dní odo dňa jej 
doručenia druhej zmluvnej strane. 
 

6.8 Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok ani jednej strany na náhradu škody spôsobenej 
porušením zmluvných povinností. Oprávnená zmluvná strana má nárok na náhradu škody v rozsahu 
presahujúcom zmluvnú pokutu. 
 

6.9 Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov 
vyplývajúcich z tejto rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a informácie, ktoré 
majú alebo môžu mať vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivých čiastkových zmlúv podľa podmienok 
dohodnutých v tejto rámcovej dohode. 
 

6.10 Dodávateľ sa zaväzuje, že bude s objednávateľom/kupujúcim bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých otázkach, 
ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces dodania dohodnutého tovaru alebo proces poskytovania služieb podľa 
tejto rámcovej dohody a že im bude oznamovať všetky okolností, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý termín pre 
dodanie tovaru, resp. poskytnutia služby v zmysle čiastkovej zmluvy uzatvorenej na základe tejto RD. 
 

6.11 Dodávateľ je oprávnený plniť predmet plnenia tejto RD prostredníctvom subdodávateľov, tým však nie je dotknutá 
zodpovednosť dodávateľa za plnenie predmetu tejto RD alebo na ňu nadväzujúcich čiastkových zmlúv. Údaje 
o všetkých známych subdodávateľoch v čase uzatvorenia tejto RD uvádza dodávateľ v Prílohe č. 6 k RD.  
Zároveň sa dodávateľ s objednávateľom dohodli, že dodávateľ vždy do 15 dní po skončení každého štvrťroka 
platnosti tejto RD zaktualizuje a zašle objednávateľovi zoznam svojich subdodávateľov uvedený v Prílohe č. 6 
tejto RD, pričom túto aktualizáciu vykoná ku dňu vyhotovenia tohto zoznamu a v štruktúre uvedenej v Prílohe č. 6 
k RD. Ak dodávateľ v uvedenom termíne aktualizáciu nezašle objednávateľovi, má sa za to, že zoznam 
subdodávateľov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa súčasne dohodli, že 
v prípade ak u dodávateľa dôjde k zmene subdodávateľa počas plynutia štvrťroka platnosti tejto RD, je dodávateľ 
oprávnený nového subdodávateľa oznámiť objednávateľovi aj mimo aktualizácie v zmysle tohto odseku 
a uvedené je považované za riadne oznámenie nového subdodávateľa.  
 

6.12 Dodávateľ vyhlasuje, že vzhľadom na finančné plnenie z tejto RD sa považuje za partnera verejného sektora 
v zmysle ustanovenia § 2 zákona č. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „ZoRPVS“), a je súčasne zapísaný v registri partnerov verejného sektora (ďalej len 
„register“), ktorého správcom a prevádzkovateľom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. dodávateľ 
tiež vyhlasuje, že v prípade, ak bude plniť predmet plnenia tejto RD prostredníctvom subdodávateľov, ktorí majú 
povinnosť zapisovať sa do registra v zmysle ZoRPVS,  že títo budú v čase uzavretia tejto RD v registri zapísaní. 
V prípade, ak počas platnosti tejto RD dôjde k právoplatnému výmazu subdodávateľa z registra, je dodávateľ 
povinný okamžite ukončiť plnenie tejto RD prostredníctvom takéhoto subdodávateľa. Porušenie povinnosti 
vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie 
povinnosti vykonať zápis oprávnenej osoby do registra včas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mať 
za následok, že objednávateľ, s ktorým partner verejného sektora (dodávateľ) uzavrel RD, nemusí plniť svoje 
zmluvné povinnosti a nedostane sa tým do omeškania so splnením svojho záväzku. 

 
6.13  Podmienky ochrany údajov a IKT bezpečnosti, ktoré sa dodávateľ zaväzuje dodržiavať sú uvedené v Prílohe č. 

7, č. 8 a č. 9 tejto RD. 
 

VII. 
Zodpovednosť za škodu 

 

7.1 Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane v súvislosti s plnením 
tejto RD alebo príslušnej čiastkovej zmluvy. Ani jedna zo zmluvných strán nemá právo na náhradu ušlého zisku. 

7.2 Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho preukázania jej vzniku, 
výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto porušením a vznikom škody, ak 
navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné. 

7.3 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie s plnením 
svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom alebo čiastočne z okolností 
vylučujúcich zodpovednosť. 

7.4 Na účely tejto Rámcovej dohody sa za okolnosti vylučujúce zodpovednosť považujú okolnosti, ktoré nie sú 
závislé od vôle zmluvných strán a ani ich nemôžu zmluvné strany ovplyvniť ako napr. štrajk, epidémia, požiar, 
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prírodná katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektívne potrebných 
pre poskytovanie predmetu plnenia, všeobecný nedostatok potrebných materiálov a surovín, nezavinená 
regulácia odberu elektrickej energie. Za vyššiu moc sú považované okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle 
ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. 

7.5 Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú účinky spojené. 
Ustanovenie bodu 7.3  sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bola písomne podľa bodu 7.6 
oboznámená o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako náhle 
sa o ich výskyte dozvedela 

7.6 V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povinná bezodkladne 
informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, začiatku a konci udalosti vyššej moci, ktorá jej bráni v plnení 
povinností podľa tejto Rámcovej dohody alebo podľa čiastkovej zmluvy.  

7.7 Ak sa plnenie tejto RD alebo čiastkovej zmluvy stane nemožným z dôvodu vyššej moci na dobu dlhšiu ako 45 
dní, zmluvná strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc, písomne požiada druhú zmluvnú stranu o 
úpravu RD alebo čiastkovej zmluvy vo vzťahu k predmetu, cene a času plnenia. Ak nedôjde k dohode, má 
ktorákoľvek zmluvná strana právo odstúpiť od tejto RD. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 

 
7.8 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie s plnením 

svojich zmluvných záväzkov, ak takéto omeškanie alebo neplnenie bude spôsobené v dôsledku neposkytnutia 
alebo oneskoreného poskytnutia súčinnosti druhej zmluvnej strany.  

VIII. 
Doba platnosti Rámcovej dohody 

8.1 Táto RD sa uzatvára na dobu určitú, a to na 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti, maximálne však 
do doby naplnenia finančného rozsahu podľa článku V. ods. 5.2. tejto RD v závislosti od toho, ktorá z uvedených 
skutočností nastane skôr. 

8.2 Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami. Táto Rámcová dohoda je 
povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v platnom znení. Zmluvné strany berú na 
vedomie a súhlasia, že táto Rámcová dohoda vrátane všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená  
v Centrálnom registri zmlúv ( ďalej len „register“). Register je verejný zoznam povinne zverejňovaných zmlúv, 
ktorý vedie Úrad vlády Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie RD v registri sa nepovažuje za 
porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informácie označené v tejto Rámcovej dohode ako dôverné 
v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné informácie. Rámcová dohoda je  
účinná dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri. 

 
IX. 

Ukončenie Rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy a úhrada súvisiacich nákladov 
 

9.1 Od tejto Rámcovej dohody alebo od čiastkovej zmluvy možno písomne odstúpiť iba v prípadoch uvedených 
v zákone alebo v tejto RD a podľa podmienok uvedených v tomto článku RD. 

 
9.2 Okrem prípadov uvedených v bode 9.1 tohto článku, je možné túto RD ukončiť aj : 

a) písomnou dohodou zmluvných strán, 
b) písomnou výpoveďou v 3-mesačnej výpovednej lehote bez udania dôvodu, pričom výpovedná lehota začína 
plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bude výpoveď doručená druhej strane, 
c) odstúpením od tejto RD v prípade podstatného porušenia ustanovení tejto RD ktoroukoľvek zmluvnou stranou. 
 

9.3 Za podstatné porušenie RD zo strany dodávateľa s právom na odstúpenie od RD objednávateľom alebo 
čiastkovej zmluvy objednávateľom  sa považuje: 
- omeškanie dodávateľa s plnením čiastkovej zmluvy o viac ako 10 dní, 
- preukázateľné a zavinené dodanie tovaru alebo poskytnutie služby v rozpore s podmienkami dohodnutými 
v tejto RD a jej prílohách, 
- neposkytnutie služieb počas záručnej doby za podmienok dohodnutých v tejto RD alebo poskytnutie služieb 
počas záručnej doby v rozpore so zmluvne dohodnutými podmienkami v tejto RD, 
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- neplnenie termínov služieb poskytovaných počas záručnej doby podľa prílohy č. 3 tejto rámcovej dohody, 
- neplnenie termínov poskytnutia služieb podľa prílohy č. 5 tejto rámcovej dohody, 
- prípad, kedy dodávateľ oznámi objednávateľovi alebo kupujúcemu, že nie je z objektívnych alebo subjektívnych 
dôvodov schopný plniť dodávky predmetu plnenia podľa tejto RD, 
- ak dôjde k výmazu dodávateľa, ako partnera verejného sektora, z registra počas platnosti tejto RD. 
Objednávateľ má právo odstúpiť od RD a zároveň kupujúci od príslušnej čiastkovej zmluvy dňom právoplatnosti 
o výmaze podľa § 12 a pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 ZoRPVS, 
- ak je dodávateľ, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dní v omeškaní so splnením povinnosti podľa § 10 
ods. 2 tretej vety ZoRPVS, 
- ak dodávateľ podľa § 32 ods. 7 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov prestal počas plnenia Rámcovej dohody a čiastkových zmlúv splácať úhrady nedoplatkov v 
splátkach, a tým nedodržiava podmienky určené pre splátky,  
- ak nastanú skutočnosti uvedené v § 19 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 

 
9.4 Ak objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením ceny fakturovanej dodávateľom podľa čiastkovej zmluvy o 

viac ako 30 dní, považuje sa to za podstatné porušenie čiastkovej zmluvy alebo RD zo strany objednávateľa a 
dodávateľ môže odstúpiť od čiastkovej zmluvy, ktorú uzatvoril na základe tejto RD a rovnako môže odstúpiť aj od tejto 
RD. 

 
9.5 Právne účinky odstúpenia od tejto RD alebo od čiastkovej zmluvy nastávajú dňom doručenia písomného 

oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 
 
9.6 Odstúpenie od tejto RD alebo od čiastkovej zmluvy musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej 

zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné. 
 
9.7 Výpoveď tejto RD podľa bodu 9.2 písm. b) musí mať písomnú formu a musí byť doručená druhej zmluvnej 

strane, inak je neplatná. 
 
9.8 Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto RD alebo čiastkovej zmluvy, resp. výpoveď tejto RD alebo čiastkovej 

zmluvy podľa tohto článku sa považuje v konkrétnom prípade za splnenú dňom prevzatia odstúpenia 
od tejto RD/čiastkovej zmluvy, resp. výpovede tejto RD/čiastkovej zmluvy alebo odmietnutím odstúpenie od 
RD/čiastkovej zmluvy, resp. výpoveď RD/čiastkovej zmluvy prevziať. Ak sa v prípade doručovania 
prostredníctvom poštového podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od tejto RD/čiastkovej zmluvy, resp. 
s výpoveďou tejto RD/čiastkovej zmluvy ako nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje sa za doručenú 
dňom, v ktorom poštový podnik vykonal jej doručovanie (usiloval sa o doručenie v mieste uvedenom na obálke 
predmetnej zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie objednávateľovi je rozhodná adresa, ktorá 
je ako jeho sídlo uvedená v záhlaví tejto RD a pre doručovanie dodávateľovi adresa zapísaná ako jeho sídlo 
v obchodnom registri, a ak nemá svoje sídlo, adresa zapísaná ako jeho miesto podnikania v živnostenskom 
registri.  
 

9.9 Pri odstúpení od RD nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia navzájom poskytnuté si na základe 
dovtedy uzatvorených čiastkových zmlúv pred odstúpením od RD a odstúpením od RD nie je dotknutá 
platnosť dovtedy uzatvorených čiastkových zmlúv pri ktorých nebolo uplatnené odstúpenie alebo 
výpoveď čiastkovej zmluvy. 

 
9.10 Ukončením platnosti tejto RD alebo na ňu nadväzujúcej čiastkovej zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti 

zmluvných strán v nich zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na zmluvné, resp. 
zákonné sankcie a úroky, ako aj nárok objednávateľa na bezplatné odstránenie zistených vád dodania, resp. 
záručných vád. 

 
9.11 Ustanoveniami bodu 9.8  tohto článku RD o doručovaní sa bude spravovať aj doručovanie ostatných písomností 

medzi stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnými ustanoveniami 
všeobecne - záväzných predpisov alebo ustanoveniami tejto rámcovej dohody. 

 
X. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

10.1 Zmluvné strany pre účely tejto RD určujú kontaktné osoby zodpovedné za vecnú a odbornú komunikáciu 
v súvislosti s touto Rámcovou dohodou takto: 
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a) za objednávateľa: Mgr. Miroslava Šandorová, email: xx 

b) za dodávateľa:      Ing. Jaroslav Mašek, email: xx 

10.2 Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto RD môžu byť vykonané písomným dodatkom k tejto RD po vzájomnej 
dohode a podpísané oprávnenými osobami zmluvných strán za predpokladu, že uzavretie dodatku nie je 
v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi najmä zákonom o verejnom obstarávaní v platnom 
znení. Uvedené sa netýka zmeny kontaktných osôb uvedených v bode 10.1 tohto článku, ktoré môže príslušná 
zmluvná strana zmeniť svojim jednostranným rozhodnutím doručeným v písomnej forme druhej zmluvnej strane 
a zmeny Prílohy č. 6 postupom podľa bodu 6.11 článku VI. tejto RD. 

10.3 Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový vzťah založený 
touto RD sa spravuje Obchodným zákonníkom a právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

10.4 Ak niektoré ustanovenia tejto RD stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr stratia platnosť, nie je 
tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných ustanovení sa použije úprava, ktorá sa čo 
najviac približuje zmyslu a účelu tejto RD. 

10.5 Táto rámcová dohoda sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, z ktorých po podpísaní dodávateľ obdrží jedno 
a objednávateľ tri vyhotovenia. 

10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto RD prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že obsah tejto RD 
zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. 

 
10.7      Neoddeliteľnou súčasťou tejto RD sú jej prílohy: 

Príloha č. 1:  Technická špecifikácia predmetov dodania  

Príloha č. 2:  Ceny tovarov a služieb  

Príloha č. 3: Záruky, spôsob vykonávania služieb poskytovaných počas záručnej doby a zmluvné pokuty 

Príloha č. 4: Klientske pracovisko dodávateľa - tzv. „Hotline", „Helpdesk", „Call centrum",... 

Príloha č. 5:  Popis hardvérových a softvérových služieb 

Príloha č. 6:       Zoznam subdodávateľov 

Príloha č. 7: Manipulácia s informáciami 

Príloha č. 8: Informačno – komunikačná bezpečnosť 

Príloha č. 9: Dohoda o ochrane dôverných informácií 

 

 
Za objednávateľa:     Za dodávateľa: 
V Bratislave dňa ...............    V Bratislave, dňa ..................... 
 
 
 
 

.............................................    ............................................. 

   Ing. Róbert Gálik, MBA                            Mgr. Juraj Karásek  
    predseda predstavenstva                konateľ spoločnosti 
     Slovenská pošta, a.s.                  DICIT spol. s r. o.     

  

  

.............................................     

      Ing. Ivana Piňosová                      
  podpredseda predstavenstva                      
     Slovenská pošta, a.s. 


