Priloha ¢€.3 k Ramcovej dohode
Zaruky, spésob vykonavania zaruéného servisu a zmluvné pokuty

Pre v8etky HW zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato ramcova dohoda, platia nasledovné servisné
podmienky

Zarucna doba Sposob servisu Reakéna doba Doba opravy Zmluvna pokuta
3/5 rokov v mieste prevadzky, do 2 pracovnych | do 5 pracovnych 10 EUR/pracovny
resp. vzdialenym dni dni den
prist. 9x5 (prac. dni
Po-Pi 8:00-17:00)

Za reakénu dobu sa povazuje doba od nahlasenia vady zariadenia zhotovitelfovi stanovenym
spbsobom do zadatia opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu (tzv. response time).

Za dobu opravy sa povazuje doba od nahlasenia vady zariadenia zhotovitefovi stanovenym spésobom
do protokolarneho odovzdania opraveného funkéného zariadenia, alebo do odovzdania nahradného
zariadenia totozného typu, alebo obdobnych parametrov, pokial s tym objednavatel suhlasi (tzv. fix
time).
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