Priloha ¢€.5 k Ramcovej dohode

Popis hardvérovych a softvérovych sluzieb

| Sluzby spojené s instalaciou HW

Parameter Popis
Nazov sluzby HW inStalacia, konfiguracia, udrzba a podpora
Popis sluzby HW inStalacia zariadeni, konfiguracia zariadeni, zapojenie do existujucej infrastruktury,

kontrola logov zariadeni, profylaktika zariadeni

Merna jednotka a pocet

1200 Clovekohodin

| Sluzby spojené s instalaciou SW |

Parameter Popis
Nazov sluzby SW inétalacia, konfiguracia, udrzba a podpora pre operacné systémy, aplikaény SW
Popis sluzby InStalacia a konfiguracia operanych systémov, sietové nastavenia, zaclenenie do

existujucej infrastruktury, insStalacia a konfiguracia Standardnych aplikaénych SW,
inStalacia a konfiguracia manazovacich nastrojov zariadeni, zmena nastaveni
operacnych systémov, rein$talacia ovladacov zariadeni, update firmvér, inStalacia
doporuc€enych opravnych a bezpe¢nostnych bali¢kov, kontrola funkénosti SW, kontrola
logov operaénych systémov, 3$pecializované odborné sluzby a konzultacie
k zariadeniam.

Merna jednotka a pocet

1600 &lovekohodin

| Sluzby spojené s intalaciou bezpeénostnych prvkov

Parameter Popis
Nazov sluzby Sluzby spojené s instalaciou bezpeénostnych prvkov
Popis sluzby Indtalacia, konfiguracia, customizacia bezpecénostnych prvkov, ladenie a tuning

uvedenych zariadeni.

Pripojenie do menezovacieho systému, uUprava roli, update firmvér. InStalacia
doporu¢enych opravnych a bezpecnostnych balickov. Kontrola a vyhodnocovanie
bezpecnostnych udalosti, pripojenie zdrojov logov, nastavenie a vytvaranie reportov.
Specializované odborné sluzby a konzultacie k zariadeniam.

Merné jednotka a pocet

1600 clovekohodin

Pravidla pre poskytovanie sluzieb

- Rozsah Cdlovekohodin pre konkrétnu dCiastkovd zmluvu (objednavku) musi byt medzi

objednavatelom

a dodavatelom dohodnuty aschvédleny uz pred objednanim sluzby

objednavatefom, a to na zaklade ponuky zaslanej dodavatefom,

- SluZzba bude dodavatefom realizovana v mieste prevadzok objednavatela, resp. za predpokladu,
Ze to charakter sluzby dovoluje aj vzdialenym pristupom zriadenym pre tento ucel,

- Realizacia sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite musi byt potvrdena akceptaénym protokolom,

Doba poskytnutia sluZieb resp. kone€na doba realizacie — zahdjenie poskytovania sluZieb do 5
pracovnych dni od objednania, kone¢na doba realizacie v zavislosti od objemu objednanych
Clovekohodin pri dodrzani doby poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00), pricom cely
objednany objem ¢lovekohodin nemusi byt poskytnuty nepretrZite v jednom suvislom bloku.
Koneé&na doba realizacie v8ak nesmie prekrodit od zahajenia ¢as rovny dvojndsobku objednaného
objemu ¢lovekohodin pri dodrzani doby poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00).
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Zaruky, sposob vykonavania zaruéného servisu na poskytnuté sluzby, zmluvné pokuty

. Zarucéna Sposob poskytnutia | Reakéna .
Predmet dodania doba sluzby doba Zmluvna pokuta
V mieste prevadzky, do 2
Sluzby spojené s 3/5 rokov resp. vzdialenym prist. racovnvch 10 EUR/pracovny
in&talaciou HW 9x5 (prac. dni Po-Pi gm. Y deft
8:00-17:00)
v mieste prevadzky, do 2
Sluzby spojené s resp. vzdialenym prist. . 10 EUR/pracovny
instalaciou SW 3/5 rokov 9x5 (prac. dni Po-Pi | PracVMON | g
8:00-17:00)
Sluzby spojené s v mieste prevadzky, do 2
inStalaciou 3/5 rokov resp. vzdialenym prist. racovnvch 10 EUR/pracovny
bezpecnostnych 9x5 (prac. dni Po-Pi gm. Y den
prvkov 8:00-17:00)
Parafy: v .
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