Dodatok ¢. 6

k

ZMLUVE O POSKYTNUTi SLU2IEB NA ZABEZPECENIE
PREVADZKY ROZHLASOVEHO VYSIELANIA

NA OKRUHOCH SLOVENSKEHO ROZHLASU
zo dnia 12.1.2004



Na zaklade skuto€nosti, ze jediny akcionar spolo¢nosti TDBS, a.s.- spolocnost TRI R, a.s. dna
31.1.2008 rozhodnutim jediného akcionara spolo¢nosti rozhodla v sulade s ustanovenim § 190 ods.
1 Obchodného zakonnika v platnom zneni o svojom zlG€eni so spolo¢nostou TRI R, a.s. so sidlom
Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO: 36 364 568 zapisanou v OR Okresného stdu Bratislava
I, odd. SA, vlozka ¢. 3885/B, ktora sa tak stala jej pravnym nastupcom, a ktorej obchodné meno sa
dfia 28.5.2008 zmenilo na obchodné meno Towercom, a.s., sa meni zmluvna strana podniku
nasledovne:

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Podnik

Obchodné meno: Towercom, a.s.

Sidlo: Cesta na Kamzik 14
831 01 Bratislava

ICO: 36 364 568

DIC: 2022 20 1709

IC DPH: SK 2022 20 1709

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B

V zastipeni: Ing. Roman Fischer, predseda predstavenstva

(dalej len ako "Podnik™)

1.2.  Uéastnik:

Obchodné meno:Rozhlas a televizia Slovenska
Sidlo: Mytna 1
817 55 Bratislava

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK 2023169973

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Po, vlozka ¢. 1922/B

V zastipeni: PhDr. Miloslava Zemkové - generalna riaditefka

(dalej len “Ucastnik)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva o poskytovani sluzieb na zabezpecenie prevadzky
rozhlasového vysielania na okruhoch Slovenského rozhlasu zo diha 12.01.2004 v zneni Dodatku ¢&. 1
az 5 sa s uc¢innostou diom nadobudnutia G€innosti tohto Dodatku meni nasledovne:

a)  Clanok ¢. I. Zmluvy (Predmet a Gcel zmluvy), sa meni tak Ze novy ¢lanok €. | Zmluvy (predmet
a ucel zmluvy) znie:



CLANOK €.1
PREDMET ZMLUVY

.1 Podnik sa na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavéazuje zriadit’ pre
Ucastnika pripojenie do verejnej siete Poskytovatela multiplexu a poskytovat Ucastnikovi
verejnu sluzbu — prenos rozhlasovej programovej sluzby prostrednictvom analégovej
terestrialnej siete Podniku ako aj dalSie sluzby a to za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku Zmluvy (dalej len "Sluzba") a UzZivatel sa zavazuje zaplatit zan cenu podla élanku
II. tejto Zmluvy.

.2  Podnik sa zavazuje poskytovat U€astnikovi Sluzbu v nasledovnom rozsahu:

i. Prenos Modulacie na Vysiela¢ alebo siet Vysielaov prostrednictvom
radioreléovych a/alebo optickych tras,
i. Satelitny prenos Modulacie vratane uplinkovania,
ii. sluzby RDS (Statické RDS a Dynamické RDS),

iv. doprava déatovych udajov pre Dynamické RDS prostrednictvom radioreléovych
a/alebo optickych tras a/alebo satelitnym prenosom,

V. prenos rozhlasovej programovej sluzby Vysielatom a/alebo Vysielacmi,

vi. Prenos Modulacie medzi Studiami Uéastnika,

Vii. zabezpeéenie doplnkovej sluzby napr. (regulacia frekvenéného zdvihu,
ballempfang, prijimacie stanice pre spracovanie Satelitného prenosu Modul&cie pre
Vysielag)

viii. ndjom alebo poskytnutie priestorov alebo objektov Podniku alebo ich ¢asti na

umiestnenie zariadenia Uéastnika,

ato v sulade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku
"Technicka Specifikacia Sluzby (dalej len "Priloha €. 1"), ktora je neoddelitelnou sucastou
Zmluvy.

[.3 Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia s tym, ze na zmluvné vztahy vyplyvajlce z tejto
Zmluvy sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej sluzby —
prenos rozhlasovej programovej sluzby prostrednictvom analégovej terestridlnej siete platné a
acinné k 01.01.2012, ktoré tvoria Prilohu €. 2 tohto Dodatku (dalej len ,Podmienky*), pricom
ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok.

Clanok &. Il. Zmluvy (Cena a platobné podmienky) odsek Il.1 sa meni tak, Ze novy &lanok &. Il.
(Cena a platobné podmienky) odsek Il.1 znie:

.1 UcCastnik sa zavazuje platit Podniku za poskytovanie Sluzby Cenu za Sluzbu

nasledovne:

a. Cena za Sluzbu poc¢as odbobia od nadobudnutia G¢innosti tohto Dodatku do 31.8.2012 je
VO vySke 3.371.937,50,- € (slovom: tri miliony
tristosedemdesiatjedentisicdevatstotridsatsedem eur a patdesiat centov)/rok bez DPH.

b. Cena za Sluzbu od 1.9.2012 pocas celej doby trvania tejto Zmluvy je vo vyske

4.416.666,67,- € (slovom: Styri milibny StyristoSesnasttisiviestoSestdesiatSest eur
Sestdesiatsedem centov)/rok bez DPH.

Cena za Sluzbu v sulade s tymto odsekom tohto €lanku Zmluvy bude fakturovanid mesacne.
K Cene za Sluzbu bude pripocitana DPH vo vyske podla pravnych predpisov platnych v ¢ase
uskuto€nenia zdanitelného plnenia.

Clanok &. lll. Zmluvy (Technické podmienky a zavézky Podniku) sa meni tak, ze odsek III.2
tohto ¢lanku sa vyplsta a ostatné odseky tohto ¢lanku Zmluvy sa preéisluju podla ich
aktualneho poradia.

Clanok &. lll. Zmluvy (Technické podmienky a zavézky Podniku) sa meni tak, ze posledny odsek
tohto ¢lanku Zmluvy sa nahradza novym odsekom (IIl.6 podfa aktuédlneho precislovania) ktory
znie:



.6 Otazky tykajuce sa technickej S$pecifikacie Sluzby, odstavok, prerudeni vysielania
rozhlasového programu a Pordch budld zmluvné strany oznamovat a konzultovat na
nasledovnych kontaktnych miestach:

Kontaktné udaje Podniku
Towercom, a.s.
Cesta na Kamzik 14
831 01 Bratislava
Zodpovedna osoba: pracovnik NMC
Telefén: 02/ 49 220 225, 02/ 44 255 755
Fax: 02/ 44 255 758
e-mail: nmc@towercom.sk

Clanok &. lll. Zmluvy (Technické podmienky a zavazky Podniku) sa meni tak, Ze za posledny
odsek tohto ¢lanku Zmluvy sa pridd novy odsek, ktory znie:

Podnik sa zavazuje najneskdr do 30.9.2012 predlozit Ugastnikovi képie rozhodnuti
Telekomunikaéného Uradu SR o udeleni individualneho povolenia na prevadzku radiového
zariadenia pouzivaného na poskytovanie Sluzby.

Clanok &. IV. Zmluvy (Zavazky Uéastnika) sa meni tak, Ze sa pridava novy odsek &. IV.6, ktory
znie:

IV.6. Ugastnik sa zavdzuje najneskdr do 31.03.2012 predlozit Podniku frekvenéné listy ku
kazdej jednotlivej frekvencii, na ktorej ma byt v stlade s touto Zmluvou poskytovana Sluzba zo
strany Podniku spolu s poverenim, ktorym UcZastnik udeluje Podniku v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi sthlas na poskytovanie Sluzby podla Zmluvy ako aj sa zavazuje poskytnut
vSetku sucinnost nevyhnutne potrebnu na to, aby Podnik mohol poskytovat Sluzbu v sulade so
Zmluvou riadne a v&as.

Clanok &. V. Zmluvy (VSeobecné ustanovenia) odsek V.2 tohto ¢lanku Zmluvy sa meni tak, Ze
za suc¢asné znenie odseku V.2 sa doplfia nova veta, ktora znie:

Zmeny Zmluvy, ktoré sa tykaju vylu¢ne zmien technickych parametrov obsiahnutych v prilohe €.
1 tohto Dodatku: Technickd Specifikacia sluzby, ktoré nemaju vplyv na rozsah poskytovanej
Sluzby a Cenu za sluzbu je mozné vykonat aj na zaklade dohody zmluvnych stran podpisanymi
veducimi pracovnikmi prislusnych odborov techniky (technicky riaditel) kazdej zo zmluvnych
strén.

Clanok &. VI. Zmluvy (Zavereéné ustanovenia) odsek V1.3 Zmluvy sa meni tak, Ze novy odsek
V1.3 ¢lanku VI Zmluvy znie:

VI.3 Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena
vypovedat Zmluvu alebo jej iné ukoncenie spbsobit po¢as obdobia odo dnha 1.9.2012 do
1.9.2017 /dalej len ,Doba viazanosti‘/. V pripade, ak Uzivatel porusi svoj zavazok podla
tohto ¢lanku Zmluvy t.j. v pripade, ak Uzivatel Zmluvu v rozpore s touto Zmluvou bez
toho, aby doslo k poruSeniu povinnosti zo strany Podniku ukon¢i skér ako po skonceni
Doby viazanosti alebo zanik resp. ukonéenie Zmluvy spdsobi (najma nie vdak vylucne
zavinenym poruSenim povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajucimi), zavazuje sa Podniku
zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke Ceny za sluzbu, na ktorej zaplatenie by Podniku vznikol
narok v pripade, ak by k ukonéeniu Zmluvy pred skonenim Doby viazanosti nedoSlo.

V ostatnych €astiach ostava Zmluva v zneni jej dodatkov bez zmien.

Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, ze Zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronicke;
komunikacnej sluzby - satelitné vysielanie zo dfia 10.12.2009 sa s Uc¢innostou k 1.1.2012 v celom
rozsahu ukoncuje, €im zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnym stranam zo zmluvy vyplyvajice.

Tento Dodatok je vyhotoveny v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazdy je povazovany za original, t.j.
rovnakej pravnej sily. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie rovnopisu Dodatku.



Zmluvné strany si Dodatok precitali, jeho obsahu a pravam z neho vyplyvajucim porozumeli, na znak
¢oho Dodatok vlastnoruéne podpisuju, ¢im Dodatok nadobudda platnost. Zmluvné strany potvrdzuju, ze
ich v6la pri uzatvarani tohto Dodatku bola slobodnd, vazna, urcita a prosta omylu.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Ugastnik je v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi povinny
Dodatok zverejnit v Centralnom registri zmliv Uradu vlady SR. UCastnik sa zavazuje zabezpecit
zverejnenie Dodatku tak, aby tento mohol nadobudndt ucinnost k 01.01.2012, pricom vSak pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany berl na vedomie, Zze G¢innost Dodatku nastava
den nasledujluci po dni jeho zverejnenia okrem pripadu, ak by Uc€innost mala nastat skér ako
01.01.2012, v takom pripade na zaklade dohody zmluvnych strdn Dodatok nadobdda Ucinnost dra
01.01.2012.

Podnik:
Towercom, a.s.

Podpis: ...
Meno: Ing. Roman Fischer
Funkcia: predseda predstavenstva a.s.

Datum: ...eeeviiiiieeeeeeeee , vV Bratislave

Ugastnik:
Rozhlas a televizia Slovenska

Podpis: ..o
Meno: PhDr. Miloslava Zemkova
Funkcia: generalna riaditefka RTVS

Datum: .cccoooeveeieeeeeen, , vV Bratislave



Priloha ¢.1

Technické zabezpecenie rozhlasového vysielania:

Technické rieSenie vysielacej siete je vsllade s odsuhlasenou ponukou predlozenou SRodfa
9.12.2011. Sucastou rozhlasového vysielania su tieto sluzby:

= Sluzba FM vysielanie:
o siete vysielaCov prevadzkovanych Podnikomk 31.12.2011;
o uvedenie do prevadzky dalSich FM vysielatov na frekvenciach, ktoré prevadzkuja ini
prevadzkovatelia k 31.12.2011 a na frekvenciach pridelenych SRo, na ktorych sa
nevysiela;

= RDS (statické a dynamické data) sluzba na vsetkych FM vysielacoch
= Modulacia pre vysiela¢ - dva nezavislé zdroje modulacie
= Uplinkovanie a Satelitna distribucia programovych okruhov a RDS dat

= Dalsie sluzby:

o audio procesing na kazdom vysieladi
monitorovanie vysielania
nahravanie a archivacia vysielania
obnova audio kéderov v Studiu SRo
zalohovanie vysielacej technolégie
energetické zalohovanie pre dominantné lokality

O O O O O

Zoznamfrekvencii _pre Sirenie rozhlasovych programovych sluzieb Rozhlasu a televizie
Slovenska k 30.11.2011.

Radio Devin [MHz] | lokalita ERP [kW] | poznamka
88,70 | Namestovo - Magurka 9,50
88,80 | Bardejov - Stebnicka Magura 10,00
90,00 Roznava - Dievéenské skala 1,00
90,80 | Nové Mesto nad Vahom - Velka Javorina 10,00 plén
94,20 | Poprad - Kralova hola 30,00 plan
94,60 Nové Zamky - Elektrosvit, komin 1,00
95,60 | Borsky Mikula$ - Méaria Magdaléna 1,00
96,10 | Staré Luboviia - Kotnik 10,00
96,20 | KoSice - Werferova 3, administrativna... 0,50
97,20 | Zilina - Krizava 20,00
97,60 Raslavice - Hrabovec 0,25
97,80 | Trencin - Nad Oborou 10,00
99,70 | TrebiSov - Banovce nad Ondavou 10,00
99,80 | Zvolen - Mala Straz 0,50
99,90 | Giraltovce - Kostolna hora TVP 0,25




102,00 | Banska Bystrica - Laskomer, priehradovy... 1,00
102,20 | Snina - Magurica 10,00
102,60 |Banska Stiavnica - Sitno 20,00
103,10 | Modry Kame# - Spani Laz 10,00
104,40 | Bratislava - Kamzik 5,00
104,60 | Ruzomberok - Nabr. M. R.Stefanika,... 0,20
106,20 | Starovo - Modry vrch 10,00
106,70 | Presov - Sibena hora 0,50
106,70 | TrebiSov - Banovce nad Ondavou 10,00
Radio_FM [MHz] | lokalita ERP [kW] | poznamka
89,00 |Zvolen - Mala Straz 1,00
89,30 | Bratislava - Kamzik 10,00
91,70 | Dolny Kubin - Velky Bysterec - Za... 0,50
91,80 | Cadca - Jurosovsky vrch 0,50
91,80 | Martin - Bystricka, Krasna 0,50
91,90 | Trstena - Uhlisko 10,00
91,90 |Zilina - Dubef 0,50
98,00 | Lucenec - Blatny vrch 10,00 18:00-6:00
98,30 | Modry Kamefi - Spani Laz 10,00 18:00-6:00
98,40 | Ziar nad Hronom - Sibeni¢ny vrch 0,50
98,90 | Staré Luboviia - Kotnik 10,00
101,20 | KoSice - Werferova 3, administrativna... 1,00
101,20 | Trenéin - Nad Oborou 10,00
101,30 | TrebiSov - Banovce nad Ondavou 10,00
101,50 | Pregov - Siben4 hora 0,50
101,70 | Bardejov - Stebnicka Magura 10,00
102,10 | Ruzomberok - UloZisko 5,00
102,80 | Borsky Mikula$ - Maria Magdaléna 1,00
102,80 | Nové Zamky - Elektrosvit, komin 1,00
103,70 | Starovo - Modry vrch 10,00
104,30 | Poprad - Kralova hola 30,00
105,40 | Banska Bystrica - Laskomer, priehradovy... 2,00
105,90 | RoZiava - Dievéenska skala 1,00 18:00-6:00
107,60 | Snina - Magurica 10,00
Radio Patria [MHz] | lokalita ERP [kW] | poznamka
94,60 | Nové Zamky - Elektrosvit, komin 1,00 6:00-18:00
98,00 | Lucenec - Blatny vrch 10,00 6:00-18:00
98,30 | Modry Kamefi - Spani Laz 10,00 6:00-18:00
98,90 | Bratislava - Mytna 1, budova SRo 0,20 i test DRM+




105,90 | RoZiava - Dievéenska skala 1,00 6:00-18:00
106,20 | Starovo - Modry vrch 10,00 6:00-18:00
106,70 | TrebiSov - Banovce nad Ondavou 10,00 6:00-18:00
Radio Regina [MHz] | lokalita ERP [kW] | poznamka
88,20 | LuCenec - Blatny vrch 10,00
88,50 | Modry Kamefi - Spani Laz 10,00
88,60 Roznava - Dievéenské skala 1,00
89,20 | TrebiSov - Banovce nad Ondavou 10,00
89,30 | Bardejov - Mihalov, hotel Bellevue 1,00 plan
91,70 | Starovo - Bela 10,00
94,40 | Svidnik - Hrabniky TVP 0,25 plan
95,00 Rimavska Sobota - Palaska 1,00
96,90 | Poprad - Kralova hola 30,00
97,20 | Medzilaborce - Panska Kycera 0,20 plan
99,30 | Bratislava - Kamzik 10,00
100,10 | Zilina - Krizava 5,00
100,30 | KoSice - Dubnik 100,00
100,30 | Mala Frankové - Mala Polana TVP 0,05 plan
100,30 | Osturfia - Polianka TVP 0,05 plan
100,30 | Spisska Stara Ves - Sibeniéna hora TVP 0,05 plan
100,40 | Namestovo - Magurka 9,50
100,60 | Ruzomberok - UloZisko 5,00
100,70 | Nové Mesto nad Vahom - Velka Javorina 8,50
101,50 | Banska Bystrica - Sucha hora 100,00
101,50 | Velka Frankova - Frankovska hora TVP 0,05 plan
101,50 | Zdiar - Anto$ovsky vrch TVP 0,05 plan
102,20 | Nitra - Zobor 1,00
102,30 | Stara Luboviia - Kotnik 10,00
Radio Slovensko [MHz] | lokalita ERP [kW] | poznamka
89,10 | Stara Lubovnia - Kotnik 10,00
90,10 | Banska Bystrica - Sucha hora 100,00
90,90 | Modry Kamefi - Spani Laz 10,00
91,20 | Nitra - Zobor 10,00
91,20 | Snina - Magurica 10,00
92,20 | Dubnica nad Vahom - Kremenica 1,00 plan
92,20 | Poprad - Kralova hola 30,00
92,20 | Velka Frankova - Frankovska hora TVP 0,05 plan
92,20 | Zdiar - AntoSovsky vrch TVP 0,05 plan
93,50 | Bardejov - Stebnicka Magura 10,00




95,90 | Trencin - Nad Oborou 10,00 plan Réadio Regina
96,30 | Starovo - Modry vrch 10,00

96,60 |Bratislava - Kamzik 100,00

96,60 | KoSice - Dubnik 100,00

96,60 | Mala Frankova - Mala Polana TVP 0,05 plan
96,60 | Osturiia - Polianka TVP 0,05 plan
96,60 | Spisska Stara Ves - Sibeniéna hora TVP 0,05 plan
97,30 | Rozhava - Dievéenska skala 1,00

99,00 | Banska Stiavnica - Sitno 20,00

102,40 | Namestovo - Magurka 9,50

103,20 | Nové Mesto nad Vahom - Velka Javorina 8,50

103,50 | Zilina - Krizava 20,00

103,60 | Lucenec - Blatny vrch 10,00

103,80 | Ruzomberok - UloZisko 5,00

Technické rieSenie zabezpecenia vysielania na vysielacich lokalitach

o _blokova schéma pre dominantné lokality s vvkonom vysielacov od 1kW do 10kW
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Dal$ie suvisiace sluzby:
= vymena audio kéderov s digitalnym vstupom v Studiu SRo
= Zaradenie oneskorovacieho prvkuv RRT pre audio streamy
] doprava modulécie dvoma nezavislymi cestami
o satelit + RRT (pre dominantné lokality)
o satelit + ballempfang (pre mensie lokality - Pvys =< 1 kW)
= RDS s audio procesingom a prepinanim vstupnych modulacii
= FM vysielace s digitdlnym rozhranim a so zalohovanim:
o ,on-line* na dominantnych lokalitdch N+1
o ,off-line” pre menSie lokality (studena rezerva)
o  monitoring FM vysielania cez nezavislé zariadenie 1ks na lokalitu

o  nahravanie a archivicia vysielania nezavislym zariadenim na lokalite

Satelitna distribucia modulacie:

Satelitna distriblcia je zabezpecena prostrednictvom satelitu ASTRA 3B pozicia 23,5° E, frekvencia
11 836,5 MHz, horizontalna polarizacia, FEC = 5/6, symbolova rychlost 27 500 kS/s, QPSK
modulécias celkovou vyhradenou kapacitou 2,4 Mb/s bez FES a RS. V ramci tejto kapacity su Sirené
rozhlasové programové sluzieba servisné informécie (bez EPG sluzby) nasledovne:



PE2 Tx Beam (BSS-Band)

v . . prenosova i

. Oznadenie programovej . , ] kompresna

c. . rychlost popis L.

sluzby technolégia

(kbps)
1/Radio Slovensko 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
2|{Radio Regina BA 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
3|Radio Regina BB 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
4/Radio Regina KE 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
5/Radio Devin 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
6/Radio_FM 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
7|Radio Patria 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer Il
8|Radio Slovakia International 192|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer |I
9/Radio Litera 192|stereo MPEG-1 Layer Il
10|Radio Klasika 192|stereo MPEG-1 Layer Il
11{Radio Junior 192|stereo MPEG-1 Layer Il
12|Patria-FM 128|stereo+RS232 (RDS) |[MPEG-1 Layer I
13|Patria-Devin 128|stereo+RS232 (RDS) |MPEG-1 Layer |l
Spolu (v kbps): 2368
Spolu (v Mbps): 2,3125
ASTRA 3B (23.5°E) i
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Seobecné podmienky poskytovania verejnej sluzby - prenos rozhlasovej programovej
sluzby prostrednictvom analogovej terestrialnej siete

PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ocel, predmet, rozsah ipravy prdv a povinnosti
zmluvnch stran vieobecnjmi podmienkami
Spolocnost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik
14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného  sudu Bratislava [,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B (dalej aj ,Towercom®) ako
Podnik poskytujiici verejné sluzby v sulade so zako-
nom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
je v rozsahu licencii, vseobecnych povoleni a indivi-
dualnych povoleni vydanjch Telekomunikaénym ura-
dom SR opravnend poskytovat verejné sluzby aj v
oblasti prenosu rozhlasovej programovej sluzby.

1.2, Towercom vydava na zdklade ustanovenia § 44
zékona ¢ 351/2011 Zz o elektronickych komu-
nikaciach tieto véeobecné podmienky poskytovania
verejnej sluzby- prenos rozhlasovej programovej sluzby
prostradenictvom analogove] terestrialnej siete,

1.3. Tieto véeobecné podmienky vratane vietkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi Towercom &
ich zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravujui
zavazkovy vzfah vzniknuty pri poskytovani verejnej
sluzby- prenos rozhlasovej programovej sluzby pro-
strednictvom analogovej terestrialnej siete medzi To-
wercom ako Podnikom poskytujucim verejni sluzbu-
prenos  rozhlasovej programovej  sluiby  pro-
strednictvom analogove] terestrialne] siete a pravnick-
ymi alebo fyzickymi osobami ako uZzivatelmi tejto
verejnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito véeobecnymi
podmienkami platne uzavreli s Towercom Zmluvu ©
poskytovani verejnej sluzby — prenos rozhlasovej pro-
gramovej sluzby prostrednictvom analégove] tere-
strialnej siete.

1.4. Pravne vztahy medzi Towercom a ich zmluvnym
partnerom zalozené prislusnou Zmluvou o poskytovani
verejne) sluzby— prenos rozhlasove] programovej sluzby
prostrednictvorn analogovej terestridlnej siete, blizie
neupraveng v tychto vseobecnych podmienkach a v
Zmluve o poskytovani verejnej sluzby — prenos rozhla-
sove] programovej sluzby prostrednictvom analogovej
terestrialnej siete, sa riadia prislusnymi ustanovenia-
mi zakona ¢ 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komu-
nikaciach a ostatnych plamyjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto véeobecnjch podmienkach alebo
v Zmluve o poskytovani verejnej sluzby- prenos roz-
hlasovej programovej sluzby prostrednictvom analogo-
vej terestrialnej sicte uvedené inak, tak vsetky pojmy
zadefinované v tomto élanku vseobecnych podmienok
sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo vietkych
zmluvnych  dokumentoch upravujucich zavazkovy
vetah medzi Towercom ako Podnikom, poskytujucim
verejnu sluzbu a Uzivatelom, na zaklade ¢oho sa pre
jednotlivé pojmy uvedené nizdie pre udely Zmluvy
definovanej nizsie rozumie:

2.1.1. pBallimphang®- Telekomunikaéné zariadenie
umoziiujuce prijimat nahradny zdroj Modulacie.

9.12. ,Cena za Sluzbu*- vsetky zlozky ceny
uhradzané Ugzivatelom Podniku za plnenie jeho
zavizkov stanovenych Zmluvou urcené v prisludnych
ustanoveniach Zmluvy. prip. plamého Cennika,

2.1.3. ,Cennik%- sadzobnik cien za Sluzbu vydany
Podnikom,

2.1.4. ,Dodatok® kazdy platne uzavrety pisomny
dodatok podpisany opravnenymi osobami zmluvnych
stran alebo iny platny pisomny ukon tykajuel sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorych dochadza k zmene obsahu Zmluvy,

2.1.5. ,Dynamické RDS%- je sluzba prenosu dyna-
mickych (meniacich sa) doplnkovych informacénych
dat,

2.1.6. yFaktara“- dafovy doklad vystaveny Podnikom
Uszivatelovi v sulade s platnymi préavnymi predpismi
Slovenskej republiky a Zmluvou, na zaplatenie Ceny za
Sluzbu, alebo akéhokolvek pehazného zavézku
Uzivatela vocéi Podniku,

2.1.7. ,JFrekvenény list*- sucast rozhodnutia o ude-
leni Licencie, ktory stanovuje zdkladné technické pa-
rametre na prenos rozhlasovej programovej sluzby pre
Lkonkrétnu lokalitu,

2.1.8. ,In3taladné ukony‘- vietky ukony nevyhnutne
na pripojenie do Siete Podniku, na ktorych vykonanie,
resp. zabezpecenie sa Podnik zaviazal v Zmluve,

2.1.9, ,ITU%- International Telecormnmunication Union,
Medzinarodna telekomunika¢na ania,

2.1.10. ,Koncové zariadenie Uzivatela® -
Telekorunikacné zariadenie Uzivatela alebo akakolvek
jeho technicka Cast, ktore umoziuje komunikéaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie na kon-
covy bod Siete Podniku, prostrednictvom  ktorého
dochadza k prenosu/odovzdaniu signélu a/alebo pre-
nosu dat z miesta zostavenia rozhlasove] programove]
sluzby Uzivatela do Siete Podniku,

2.1.11, ,Koncové zariadenie Podniku® -
Telekomunikaéné zariadenie Podniku alebo akakolvek
jeho technicka cast, ktoré umoznuje komunikaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie na kon-
covy bod Siete Podniku, prostrednictvom ktorého
dochadza k prevzatiu signalu a/alebo dat z muesta
zostavenia roznlasovej programovej sluzby Uzivatela,
ktory je Vysielatelom do Siete Podniku,

2.1.12. ,Licencia® - opréavnenie Uzivatela, ktory je
Vysielatefom mna prenos rozhlasove] pProgramovej
sluzby v rozsahu a za podmienck v nej urcenych,
udelens Uszivatclovi, ktory je Vysielatefom Radou pre
vysielanie a retransmisiu na zaklade Zakona o vysie-
lani a retransmiisii,

2.1.13. ,Mapa pokrytia uzemia® - definuje predpok-
ladanu ¢ast nzemia, ktora bude pokryta signalom v
silade s Frekvenénym listom alebo Frekvencnymi
listami a platnou metodikou Slovenskej republiky,
Europskej unie a ITU, na vyhodnocovanie pokryta
Gzemia, ak Podnik nema Frekvencény list alebo
Frekvenéné listy k dispozicli, mdze pre tento ucel
pouzit udaje z Telelkomunikaérého uradu SR,

2.1.14. ,Miesto inStaldcie®- miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncove zariadenie Ufzivatela a/alebo
Koncové zariadenie Podniku,

2.1.15; »Moduldcia‘- posahenie frekvencie
prenasajuce] informaciu o zvuku ingj nez je nosna
frekvencia Vysielaca, na nosnu frekvenciu Vysiclaca,
2.1.16. ,N+1%- znamend zostavu prevadzkovanych
Vysielacov v potte N, ku ktorej Podnik pridava jeden
Vysielac ako rezemvu,

21.17. ,Obdobie%- kazdé jednotlive éasové obdobie,
pocas ktorého Podnik poskytuje Uzivatefovi Sluzbu, a
za ktoré je Uzivatel povinny platit Cenu za Sluzbu a
ktorého dizka trvania (minuty, hodiny, tyzden, mesiac,
stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve a/alebo v
Cenniku a/alebo v Podmienkach,

2.1.18. ,Podmienky®- tietc vseobecné podmienky
poskytovania verejne] sluzby — prenos rozhlasovej
programovej sluzby prostrednictvom analogovej tere-
strialnej siete,

2.1.19. ,,Podnik¥- obchodna spolocnost Towercoim,
a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 331 01 Bratislava,
GO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka C.
3885/B, ako spolotnost opraviena poskytovat verejnu
sluzbu - prenos rozhlasove] programove]j sluzby pro-
strednictvom analégovej terestrialne] siete,

2.1.20. ,,Porucha®- stav, ktory nemoznuje, alebo sta-
zuje uzivanie Sluzby dohodnutym (obvyklym] sposc-
bom. Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie alebo
vypadok poslkytovania Sluzby podla ¢lanku 6 Podmie-
nok a podla bodov 7.1.6. 2 7. 1.7. Podmienok,

2.1.21. ,Preberaci protokel®- pisomny  dokument
podpisany obomi zmluvnymi stranami, na zaklade
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ktorého Uzivatel potvrdi nastavené technické parame-
tre pre poskytovanu Sluzbu vo vysielacom retazci,
2.1.22. ,Prenos Moduldcie“- prenos modulacného
signalu v poZadovanom formate Telekomunikacnymi
zariadeniami, alebo Sietou Podniku,

2.1.23. ,RDS% Radio Data System (RDS) je prenos
deplnkovych informaénych dat,

2.1.24. ,Satelitny Prenos Moduldacie®- sposob preno-
su modulaéného signalu v pozadovanom formate sate-
litnymi Telekomunikainymi zariadeniami,

2.1.25. ,Siet Podniku“- funkcne prepojena sustava
prenosovych systémov a v pripade potreby prepéjacich
a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktore umoznuju prenos signalu radiovymi, optickynii,
satelitnymi alebo inymi prostriedkami,

2.1.26. ,8luzba® verejna sluzba- prenos rozhlasovej
programovej sluzby prostrednictvom analogove] tere-
strialnej siete, v ramci Ktorej Podnik bude pre
Uzivatela zabezpecovat prenos signalov a informacii vo
forme zvuku a/alebo zvuku a dat prostrednictvom
Siete Podniku vratane doplnkovych programovych
sluzieb a pridruzenych sluzieb ako aj dalSich elektro-
nickych komunikaénych sluzieb,

2.1.27. ,,Statické RDS¥- je sluzba prenosu statickych
(nemeniacich sa) doplnkovych informaénych dat,
2.1.28. ,Telekomunikaéné tajomstvo®- informacie a
udaje  prijimané, prendSané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani Sluzby, najmi obsah
prenasanych informacii a lokalizaéné udaje; osobné
udaje komunikujucich stran; prevadzkové udaje suvi-
slace so Sluzbou,

2.1.29. ,Telekomunikaéné =zariadenie®- technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanic signalov a informacii vo
forme zvuku alebo dat prostrednictvom elektronickej
komunikaénej siete,

2.1.30. ,Uzivatel*- fyzicka alebo prévnicka osoba,
ktora vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost
zostavuje obsah rozhlasovej programovej sluzby
2.1.31. ,Vysielag“- technické zariadenie Podniku resp.
ku kiorému ma Podnik prave uZivania, umozhujuce
vysielat signal rozhlasovej programovej sluzby,

2,1.32. ,Vysielanie®- Sirenie rozhlasovych progra-
movych sluzieb, ako aj dalsich informacii pro-
strednictvom verejnych sieti,

2.1.33. ,Vysielatel'“- pravnické osoba alebo tyzicka
gsoba, ktora redakéne zodpoveda za skladbu a obsah
rozhlasovej programovej sluzby, ktoru sama siri alebo
dava &irif v niplnej a nezmenenej forme tretou osobou a
ktora ma opravnenie na Vysielanie na zéklade Licencie
zlebo na zaklade zakona,

2.1.34. ,,Zakon o EK“- zakon ¢, 351/2011 Z.z. o elek-
tronickych komunikaciach,

2.1.35. ,Zakon o vysielani a retransmisii¥- zakon ¢.
308;’2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a o zmene
zakona €. 195/2000 Z.z. o telekomunikdciach v zneni
neskorsich predpisov,

2.1.36, pZmluva® - Zmluva o poskytovani verejnej
sluzby - prenos rozhlasovej programovej sluzby pro-
strednictvom analégove] terestridlnej siete vratane
vsetkych jej priloh uzavreta v zmysle ustanovenia §
44 Zakona o EK medzi Podnikom poskytujucim ve-
rejnit sluzbu- prenes rozhlasovej programovej sluzby
prostrednictvom  analogove] terestrialne] siete a
Uzivatelom ako uzivatelom verejnej sluzby- prenos
rozhlasove] programovej sluzby prostrednictvom
analogove] terestridlnej siete, vratane vSetkych
Zmluvnych dokumentov oznacenjch rovnakym ¢islom
Zmluvy tvoriacich neoddeliteInt sti¢ast Zmluvy, pokial
z0 Zmluvy o poskytovani verejnej sluZby- prenos
rozhlasovej programovej sluzby prostrednictvom
analégove] terestrialne] siete nevyplyva nieco ing,
2.1.37. ,Zmluvné dokumenty“- Podmienky, Cennik,
vaetky pisomné dohody a dodatky, ktoré s oznacené
rotoznym é&islom Zmluvy alebo z ich oznafenia inak
aepochybne vyplyva, Zze tvoria jeden zmluvny celok,
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.8eobecné podmienky poskytovania verejnej sluzby - prenos rozhlasovej programovej -
sluzby prostrednictvom analégovej terestrialnej siete

2.1.38. ,Zneuzitie Sluzby*“- vyuzivanie Sluzby v roz-
pore so Zmluvnymi dekumentmi, a to najmé spristup-
nenie Sluzby tretej osobe bez sihlasu Podniku,

2.1.39. ,Znizena kvalita“- stav, Kktory umoziuje
Uzivatelovi asponn obmedzené vyuzivanie Sluzby a trva
viac ako 6 hodin od jeho zacatia. Za znizenu kvalitu
Slhuzby sa povaZuje najmaéa:

- zniZzeny nastaveny vykon VysielaZfa o viac ako 20%
voci individualnemu povoleniu vydanému
Telekomunikaénym aradom SR, pripadne voéi
zmluvne dohodnutému vykonu Vysielaca,

- znizeny maximalny vyziareny vykon z anténneho
systému Siete Podniku o 3dB az 10dB wvoéi indivi-
dudlnemu povoleniu vydanému Telekomunikacnym
uradom SR. Ak doba poskytovania sluzby znizenym
vikonom o 3dB a2z 10dB presiahne 30 dni, povazuje
sa toto poskytovanie sluzby za Poruchu. Poskytovanie
sluzby so zniZenym maximalnym vvZiarenym vykonom
o viac ako 10db sa povazuje za Poruchu.

- poskytovanie sluzby bez doplnkovych shuzieb alebo
ich ¢asti (Dynamickeé RDS).

2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Podnik alebo
Uzivatela sa vetahuju aj na ich zamestnancov, zastup-
cov a pravnych nastupcov.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVAN"IA
SLUZBY

Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1, Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Podnik zavazuje zriadit pre Uzivatela pripojenie
do Siete Podniku a poskytevat mu Sluzbu v lehotach,
sposobom a za podmicnok dohodnutyeh v Zmluve a
plnit véetly dalsie povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zmluvy,

3.1.2. Uzivatel zavizuje platit Podniku Cenu za Sluzbu
vo vyske, v lehotach, spdsobom a za podmienok do-
hodnutych v Zmluve a plnit vietky dalsie povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2. Zmluva moze byt uzavretd vyluéne s jednym
Uzivatefom.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4,1. Podnik je opravneny Uzvatefovi poskytoval
Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavrete] émluvy a
to v sulade s Podmienkami, Zakonom o EK & ‘0s-
tatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske] re-
publiky.

4.2, Podnik poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to len v
pnpade riadneho a wvgasného splnenia vsetkych
zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve a v Pod-
mienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.

4.3. Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluw
so zaujemcom o poskytovanie Sluiby v pripadoch
uvedenych v Podmienkach a v Zakone o EK

4.4, Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uza-
vreta Zmluvy podla Zakona o EK alebo podla tychto
Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kazdym zaujem-
com (fyzickou, ako & pravnickou osobou), ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom
o EK.

4.5. Podnik poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slo-
venskej republilcy, a to v zavislost: od Miesta instalacie
a svojich technickych moznosti. Podnik poskytuje
Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky podla
Mapy pokrytia tizemia, pricom vychodiskovym bodom
poskytovania Sluzby je Miesto in&talacie. Podnik
poskytuje Sluzbu aj mimo uzemia Slovenskej repub-
liky, ak st splnené vsetky prislusne legislativne pod-
mienky a ak sa na tom pisomne dohodne s Uzivatelom
{napr. Vysielanie na kratkych vinach).

Clanok 5

Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. V pripade, ze z Podmienok alebo zo éakona 0 L‘x
nevyplyva nieco iné, je Podnik opravneny odmietnut






uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak;

5.1.1. poskytovanie poZadovanej Sluzby je zo strany
Pudniku v pozadevanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych
néakladov, a/ alcho

5.1.2. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie
Sluiby zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je
dlZznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory
z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s
nim alebo zmluvu s nim vypovedal, a/alebo

5.1.3. zaujemca nesihlasi s podmienkami Zmluvy,
a/alebo

5.1.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom a EK
alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky.

Clanok 6

Podmienky do¢asného prerusenia alebo obmedze-
nia poskytovania SluZby

6.1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dovodu pred-
nostného poskytovania Sluzby Uzivarelom zaradenym
do prednostnych ntdzovych planev v rozsahu nevyh-
nutnom na zdolavanie krizovej situacie a mimoriadne;j
udalosti na postihnutom uzemi. Dalej je tak Podnik
opravneny urobit z dévodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky, poruchy wviacerych
Vysielac¢ov v rieSeni N+1 alebo poruchy energetického
zdroja, zavaznych organizacnych, technickjych alebo
prevadzkovych dovodov a takticz aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, udribu a opravu Siete
Podniku alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa
Znizene] kvalite alebo Poruche. Na tieto skutoCnosti
bude Uzivatel upozorneny v sulade s bodom 7.1.6.
Podmienok,

6.2. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zako-
na o EK a Podmienaok bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak
Uzivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujuicich toto zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatnu Cenu za Sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve a to az do uplného zaplatenia
Ceny za Sluzbu vratane prislu$enstva, alebo do zaniku
Zmluvy, pricom docasne prerusit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni
a uplynuti primerancj lehoty urenej na zaplatenie,
alebo

6.2.3. podstatnym  spdsobom  porusil ustanovenia
Zmluvy alebo Podmienok iné ako v bode 6.2.2. Pod-
mienok, a to az do obnovenia dodrziavania Zmluvy
alebo Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov
porusenia Zmluvy alebo Podmienok pri¢om doéasnc
prerusdit poskytovanie Sluzby mozne iba po predcha-
dzajlicom nalezitom upozorneni.

6.3. V pripade, ze Podnik prerusi, resp. obmedzi alebo
zastavi v zmysle bodov 6.1, a 6.2. Podmienok poskyto-
vanie Sluzby Uzivatelovi, nezaklada toto konanie Pod-
niku povinnost zaplatenia akejlolvek finanénej alebo
inej nahrady Uzivatelovi.

6.4, Podnik je opravneny pozadovat od UZivatela alebo
jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu preu-
kazu totoznost alebo oddéital idaje z preukazu totoz-
nost elektronickymi prostriedkami na Qcely overenia
poskytnutych udajov Uzivatela.

6.5. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu urceného v bode 6.2
Podmienok je Podnik opravneny poZadovat od
Uzivatela uhradu nakladov s tym spojenych podla
Zmluvy, prip. Cennika platného v C¢ase zacatia
anatovného poskyvtovania Sluzby pre Uzivatela bez

Seobecné podmienky poskytovania verejnej sluzby - prenos rozhlasovej programove;
sluzby prostrednictvom analogovej terestrialnej siete

zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi obeme
zmluvnymi stranami.

TRETIA CasT

PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UZIVATELA
Clanok 7

Prava a povinnosti Podniku

7.1. Poduik je povinny;

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskyt:
vanie Sluzby v sulade s Podmienkami a Zakonom o EI
ktory splni podmieky stanovené tymito Podmienkar
a Zakonom,

7.1.2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
Uzivatela a viest evidenciu tychto ddajov v rozsaht
podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona o EK,

7.1.3. predlozit Uzivatelovi vaetly nim wvyZiadané do
kumenty osvedcéujuce totoZnost afalebo existercit
a/alebo dalsie identifika¢né ndaje Podniku,

7.1.4. pr1 uzavreti Zmluvy poskytnut waatelovl n
formacie o skutocnostiach suvisiacich s poskytnutol
Sluzbou, a to najma informacie o forme a sposob
poskytovanej Sluzby a rozsahu pokrytia tuzemia,
7.1.5. poskytovat Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsa
hu, ¢asovom obdobi a za Cenu za Sluzbu dohodnut
Zmluvou, prip. Cennikom okrem pripadov uréenych
tychto Podmienkach a v Zakone o EK,

7.1.6. pokiel je to mozneé vopred, akymkolvek vhodnyn
sposobom informovat Uzivatela o obmedzeniach
prerudeniach a vypadkoch peskytovania Sluzby, al
nejde o planované obmedzenia poskytovania Sluzb;
podla bodu 7.1.7. Podmienok. Podnik nema tit
povinnost tiez v stave krizove] situdcie a mimoriadne
udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazlku
strany Podniku nemozné,

7.1.7. vykonaval obnovu, udrzbu a meranie Siet
Podniku a vsetkych zariadeni sluziacich pre potreb
plnenia predmetu Zmnluvy s wvynimkou zanader
Uzivatela. Za tym ucelom Podnik najneskor do 15 dr
od zacatia poskytovania Sluzby predlozi Uzivatelovi pr
kalendarny rok zacaua poskytovania Sluzby pla
odstavok na vykonanie obnovy, tdrzby a merani
zariadeni & pre kalendarny rck bezprostredne nasle
dujici po roku zacatia poskytevania Sluzby ako aj pr
kazdy nasledujuci kalendarny rok predlozi talgyto pla
Uzivatelovi najneskor do 30. novembra prebiehajuceh
kalendarneho roka, to vsetko v pripade, ak ide;
Uzivatela, ktorému pred ugzavretim Zmluvy FPodni
neposkytoval Sluzbu v rovnakom alebo podobnor
definovani Sluzby ako je definovana v tychto Podmier
kach. Ak ide o Ugzivatela, kioremu pred uzavretl
Zmluvy Podnik na zaklade dotergjsich zmluvnyc
vztahov s Uzivatelom poslkytoval Sluzbu v rovnakor
alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana
tvchto Podmienkach, predlozi Podnik Uzivatelovi pla
odstavok na vykonanie obnevy, udrzby a merani
zariadeni pre kazdy kalendarny rok najneskor do 3(
novembra prebiehajuceho kalendarneho rok ks
pripade potreby vylkonania obnovy, udrzby a m : ;f;
mimo planu odstavok sa Podnik a Uzivatel. pisomn
dohodnu na ich vykonani spravidla 1 mesiac vopred
presny termin upresnia najneskor 3 pracovné dr
vopred. V pripade nalichavej potreby (napr. v pripad
Poruchy] je moZné odstavku pisomne dohodnut aj
kratSom termine, ak s tym suhlasi Podnik aj Uzivate
v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr. v pripad
ohrozenia zivota a/alebo =zdravia a/alebo majetk
Podnik len oznami Uzivatelovi potrebu odstavky
bezodkladne zaéne vykonavat potrebné préace (nap
na odstranenie Poruchy). Podnik v sudinnosti
Uzivatelom vyvinie maximalnu snahu, aby odstavk
boli realizované mimo c¢asu najvyssej pocuvanos
vysielanej rozhlasove] programove] sluzby Uzivael
spravidla v nofnych hodindch (s vynimko
akychkolvek prac na takych Telekomunikaénych z:
riadeniach, na ktorych je zakdzané vykonavat prace
noci) a v ¢o najkratdom casovom rozsahu.

7.1.8, gadiatok odstaviy podia bodu 7.1.7. Podmieno
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prerusenim poskytovania rozhlasovej programovej
sluzby a ukonéenie tejto odstavky oznamit Uzivatefovi
ihned po obnoveni noskytovania rozhlasove] progra-
movej sluzby,

7.1.9. zabezpecit poskytovanie Sluzby s dostupnostou
S 2 99,8% pre zalohovanu technolégiu (riesenie N+1) a
5 2 99,6% pre nezalohovanu technologiu. Vyhodnote-
nie dostupnosti Sluzby sa vykonava za kalendarny rok
bezodkladne po jeho skonéeni, pricom dostupnost
Sluzby sa pocita zo vztahu S = (1-t/T) * 100, kde t je
dizka Poruchy za sledovany ¢as T, ktorym je prislusny
kalendarny rok.

7.1.10. poskytnut Uzivatelovi projektovanu Mapu
pokrytia uzemia pokrytého rozhlasovou programovou
sluzbou UZivatela, ktory je Vysielatelom pri podpise
Zmluvy a ak uvedic do prevadzky daldi Vysiclag, tak aj
pri podpise Dodatku upravujuceho uvedenie tohto
dalsieho Vysielata do prevadzky, a predlozif
Uzivatelovi spravu o overeni projektovaného pokrytia
uzemia do 80 dni od podpisu Zmluvy a pri uvedeni
dalsieho Vysielaca do prevadzky do 80 dni od podpisu
prislusného Dodatku,

7.1.11. poskymut Uzivatefovi priestor na umiestnenie
zariadenia na tprava modulaéného signalu Uzivatela
pred jeho vstupom do Vysielaca vratans prislusného
odberu elektrickej energie a po predchadzajucom
ohlaseni danom s primeranym c¢asovym predstihom
umoznit vstup pracevnikom Uzivatela do vysielacich
priestorov za ucelom vykonavania udrzby, nastavenia
a merania tohto zariadenia,

Tl 19, umoznit zastupcovi Uzivatela po
predchadzajicom ohlaseni danom s primeranym
¢asovym predstihom névstevu vysielacich priestorov za
ucelom kontroly dohodnutych prevadzkevych parame-
trov Vysielaca, RDS kodera a Modulacie bez moznost
prerusenia Vysiclania ako i ncast pri merani vysielacej
a prenosovej technoldgie pocas planovanej odstavky
podla bodu 7.1.7. Podmienok s podmienkou, ze to
neobmedzi rozsah planovanych prac,

7.1.13. udrziavat Siet Podniku v stave vyzadovanom
prislusnymi technickymi TOTTIALI alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Europskej unie a
ITU,

7.1.14. zabezpecovatl poskytovanie Sluzby v obvyklom
standarde a kvalite podla ukazovatefov kvality
uréenych Telekomunikaénym uradom Slovenskej
rzpubliky,

7.1.15. prekladat Uzivatelovi prehladné a zrozumitelne
vylétovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby
nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.1,16. zabezpecit ochranu osobnych udajov
Uzivatela v pripadoch ustanovenych zakonom,

7.1.17. pisomne, elektronickou postou, sluzbou krat-
kych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstan( zmenu
zmluvnych podmienok a zaroven informovat Uzivatela
¢ jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tito
zmenu(y) neakceptuje, oznamovacia povinnost je spl-
nena aj oznamenim Uzivatelovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienck a kde sa s tymito zme-
nami moze podrobne oboznamit,

7.1.18. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Podnik na zaklade bodu 6.2.2. Podmienok docasne
preruéil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote
24 hodin od pripisamia dlZznej sumy na aéet Podniku,
7.1.19. akékolvek dodatoéné poziadaviky UzZivatcla
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, plnit len na zaklade
platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénirelné,

7.1.20. zabezpecit, aby z dévodu zabezpecenia a och-
rany autorskych prav bol Satelitny Prenos Modulacie
Uzivatela zabezpeceny podmienenym pristupom (kédo-
vanim), alk to Uzivatel pozaduje,

7.1.21, spolupracovat s Uzivatefom v miere nevyhnut-
nej pre splnenie uéelu Zmluvy,
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7.1.22. bezodkladne informovat Uzivatela o kazdej
zmene tykajucej sa Zmluvy,
7.1.23. pri niziej dostupnosti Sluzby ako je uvedena v
bode 7.1.9, Podmienck za prislusny mesiac ogndamif
sposob a najblizéi moZny termin odstranenia nizsej
dostupnosti Sluzby.
7.2. Podnik ma pravo najma:
7.2.1. za ucelom dodrZiavania predpisaného max-
imalneho frekvenéného zdvihu vlezit do vysielacieho.
retazca vlastné zariadenie na jeho automaticke
udrziavanie, ek sa na tom pisomne dohodne s,
Uzivatelom, A
7.2.2. odmietnut v stulade s podmienkami stanovenymi
Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby =zaujemcovi o poslgytovanie
Sluzby,
7.2.3, na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s Pod-
mienkami a Zmluvou,
7.2.4. na nahradu Skody spdsobenu Uzivatelom na
Sieti Podniku, na Koncovom zariadeni Podnilku
a/alebo na Telekomunika¢nom zariadeni Podniku,
alebo ktora wznikla z dovedu zneuzivania Sluzby
a/alebo z dovodu necdborného zasahu do Siete Podni-
ku a/alebo do Koncového zariadenia Pedniku ajalebo
do Telekomunikaéného zariadenia Podniku, a
to v stlade s Podmienkami,
7.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Uzivatelovi v stlade s ustanoveniami Zakona o
EK a Podmienkami,
7.2.6. na poskymutie nevyhnutne] sucinnosti zo stra-
ny Uzivatela potrebnej na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,
7.2.77. ponechat si v pripade, ze Podnik odstup: od
Zmluvy v stlade so Zmluvou, akikolvek sumu uhra-
denu Podniku prevySujicu finanény zavézok
Uzivatela voéi Podniku v ¢ase odstipenia Podniku od
Zmluvy, ako zmluvni pokutu za nesplnenie zavizku
Uzivatela urcéeného Zmluvou alebo Fodmienkami,
ktory bol dévodom pre odstipenie Podniku od Zmluvy;
7.2.8, zaznamenavat telefonické hovory uskutocnené .
medzi Podnikom a Uzivatclom a/alebo ich zamestnan-
cami a/alebo Podnikom a Uzivatelom poverenymi
alebo splnomocnenymi tretimi ospbami v suvislos-
ti s plnenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z Podmie-
nok a/ alebo Lacuna o EK.
7.2.9. zmenif Cennik a/alebo Podmienky alebo vydat
novy Cennik a/alebo Podmienky v stlade so Zakonom
o EK,
7.2.10. ukonéit Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o EK.
Clanok 8
Prava a povinnosti UZivatela
8.1. Uzivatel je povinny:
8.1.1. vyuzival Sluzbu vyluéne v sulade s podmienka-
mi stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a
platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky,
pripadne pokynmi a/alebo navedmi Podniku stvisia-
cimi s poskytovanim Sluzby,
8.1.2. odo dna uéinnosti Zmluvy poskytovat Podniku
podla jeho poZiadaviek vSetku sucinnest, ktora bude
potrebna na plnenie zavézkov Podniku stanovenych
Zmluvou,
8.1.3. pisomne oznamit Podniku akukolvek zmenu v
udajoch poskytnutych Podniku pri uzavreti Zmluvy, a
to najmé oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, zmenu v Licencili ktora sa viaze na poskytovanie
rozhlasovej programovej sluzby (napr. termin platnosp
Licencie, zmeny vo Frekvencénom liste), predcéasné
ukonéenie Licencie, prediZenie platnost Licencie,
fakturaénej acresy a osob opravnenych konat v meng
Uzivatela, a to najneskor do siedmich dni odo dna
vzniku pripadnej zmeny,
8.1.4, platit Podniku vietky svgje penazné zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy, prip. z Cennika véas, v dohod-
nutej vyske a v sttlade s Podmienkami a Zmluvou,
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ﬂ’ﬁ' vykonat véetlky potrebneé opatrenia k tomu, aby
~ cbolo Ziadnym spOsobom umoznené zneuzitie Sluzby
retimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vdetky opatrenia potrebné k tomu,
aby pofas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti Podniku
alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku
a/alebo Telekomunikadnom zariadeni Podniku ziadna
skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. zabezpecit na svoje néklady pripravu Miesta
instalacie Koncového zariadenia Podniku a/alebo
Telekomunika¢ného  zariadenia Podniku, uschovat
Koncové zariadenie Podniku a/alebo Telekomunikaéné
zariadenie Podniku do doby jeho instalacie, zabezpecit
vietky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s
takymto umiestnenim Koncového zariadenia Podniku
a/alebo Telekomunikaéného zariadenia Podniku,
zabezpedit opravnenym osobém Podniku pristup na
Miestlo instalacie,

8.1.9. zabezpeéit na svoje naklady Miesto inalacie v
sulade s prislusnymi technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Eurépskej unie a
ITU,

8.1.10. zabezpedit pocas doby trvania Zmluvy lvalitu
vystipného modulaéného signalu z miesta poskytova-
nia rozhlasovej programovej sluzby Uzivatela v sulade
s predpisanymi parametrami a v pofadovane] 1rovni
vyplyvajucimi z prislusnych technickych noriem alebo
odporucani Slovenskej republiky, Europskej unie a
ITU tak, aby nebola prekroéena maximalna povolena
hodnota pre frekvenény zdvih vysielacieho zariadenia
podla prisludnej prilohy Zmluvy. Uzivatel za tym
ncelom v suéinnosti s Podnikom nastavi parametre
signalu rozhlasovej programovej sluzby pred zacatim
poskytovania Sluzby v zmysle Zmluvy. Za tym istym
ucéelom bude nastavené parametre vystupného
Modulaéného signalu zo studia udrziavat v nezmene-
nom siave do deby nasledujuceho kalibraéného mera-
nia vysielacieho retazca, ktoré si pisomne dohodne s
Podnikom. Uzivatel je povinny poskytnut Podniku
potrebnil siéinnost, a to najma dohodnut kalibracne
meranie a umoznit Podniku vykonat kalibra¢né mera-
nie. Takato suéinnost je nevyhnutnou podmienkou
dodrziavania kvality vystupného Modulaéného signalu
Uzivatzlom a tiez riadneho plnenia povinnosti Podniku
Z0 ZImuvy.

8:1.11, v pripade nedodrzania parametrov
vyplyvajucich z bodu 8.1.10. Podmienock zavinenim
Uzivatela uhradit v plnom rezsahu pripadny akykolvek
s tym suvisiaci finanény  postth  Podniku
Telekomunikaénym tradom SR v ramci spravneho
konania,

8.1.12. zabezpeéit Podniku umiestnenie zariadeni Sicte
Podniku na Prenos Modulacie zo stadia k Vysieladu
prip. sieti Vysielacov vysielajucich program Uzivatela a
umoznit wvstup pracovnikov Podniku alebo jeho
zmluvnych  partnerov na Miesto instalacie alebo na
miesto umiestnenia zariadenia Siete Podniku alebo ak
je to potrebné aj do inych priestorov Uzivatela, za
n¢elom vykonavania kontroly, udrzby, oprav a merani,
8.1.13. v primeranom ¢asovom predstihu nahlasit
Podniku poziadavku na odstavku vysielacieho retazca
rozhlasovej programovej sluzby z dévodu odstavky
technologie Uzivatela,

8.1.14. oznamit Podnika mena osdb opravnenych
zastupovat UzivateTa vo vztahu k Podniku,

8.1.15. zabezpe¢it po ukonceni Zmluvy osobam
opravnenym konat v mene Podniku pristup do priesto-
rov Miesta indtalacie za uéelom demontéaze a odobratia
Koncového zariadenia Podniku a/alebo
Telekomunika¢ného zariadenia Podniku,

8.1.16. zachovavat v zmysle Zdkona o EK
telekemunikaéné tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do
stylcu pri uzivani verejnych sluzieb,

8.1.17. pouzivat iba Telekomunikaéné zariadenia
splnajice  poziadavky osobitnych  predpisov  a
doporudent,
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8.1.18, informovat svojich zamestnancov alebo tretie
osoby o prave Podniku uvedenom v bode 7.2.8. Pod-
mienok,

8.1.19. bezodkladne informovat Podnik o kazdej zmene
tvkajucej sa Zmluvy.

8.2, Uzivatel ma pravo najma:

82.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona o
EK a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stano-
venych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a
veasnom splneni vetkych podmienok stanovenych v
¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatmé odstranenie Portich vzniknutych
bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vratenie pomernej ¢asti  celkovej
Ceny za Sluzbu za &as ncposkytovania Sluzby v
pripade zavinenia Podnikom v sulade s Podmienkami;
toto pravo musi uplatnit najneskor do troch mesiacov
po obnoveni poskyovania Sluzby, inak toto préavo
zanika,

8.2.5. pozadovat pre vlastnu potrebu odstavku pro-
strednictvom kKontakiného miesta Podniku s uvedenim

predpokladaného ¢asu, rozsahu, ucelu a poziadaviek

na Podnik. V takomto pripade oznami Uzivatel do-
hodnutym spésobom zadiatok preruSenia Vysielania
Podniku najneskér 15 minut pred prerusenim posky-
tovania Sluzby a opatovné zacatie poskytovania Sluzby
bezprostredne pred jeho zacatim. Nasledne po opatov-
nomn zacati poskytovania Sluzby toto prerusenie
potvrdi Uzivate! pisomnou formou, V tomto pripade
odstavky ma za dobu prerusenia poskytovania Sluzby
Uzivatel pravo na odratanie zodpovedajice] finanénej
¢1astky z fakturacie hodinovej sadzby platnej pre kazdy
odstaveny Vysiela¢ za Sirenie signalu rozhlasove] pro-
gramovej sluzby a/alebo Vysielacmi.

8.2.6. ukonéit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmlu-
vou a Zakonom o EXK.

3.3, Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajiuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu 0so-
bu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Podni-
ku.

8.4, Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek
zasahy na Koncovych zariadeniach Podniku a
Telekomunikaénych zariadeniach Podniku, ani s nimi
akymkolvek sposocbom manipulovat a nakladat. Kon-
cové zariadenia Podniku a Telekomun:kacné zariade-
nia Podniku st poéas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom vlastnictve Podniku.

Clinok 9

Vzijomna sGcéinnost

9.1, Véetky zmeny technickych parametrov zo strany

Uzivatela i Podniku musia byt vzajomne konzultované £

a pred ich zavedenim obidvomi zmluvnymi stranami
pisomne schvalené. Zavainé zmeny technickych pa-
rametrov sa riesia po dohode Dodatkom k Zmluve.

9.2, Pre zjednodusSenie a urychlenie vzajomnej komu-
nikacie sa budu pouzivat rovnecenne s listovou formou
vietky dostupné komunikacné prostriedky akoe su
telefon, fax a e-mail (pokial sa nevyzaduje pisomna
forma). Kaida ustna dohoda musi byt nasledne
pisomne potvrdena a archivovana,

9.3. Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych stran,
alebo jej zmluvnych partnerov do priestorov druhej
zmluvnej strany plati, ze v priestoroch druhej zmluvnej
strany sa pracovrici alebo zmluvni partneri mozu
pohybovat len v sprievode poverenych osob druhej
zmluvnej strany. Podnik ma pravo na thradu nakla-
dov s tym spojenych.

STVRTA CAST

ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 10

Zodpovednost za $kodu

10.1. Podnik zodpoveda Uzivatelovi za Skodu, ktoru
mu Podnik sposobil zavinenym porudenim povinnosti
vyplyvajuacich zo Zmluvy, ako a) Zmluvnych dokumen-






lov vyluéne v rozsahu urcenom Podmienkami, nezod-
poveda vsak za usly zisk Uzivatela.

10.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve a v
Zmluvnych dokumentoch vznikne Podniku Skoda, je
tuto skodu Uzivatel povinny Podniku v celej vyske
nfc;hradiﬂ. Uzivatel viak nezodpoveda za usly zisk Pod-
nucu,

10.3. Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek
skody z dovodu zneuZivania Sluzby, alebo krora
vznikne v Sieti Podniku, na Koncovom zariadeni Pod-
niku, ako aj Telekomunikacnom zariadeni Podniku,
ako @ akychkolvek inych technickych zariadeniach
Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore
Uzivatela az do okamihu odstranenia tyckto tech-
nickych zariadeni z priestorov UZivatela Podnikom,
10.4. Podnik nezodpoveda Uzivatefovi za vznik Skody,
ktorda mu vznikne v pripadoch uvedenjch v élanlu 6
Podmienok a/alebo ak docasne prerusi alebo obmedzi
poskytovanie Sluzby Uzivatelfovi v sulade s ustanove-
niami Zakona o EK a Podmienkami.
Clanok 11
Poruchy, servisny zédsah a obnova

11.1. Podnik sa zavézuje:

1.1.1. v pripade jednorazového prerusenia poskytova-
nia Sluzby na viac nez 3 minuty alebo opakovanych
kratkych preruseni poskytovania Sluzby (napr.
vypadky satelitmého prijmu z titulu prijmovych pod-
mienck, porucha distribuénej siete, vypadky elektrick-
ej siete, teplotné podmienky) okrem odstavok podla
bodu 7.1.7. Podmienok bezodkladne oznamit
Uzivatelovi tito skutofnost telefonicky a nésledne aj
pisomne a ihned zacat prace na odstraneni priéiny
prerudenia,

11.1.2. v pripade Poruchy alebo ZniZzenej kvality
poskytovania dat suvisiacich s poskytovanim Sluzby
odstranit Poruchu do 6 hodin s vynimkou servera siete
RDS,

11.1.3, v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality Pre-
nosu Modulacie zabezpetit opravu (vymenu) do 4
hodin. V pripade Poruchy Prenosu Modulacie sa
povazuje cela poskytovana Sluzba v stave Poruchy,
11.14. v pripade Poruchy alcbo Znizene] kvality
distribuénej trasy zabezpeéit poskytovanie Sluzby v
Znizenej kvalite, t.j. zabezpeCit Satelitny Prenos Mod-
ulacie a Ballimphang do 3 hodin a zabezpecit opravu
najneskér do 24 hodin pri vyvinuti maximalne
mosnéhe usilia na  skratenie doby Poruchy alebo
Znizenej kvality. V pripade Poruchy distribuénej trasy
sa Poruchou ovplyvnena cast poskytovanej Sluzby
povazuje za fast Shuzhy v stave Poruchy.

11.1.5. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality vysie-
lacej technologie alebo jej Casti (koncovy stupen, budic,
stereo koder) na bodocn bez  riesenia N+l alebo v
pripade Poruchy viacerych Vysielacov v reSeni N+1
zabezpeéit nahradné poskytovanie Sluzby sposobom,
ktorj si dohodne s Uzivatefom (maximalne viak minus
10 dB v porovnani s maximalnym ERP) najneskér do
24 ho- din pri vyvinuti maximalne mozného usilia na
skratenie doby Poruchy alebo Znizenej kvality,

11.1.6. v pripade Poruchy anténneho systému Siete
Podniku zabezpeéit nahradné poskytovanie Sluzby a
gpravu anténneho systtmu v ¢o najkratsom case s
prihliadnutim na povetsrnostné podmienky na danej
kéte, na ktorej je umiestneny anténny systém, alebo v
pripade Znizenej kvality anténneho systému Siete
Podniku vyvinut maximalne silie na napravu,

11.1.7. v pripade obnovy technologie Vysielaca a/alebo
antenového systému zabezpecit nahradné poskytova-
nie Sluzby (maximalne véak minus 10 dB v porovnani
s maximalnym ERP), resp. do max. miery
minimalizovat ¢as prerusenia poskytovania Sluzby, ak
nie je iné technické riesenie, Postup prerudenia bude
Podnik véas konzultovat s Uzivatelom,

11.1.8. v pripade prerusenia poskytovania Sluzby z
dévodu Poruchy alebo v pripade poskytovania Sluzby v
Znizenej kvalite bezodkladne oznamit Uzivatelovi tuto
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sla:ltoénost' telefonicky a nasledne aj pisomne a ihned
zacaf prace na odstraneni Poruchy alebo ZniZenej
kvality a predlozit Uzivatelovi faxom alebe e-mailom
hlasenie o Poruche.

11.2. Lehoty na odstranenie Poruch uvedené v bode
11.1, Podmienck zaéinaju plynat od momentu, kedy
Podnik zisti Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v
Znizene] lvalite alebo kedy Uzivatel oznami Podniku
Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej kvalite,

a to od toho momentu, klory nastane skor. Na urcenie '

dlzky lehdt na odstranenie Porich sa pouzije doba
zacatia odstrafovania Poruchy.

PIATA CAST

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12

Reklamacie Uzivatel'a, sposob a termin vybavova-
nia reklamaécii ¢!
12.1. Uzivatel! je opravneny reklamovat SPravnos
fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu vycislenej vo Fak-
tare a kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch me-
siacov odo dia, kedy sa stala skutocnost zakladajica
dévod reklamacie.

12.2, V pripade, ak Uzivatel neuplani svoje pravo
podla bodu 12.1. Podmienok, tak maraym uplynutim
tejto lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho
pravo zanikne.

12.3. Uzivatel moze reklamaciu podla bodu 12.1.
Podmienok uplatnit v sidle Podniku osobne alebo
doporuéenym listom, pricom Podnik je povinny na
poziadanie UZivatela vydat pisomné potvrdenie o mies-
te, Case, sposobe a predmete reklamacie.

12.4. Podnik je povinny reklamaciu podla bodu 12.1.
Podmienok preSetrit a vysledok pisomne oznamit Uzi-
vatelovi do tridsat dni odo dfa, kedy bola reklamacia
platne dorucena Pedniku.

12.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Uzivatela
podla bodu 12.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej
dakladné presetrenie nie je v tridsatdiovej lehote ob-
jektivne mozneé zabezpecit, je Podnik povinny vysledok
svojho Setrenia oznamit Uzivatelovi do sestdesiat dni
odo dna, kedy bola reklamacia Uzivatela platne doru-
¢ena Podniku. Podnik je povinny o predizeni lehoty na
predetrenie reklamdacie Uzivatela pisomne informovat,
ato pred uplynutim povodnej 30 dnovej lehoty
s uvedenim dévodov predlzenia. ,
12.6. Podnik je povinny oznamit Uzivatelovi vysledok
presetrenia reklamacie podia bodov 12.4. a 12.5. Pod-
mienok pisomne.

12.7. Ak Podnik pisomne neoznéumni UZivatelovi vysle-
dok predetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datu-
mu jej dorufenia Podniku, reklamacia sa povazuje za
opodstatnent.

12.8. v pripade opakovanych alebo neodovodnenych
reldamacii totozného Uzivatela v tej istej veci nie je
Podnik povinny ticto reklamacie opétovne presetrovat
a davat na tiete reklamacie Uzivatefovi akulkolvek
odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je tiez reklama-
cia, ktora je pedana z inych doévodov ako s uvedeneé v
bode 12.1. Podmienok.

12.9. Spésob vybavenia reklamacie podla bodu 12.8.
Podmienok plati aj v pripade reklamacie Uzivatela
doruéenej Podnilu oneskorene, t.j. po uplynut lehoty
uvedenej v bode 12.1. Podmienok.

12.10. Reklamacia vo veci presetrenia Faktiry nema
odkladny uéinok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
yyuzivania Sluzby za predchadzajacich Sest mesiacoy,
je Podnik povinny umoznit Uzivatelovi odlklad zaplate-
nia éasti Ceny za Sluzbu presahujlce) sumu za prie-
mermny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby pocas pred-
chadzajucich Sest mesiacov, a to najneskoér do skonce-
nia presetrovania komunikaéného zariadenia Uzivatela
alebo umoznit Uzivatelovi zaplatenie casti Ceny za
Sluzbu presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak
je vyuzivanie Sluzby kratSie alko gest mesiacov, ale






hiie ako jeden mesiac, vypo€ita sa priemerny rozsah
vyuzivania SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.
12.11. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na ko-
munikaénom zariadeni Uzivatela, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne
zistit, Uzivatel zaplati Cenu za Sluzbu zodpovedajicu
cene za priemerny mesacény rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie
Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluz-
by za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
12.12.Uzivatel je opravneny v zmysle Zékona o EK
predlozit Telekomunika¢nému uradu Slovenskej re-
publiky spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality
verejnej sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamacné
konanie a Uzivatel nie je so sposobom vybavenia re-
Klamacie spokojny.
Clanok 13
Opodstatnena reklamdcia
V pripade, ze reklamécia Uzivatela voci sume Ceny za
Sluzbu alebo reklamacia vodi kvalite poskytovanej
Sluzby bude Podnikom uznana za opodstatnenu, bude
suma z Ceny za Sluzbu priznana Uzivatelovi v zmysle
reklamacie zuctovana vo fakturatnom Obdobi nasle-
dujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Podnikom uznana.
SIESTA CAST
VZNIK A ZMENA ZMLUVY
Clanok 14
Vznik Zmluvy
Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom
podpisu tej zmluvnej strany, ktora ju pocpise ako
posledna a tymto okamihom Zmluva nadobuda
latnost a ucinnost.
lanck 15
Zmena Zmluvy
15.1. Podnik je opravneny zmenit Podmienky a/alebo
Cenn’k v priebehu trvania Zmluvy, je vsak povinny
oznamit tito zmenu UZivatelovi najmene] jeden mesiac
vopred.
15.2. V pripade, ze sa menia Podmienky a/alebo
Cennik v zmysle bodu :5.1 Podmienok, je dohoda o
zmene tychto dokumeniov platna okamihem prvého
vyuzitia Sluzby Usivatelom za uéinnosti zmenenych
Podmienok a/alebo Cernika, s ktorymi bol UZivatel
radne oboznameny podla bodu 15.1. Podmienok, a to
g acinnostou ku dnu nadobudnutia uéinnosti
prislusne]j zmeny Podmienok a/alebo Cennika,
15.3 Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po dohode
uboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatlku,
SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 16
Doruéovanie
vsetlky ukony, spravy, dokumenty, upomienky a ine
informacie posielané jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane v savislost so Zmluvou faxom, elek-
tronickou postou alebe formou listu sa povazuju zu
riadne doruéené druhej zmluvnej strane uplynutim
siedmich dni odo dna ich zaslania druhej zmluvnej
strane na jej adresu alebo faxové ¢islo uvedené v
Zmluve alebo na ind adresu alebo faxove éislo, ktoré
tato zmluvna strana oznamila doruéujucej zmluvnej
strane. V pripade, ze druhej zmluvnej strane nemohol
byt z akéhokolvek dovadu oznameny obsah akejkolvek
lstiny, povazuje su late listina za doruéenu uplynutim
siedmich dni odo dna dorucenia listiny do dispozi¢nej
sféry druhej zmluvnej strany. Ak druha zmluvna stra-
na v tejto lehote oznami doruéujucej zmluvnej strane,
e listina jej nebola dorucend, bude jej doruceny opis
tejto listiny.
Clanok 17
Rozhodovanie sporov
17.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v

Jecné podmienky poskytovania verejnej sluzby - prenos rozhlasovej programovej i
sluzby prostrednictvom analdgovej terestrialnej siete

sivislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezod-
Kladhe riesit rokovaniami a vzéajomnou dohodou.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti
s plnenim zavazkov podia Zmluvy alebo v suvislosti s
fiou nevyriedia v zmysle bodu 17.1. Podmienock ani do
pAtnastich dm  odo dna vzniku sporu, moze
ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na
vyrieenie sporu na miestne a veene prislusnom sude.
17.3. Ugzivatel moze zaroven po ukonceni reklamacneé-
ho konania, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie
zlebo so spasobom jej vybavenia, predlozit spor s
Podnikom Telekomunikaénému uradu SR za ucelom
mimosudneho riesenia SpOoru.
17.4. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu
obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektrenicku alebo postovi adre-
su Uzivatela,

b) nazov a sidlo Podniku,

¢} predmet spory,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklama-
cie,

e) navrh riedenia sporu. -
17.5. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu
predlozi Uzivatel bezodkladne, najneskor do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.
17.6. Uzivatel a Podnik mozu navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Telekomunikaény urad SR predloze-
ny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Leho-
ta na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60
dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.
17.7. Vysledkom uspesneho vyriesenia sporu je uzav-
retic pisomnej dohody, kioré je zavazna pre obe strany
sporu.

Clanok 18

Osobitné ustanovenie

Pravny vztah tykajici sa Koncového zariadenia Podni-
ku, ktoré vyuziva Uzivatel pri vyuzivani Sluzby, sa
riadi prislusnymi ustanoveniami zékona & 40/1964
Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
upravujicimi najomnu gmluvu. Uzivatel nie je
opravneny dat Koncové zariadenie Podniku do
podnajmu tretej osobe.

Clanok 19

Ochrana osobnych ddajov, Telekomunikaéné, ob-
chodné a iné tajomstvo, déverné informacie

19.1. Podnik je v zmysle Zakona o EK opravneny za
acelom uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a pustupovania pohladavok
a vypracovania zcznamu Uzivatelfov opravneny ziska-
vat a spracuvat udaje Uzivatelov, ktorymi su telefonne
éislo, vyska neuhradenych zavazkov a meno, priezvis-
ko, akademicky titul, adresa trvalého pobytu, rodne
¢islo, ¢islo obélanskeho preukazu alebo iného dokladu
totornosti a stama prisludnost, ak ide o fyzicku osobu;
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnicki osobu/fyzickn osobu podnikatela, a to do
doby, pokial bude UZzivatel v platnom zmluvnom vzta-
hu s Podnikom, okrem vynimiek stanovenych Zako-
nom o EK.

19.2. Podnik je opravneny poskytnut, resp. spristupnit
osobné tudaje trerim osobam v pripadoch stanovenych
Zakonom o EK alebo osobitnym predpisom.

19.3. Podnik ako aj Uzivatel si povinni zachovavat
telekomunikaéné tajomstvo. Podnik je telekomunikac-
né tajomstvo opravmeny spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom o EK a/alebo osobitnym pred-
pisom.

10.4. Podnik ani UZivatel nie st opravneni poskytnat
tretim osobam udaje oznadene ako obchodné tajom-
stvo alebo doverné informécie, okrem pripadov usta-
novenych Zakeonom o EK alebo osobitmym predpisom
alebo v pripade, ze s tym budld Podnik aj UZzivatel
stihlasil.



né podmienky poskytovania verejnej sluzby - prenos rozhlasovej programovej
sluzby prostrednictvom analogovej terestrialnej siete

- wvereéné ustanovenia
- J0.1. Tieto Podmienky nadobidaju platnost a u¢innost
~ dna 1.1.2012,
 20.2. Podmienky su neoddelitelnou stcastou kazdej

platne uzavretej Zmluvy.

20.3. V pripade, Ze zasah vyssej moci obmedzl posky-
tovanis Sluzby podla Zmluvy, s zmluvné sirany oslo-
boden# od svojich zévazkov pocas trvania tohto zasa-
hu. Zasahom vysSej moci sa rozumie mimoriadna,
objektivne neodvratitelna a nepredvidatelna okolnost,
ktorej nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni mimo-
riadneho usilia, ktoré je rozumné a spravodlivé
poZadovat za danych podmienok konkrétneho pripadu,
20.4. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju je-
dinu a uplnt dohodu zmluvnych stran ohladne pred-
metu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné
predchadzajuce ustne i pisomneé dohody ohfadne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

20.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktore
si zalozené Zmluvou, ktoré véak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravujt prislusnymi ustanoveniami
zakona o EK a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

206V pripade, Ze nicktoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema tn vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov. Neplatné ustanovenia sa nahradia usta-
noveniami Zakona o EK a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenske] republiky, ktoré su
svojim obsahom a uéelom najblizéie obsahu Zmluvy.
20.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravilje Pravnym
poriadkom Slovenske] rep ubliky.

20.8 Ak zo Zmluvy a/alebo Zmluvnych dokumentov
vislovne nevyplyva nieco iné¢, Zmluvu moZno menit len
na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhla-
senych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
20.9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze si Pod-
mienky pozorne precital, véetky ich ustanovenia su mu
jasné a srozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sihlasi s nimi, na dékaz ¢oho
pripaja v Zmluve svoj podpis.
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