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Metodicky dokument — Medodika vyskumu AlMmonitor

Vyskum AlMmonitor je postaveny na rieSeni gemiusAudience™, ktoré vyuziva vlastnosti dat ziskanych
pomocou site-centric spdsobov zberu informacii, spolu s oddelenymi datami Strukturalnej Studie
(charakteristiky populacie).

Vyskum poskytuje informacie o socialnom a demografickom profile navstevnikov internetu (konzumentov
obsahu a sluzieb) a umozruje rozdelenie vysledkov na samostatné datové sady pre kazdu platformu, napr.
PC, smartfony, tablety, smart TV. Vysledky gemiusAudience™ umoznuju:

e odhadnut skuto€ny pocet internetovych uzivatelov (Realnych uzivatefov, dalej ako RU) s vyuzitim
BrowserID™ identifikatora a algoritmu BEAST™, ako aj reach akéhokolvek individualneho média
zapojeného do Studie

e poskytnut socialny a demograficky profil internetovych uzivatelov na zaklade dat panelistov

e zahrnut zdkladné merané metriky ako je napr. zobrazenia stranky, ¢as a navstevy, ako aj akékolvek
z nich odvodené metriky

e vypocitat vysledky na zozbieranych datach vysokej kvality vdaka procesu kontroly kvality a
filtrovania dat

e poskytnut porovnatelné data o spravani uzivatela bez ohfadu na prehliada¢, systém a zariadenie

e agregaciu a porovnatefnost metrik medzi jednotlivymi d€astnikmi Studie a ich meranymi médiami.

Multiplatform

Vysledky gemiusAudience™ su poskytované zvlast pre platformu PC (pocitace), platformu Phone (mobilné
telefény) a platformu Tablet (tablety). VSetky metriky su vypocitané na datach zodpovedajucich podmnozine
populacie internetovych uzivatelov pre danu platformu. Sociodemografické data o profile uzivatelov stranok
su dostupné iba pre PC platformu. Data su uzivatelom dostupné mesalne v analytickej aplikacii
gemiusExplorer. V online rozhrani na adrese aimmonitor.sk, su zakladné metriky (RU, PV, V..)

aktualizované na dennej baze, vzdy za predchadzajuci den.

Identifikacia uzivatelov a vypocéet RU

Pre uUcely vyskumu gemiusAudience™ je internetovy uzivatel definovany ako osoba, ktora aspor raz

mesacne konzumuje obsah alebo sluzby dostupné na internete.

Z technického hladiska merana aktivita uzivatelov na auditovanych webovych strankach vznika a je
agregovana danym browserID™, pritomnym v Case, ked sa aktivita odohrava. BrowserID™ je unikatna

identifikacna metdda vyvinuta spolo¢nostou Gemius, ktora sa zaklada na ukladani uzivatefovho ID pre dany
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prehliada¢ v jeho lokalnom uloznom priestore, rovnako ako aj Standardnom cookie priestore. Vo svojej
podstate browserlD™ sl k presne rovnakému uéelu ako 3™ party cookies a umoziuje identifikovat
aktivitu toho istého uzivatela (s pouzitim jediného prehliada¢a) na réznych internetovych strankach vsetkych
ucastnikov Studie. Jeho vyhoda spociva vo vysSej miere perzistencie (nizSia miera mazania a opt-out 0 2 -
20 %) v porovnani so Standardnymi cookies a v prekonani problému predvoleného nastavenia o neprijimani

3" party cookies v mnohych modernych prehliadacoch, a to najma v pripade mobilnych zariadeni.

Vyskum gemiusAudience™ nekonci len pri poskytnuti poctu unikatnych prehliadacov, ale ide eSte dalej a
odhaduje presny pocet skutoCnych uzivatelov internetu, ktori sa za nimi skryvaju. Pouzitd metdda je
zalozena na predpoklade, Ze je mozné definovat skupinu identifikatorov prehliadada, ktoré by boli
reprezentativne pre vSetky identifikatory (¢i uz cookie subory alebo browserID™), ktoré by mohli byt pouzité

pre vypocet reachu média.

Tym, ze pozname priemerny pocet zobrazeni stranky pre identifikator v tejto reprezentativnej skupine a
pozname celkovy pocCet zobrazeni stranky vykonanych na médiu, vieme odhadnut pocet identifikatorov,
ktoré by boli registrované pre konkrétne médium, ak by nedoSlo k Ziadnemu vymazaniu identifikatora. V

ddésledku toho mozno vypocitat reach takéhoto média a teda pocet realnych uzivatelov.

Traffic generovany touto osobitnou skupinou identifikatorov (dobré browserID™) by mal mat rovnaké
charakteristiky ako traffic generovany suctom vsSetkych identifikatorov. Reprezentativnost pouzitého
algoritmu BEAST™ vo vyskume gemiusAudience™ je dosiahnuta zavedenim pravidla, Ze identifikatory na
to, aby patrili do vybranej skupiny dobrych identifikatorov, musia existovat poc€as celého skimaného
mesiaca, do obdobia ktorého patri. To znamena, Ze existovali tak pred, ako aj po skon&eni tohto obdobia v

rozsahu mesiaca a napokon odraza definiciu internetového uzivatela.

Aby sme nemuseli Sakat' celt dizku mesiacov, na to, aby sme na zéklade zozbieranych informacii preverili
presnu kompoziciu skupiny dobrych identifikatorov, vo vyskume gemiusAudience™, BEAST™ algoritmus
obsahuje vhodny analyticky model, ktory s vysokou istotou uréuje, €i dany identifikator patri alebo nepatri do
skupiny dobrych identifikatorov, na zaklade charakteristik spravania daného browserID™.

V tomto modeli je kazdé browserID™ popisané dvoma parametrami:

e mnozstvo Casu, ktoré uplynulo od poslednej zaznamenanej €innosti v analyzovanom mesiaci do
konca mesiaca;
e miera aktivity browserID™ v priebehu Styroch tyzdfov predchadzajucich poslednej zaznamenane;j

aktivite.

Podla tychto parametrov su vSetky identifikatory rozvrstvené do podskupin (vrstva). Pre kazdu vrstvu sa na

zaklade historickych dat vypocita vaha. Tieto vahy predstavuju proporciu "dobrych" identifikatorov v kazdej



GEMIUS

zdruZenie
pre internetovi
reklamu

vrstve. Pravdepodobnost, Ze identifikator prehliadaca je "dobry" browserID™ sa vypocita na zaklade

pravdepodobnostnej funkcie odvodenej z historickych vstupnych dat v dizke 6 mesiacov.

Algoritmus pouzity vo vyskume gemiusAudience™ na vypocitanie po¢tu Redlnych uzivatelov pre dané

médium, mozno zhrnut takto:

e Vypocet "dobrych" browserID™ a zobrazeni stranok nimi generovanych na auditovanom médiu.

30 28

DobréBrowserID(W) = Z Z Pravdepodobost(Ty, T,) - BrowserID(W,T;, T,)
T1=0 T,=0

30 28

DobréPageViews(W) = Z Z Pravdepodobost(T;, T,) - PageViews(W, Ty, T,)
T1=0 T,=0

kde,

T4 — je mnozstvo €asu, ktoré uplynulo od poslednej zaznamenanej €innosti v analyzovanom mesiaci do

konca mesiaca (uvedené v pocte kalendarnych dni)

T, — je miera aktivity cookie v priebehu Styroch tyzdhov (28 dni) predchadzajucich poslednej

zaznamenanej aktivite.

e Vypocet poctu identifikatorov prehliadac¢a, ktoré by boli zaregistrované pre auditované médium, keby
nenastalo ziadne mazanie identifikatorov (skuto€ny pocet prehliadacov)

DobréBrowserID(W)

Prehliadate(W) = PageViews(W) -
rehliadace(W) ageViews(W) DobréPageViews(W)

¢o méze byt zovSeobecnené na cely internet

DobréBrowserlID (Internet)

Prehliadace(Internet) = PageViews(Internet) - DobréPageViews(Internet)

e Vypocet relativneho reachu auditovaného média v danom ¢asovom obdobi.

Prehliadace(W)
Prehliadace(Internet)

Reach(W) =

To umoznuje vypocitat poCet Realnych uzivatelov, ktory ma byt zapocitany a obsiahnuty vo vysledkoch

vyskumu gemiusAudience™.

RedlniUzivatelia(W) = Reach(W) - InternetovaPopulacia
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Informacie o populacii internetovych uzivatelov (internetova populacia) sa zhromazduju pouzitim prieskumu
externej institicie. Pouzitie algoritimu BEAST™ vo vyskume gemiusAudience™ umozfiuje vypocet

oficialnych vysledkov na nasledujuci den po skon€eni obdobia, na ktoré sa vyskum vztahuje.

Nabor panelistov

Uzivatelia internetu su regrutovani do panelu gemiusAudience™ vyskumu prostrednictvom metodoldgie
CAWI. Dotazniky su emitované nahodne jednotlivcom z mnoziny uzivatelov, ktori navstevuju auditované

média, na zaklade stanovenych podmienok spravania a frekvencie. Konfiguracia zahfa:

o Identifikovany obsah auditovaného média,

e Prvotny datum vytvorenia identifikatora prehliadaca,
e predchadzajuce vystavenie dotaznikom,

o dizka aktualnej session,

e homogenita cesty uzivatela,

e pop-up alebo pop-under nastavenie,

e geolokacia,

o vypadky dotaznika,

o frekvencia emisie dotaznika v ramci skupiny opravnenych identifikatorov prehliadaca

Po vyplneni dotaznika sa dany uzivatel stava ¢lenom cookie panelu, az do vymazania browserID™, s

ktorym bol prehliada¢ zapisany.

Dotaznik obsahuje opt-out moznost pre uzivatelov, ktori sa rozhodli, Ze sa do panelu nezapoja a nezelaju si

byt vystaveni zobrazovaniu dotaznika v buducnosti.

Zber dat

Hlavnym zdrojom pre data pouzité v gemiusAudience™ je site-centric meranie. Site-centric meranie sa
vykonava za pouzitia metdédy ,in code tagging” na zaklade javascriptu a infrastruktiry pre zber dat
spolognosti Gemius. Zhromazdené site-centric data su okamzite k dispozicii v rozhrani Prism™ a v

obmedzenej forme na www.aimmonitor.sk

Vydavatel, ktorému patri obsah stranok nasadzuje meranie v podobe skriptov v nasledujucom formate:

<script type="text/javascript">

<l--//--><I[CDATA[//><!--

var pp_gemius_identifier = 'IDENTIFIKATOR';

// lines below shouldn't be edited

function gemius_pending(i) { window[i] = window/[i] | | function() {var x = window[i+'_pdata'] =
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window([i+'_pdata'l || []; x[x.length]=arguments;};};

gemius_pending('gemius_hit'); gemius_pending('gemius_event'); gemius_pending('pp_gemius_hit');
gemius_pending('pp_gemius_event');

(function(d,t) {try {var
gt=d.createElement(t),s=d.getElementsByTagName(t)[0],I="http'+((location.protocol=="https:')?'s":");
gt.setAttribute('async','async');

gt.setAttribute('defer','defer'); gt.src=I+"://gask.hit.gemius.pl/xgemius.js'; s.parentNode.insertBefore(gt,s);}
catch (e) {}})(document,'script');

//--><11]>

</script>

Kontakt daného uzivatela internetu s auditovanym obsahom alebo sluzbou spusti hlavny meraci skript
pritomny na serveri zodpovednom za zber dat (hitcollector). Vysledkom interakcie je vytvorenie alebo
aktualizacia su€asného identifikatora prehliadaca uzivatela a generované informacie o aktivite uzivatefov

(hit) su odoslané na spracovanie.

Odoslané informacie sa skladaju z dostupnych udajov nachadzajucich sa v prehliadai o zariadeni a
systéme, spravani sa uzivatela a klasifikacie podporujucej dalSiu agregaciu a spracovanie dat na ucely

gemiusAudience™ Studie.

Patri medzi ne verzia skriptu, identifikator skriptu, parameter nesuci informaciu o identifikacii iframe, verzia
Flash Player, informacia o Casovom pasme uzivatela, URL adresa a referer, rozliSenie obrazovky, velkost
okna, identifikator prehliadaga, 3™ party cookie identifikatory, technické parametre urCujice emisiu
dotaznika, popis akcie, ktoru uzivatel vykonal (napr. zobrazenie stranky) a spdsob, akym boli odoslané data

vytvorené, IP adresa a user agent.

Overovanie dat a ich filtrovanie

Zozbierané data sa ukladaju v databazach spolo€nosti Gemius, no nie suU pouzité okamzite v

gemiusAudience™ vyskume. Informacie su dalej spracovavané, overované a filtrované.

Gemius vedie aktualizovany zoznam robotov a crawlers, ktorych &innost generuje traffic na obsahu a
sluzbach ucastnikov Studie, no tento traffic neméze byt brany ako ludské spravanie. Data prichadzajuce z
takéhoto zdroja v site-centric Stadii sa zhromazduju, st v8ak uchovavané oddelene a nie su pouzité pri

dalSom spracovani.

Filtrovanie kritérii v tejto faze je nastavené na zaklade preddefinovanych identifikatorov alebo IP rozsahu a
odohrava sa na urovni hitcollectoru. Vsetci u€astnici Studie mézu poziadat’ o rozSirenie definicie filtrovania
podla robotov a crawlers ich vlastnej vyroby, alebo tych, o ktorych vedia. Po¢as tohto procesu neddjde k
strate dat. AvSak z hladiska vyskumu gemiusAudience™ a rozhrania Prism™, sa tato Cast zaslanych

informacii nezobrazuje ani sa nezapodita.
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Po tom, ako sa vyfiliruje non-human generovany traffic z gemiusAudience™ vyskumu sa spusta jej
vypocet. Proces filtrovania extrémnych identifikatorov prehliadaca je zamerany na identifikaciu a eliminaciu
pomocou vzorcov spravania sa Casti zhromazdenych dat, ktoré by nemohli byt vytvorené jedinou osobou,
avSak boli zhromazdené, identifikované a naakumulované jedinym prehliadacom. Behavioralne obmedzenia

uplatiiované pri filtrovani, ktoré vytvaraju non-human aktivitu zahffaja:

e maximalne mnozstvo aktivity, ktora mbéze byt generovana fudskym uzivatelom;
e maximalna frekvencia generovania ¢innosti v meranom ¢asovom obdobi;

e maximalne straveny ¢&as.

Filtrovanie je vykonavané na dennych setoch dat anon-human informacie su odstranené z
gemiusAudience™ vstupu iba z danych analyzovanych setov. To umoznuje presné odstranenie chybnych
behavioralnych dat bez potencialnej straty realnych dat. To sa méze tykat pripadov s do€asnymi prekazkami

alebo fraudov, ktoré netrvali po¢as celého mesiaca.

V dalSom kroku su data vyskumu gemiusAudience™ ocistené od vSetkych dat prichadzajucich z meracich
skriptov vlozenych do iframe, ktoré nasobia informacie o jednotlivej akcii internetového uzivatela. Tieto Udaje
su generované bud v désledku fudskej chyby pri nasadzovani merania alebo vedomych akcii zameranych
na obchadzanie spravnosti merania. Filtrovanie iframe odstrani nadmerné data alebo krizové zdielanie dat
medzi viacerymi médiami — to je situacia, v ktorej je informacia o akcii uzivatela zaslana do viacerych uctov

Ucastnikov Studie v rovnakom ¢ase.

Nakoniec su vstupné data pre vyskum gemiusAudience™ filtrované podla povolenych domén. Cielom
tohto kroku spracovania Udajov je zabezpecit, aby zapisané informacie o aktivite uzivatefov internetu
pochadzali z obsahu a sluzieb, ktoré patria ku konkrétnemu vydavatelovi, definovanému suborom sub-

domén a domén (zvy€ajne jednou doménou), ktoré patria danému uc€astnikovi Stadie.

Dalsim aspektom, ktory je overovany pred uskutoénenim vypoétu vyskumu gemiusAudience™ sl Udaje
panelistov ziskané z dotaznikov. Kazda odpoved uc€astnikov panelu je overovana suborom logickych
pravidiel. Panelisti, ktorych &innost bola pozastavena a nespifiaju definiciu internetového uzivatela, rovnako

ako aj ti, ktorych odpovede nie su logicky koherentné su odstraneni zo skupiny.

Vysledky vyskumu

Vysledky vyskumu gemiusAudience™ su pripravované za obdobie jedného mesiaca a zahffiaju aj denné a
tyzdenné hodnoty metrik. Celd overena datova sada je potom rozdelena podla multi-platform pristupu. Toto
rieSenie zohladnuje spdsoby, akym pouzivatelia konzumuju auditovany obsah a sluzby — typ pouzitého

zariadenia, ktoré su zoskupované do jednotlivych platforiem.
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Takyto pristup zavadza priamy vztah medzi vzorcami spravania sa jednotlivych uzivatelov konzumujacich
obsah a sluzby, bez ohladu na pdévodny vydavatelom ur€eny dizajn stranok - rozdelenie do mobilnych a ne-
mobilnych webovych stranok a sluzieb. Multi-platform pristup pouzity vo vyskume gemiusAudience™
zohfadnuje fakt, Zze aj s dynamickym responzivnym dizajnom stranok, urcity pocet mobilnych stranok méze
byt zobrazeny internetovym uzivateflom na svojich pocitatoch a naopak, klasické webové stranky je mozné

zobrazovat na mobilnych zariadeniach.

Vo vyskume gemiusAudience™ sU namerané data generované uzivatefmi internetu na mobilnych
zariadeniach oddelené od dat z PC platformy. VSetky metriky sU vypocitané na datach zodpovedajucich

podmnozine populacie internetovych uzivatelov.
Dodavanie vysledkov vyskumu - data PC platformy:

e denné, tyzdenné a mesacné na www.aimmonitor.sk dodané na druhy deri do 12.00 hod po
skonceni daného ¢asového obdobia

e denné, tyzdenné a mesacné data slovenskych uzivatelov s ich sociodemografiou dodané v prvy
pracovny defl po 15. dni mesiaca nasledujucom po meranom mesiaci v subore .gem pre analyzu

v aplikacii gemiusExplorer
Dodavanie vysledkov vyskumu - data platformy Phone:

e denné, tyzdenné a mesacné na www.aimmonitor.sk dodané na druhy deri do 12.00 hod po

skon&eni daného ¢asového obdobia
Dodavanie vysledkov vyskumu - data platformy Tablet:

e denné, tyzdenné a mesacné na www.aimmonitor.sk dodané na druhy deri do 12.00 hod po

skon&eni daného ¢asového obdobia

Vysledky vyskumu sa v aplikacii gemiusTraffic/gemiusPrism dostupné online s trojhodinovym oneskorenim

od poslednej akcie, ktord zaznamena meraci skript (napr. zobrazenie a iné aktivity)

Data v online rozhrani na www.aimonitor.sk su volne pristupné verejnosti. Data dodané vo formate .gem

budu dostupné pre média zapojené vo vyskume alebo pre agentury ainé subjekty odoberajuce data
prostrednictvom kniznice v aplikacii gemiusExplorer alebo prostrednictvom linky na stiahnutie. Typ licencie

ucastnikov Studie k jednotlivym datam ur¢i zadavatel merania.
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Doplriujuce informacie

Navrhovana Metodika vyskumu AlMmonitor sa mdze menit po dohode IAB Slovakia a Realizatora/Gemius
Slovakia, pricom podlieha schvaleniu Metodickej komisie IAB Slovakia. V pripade zmeny Metodiky nové

znenie sa stane zavaznym jej zverejnenim na webovom sidle IAB Slovakia.
Rozdelenie platformy Mobile na platformy Phone a Tablet

Dnra 3.10.2017 bolo Metodickou komisiou zdruzenia pre internetovu reklamu IAB Slovakia odsuhlasené
rozdelenie platformy Mobile na platformy Phone a Tablet. Zmena bude aplikovana do online aplikacie OLA
od 1.12.2017 a v .gem suboroch za mesiac december 2017. Data sa nebudu prepocitavat spatne. Zmena sa
tyka taktiez platformy PC, z ktorej sa vylucia data kategorizované ako "Other" a "TV", aby aktualne nazvy
platforiem reflektovali ich skuto€ny obsah. Platforma "PC" bude obsahovat iba traffic generovany z PC,

platforma "Phone" traffic generovany mobilnymi telefonmi a platforma "Tablet" traffic generovany tabletmi.

Tento metodicky dokument bol zaktualizovany dfia 20.11.2017.



