Zmluva o poskytovani technickej podpory

uzatvorend podla ustanoveni § 269 ods. 2 z4k. £. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni
neskorsich predpisov {dalei ien . 7mlina®).

Cislo zmluvy Objedndvatela: 2018 - 0161 — 1158330
Cislo zmluvy Poskytovatefa: IPS - 57/013/2018

Cldnok |,
Zmluvné strany

Objednavatel: Slovenska elektrizatnd prenosovd sustava, a. s.

Sidio: Miynské nivy SO/A, 824 84 Bratislava

I€o: 35829141

DIC: 2020261342

I DPH: SK2020261342

Zapisany v OR: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1.,
oddiel: Sa, vioZka £.2906/B

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a .5. Bratislava

Cislo Gitu: 2620191900/1100

IBAN: S$K30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT: TATR 5K BX

V mene spolofnosti kona: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

Ing. Martin Golis, flen predstavenstva
Osoby opravnené rokavat vo veciach:

zmluvnych: Ing. VladimIr Befto, vwkonny riadiel sekcle technickej podpory
SED a ASDR

technickych: Ing. Lubomir Durfansky, vediici odboru zabezpecenia
prevadzky SED
Ing. Marek Vandli¢ek, vedici oddelenia programového
zabezpedenia

( dalej len ,,Objedndvatel” alebo ,SEPS”)

Paskytovatel: IPESOFT spol. s r. 0.

Sidlo: Bytdickd 2, 010 01 Zilina

ICo: 31 589 898

DIC: 2020445746

IC DPH: SK2020445746

Zapisany v OR: Okresného sidu Zilina, oddiel Sro., viozka &. 1304/L

Bankové spojenie: Slovenskd sporiteliia, a. s.

Cislo GZtu: 0076566203/0900

IBAN: SK74 0900 0000 0000 7656 6203

SWIFT: GIRASKBEX

V mene spoiofnosti kona: Ing. Miroslav Kunsch, konatel spolofnosti

Osoby opravnené rokovat vo veciach:
zmluvnych: tng. Miroslav Kunsch, konatel spolofnosti
technickych: Ing. Tomas RajCan, vedici oddelenia EUM

{ daiejien ,Poskytovatel”)
{spolu dalej len ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana”)
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Clanak II.
Preambuia

2.1 Zmluvné strany uzatvorili Kipnu zmluvu ev. ¢. SEPS 2012-0450-1176520 {dale] ,Kdpna zmluva“),

na z4klade ktorej boli dodané HW komponenty pre prevadzkovy informaény systém, ktorym konéi

technicka podpora 26.6.2018. SEPS plnuje vyulivat previdzkovy informalny systém aj v

nasledujicom obdobi troch rokov, preto je potrebné zddvodu zabezpelenia existujucich

funkcionalit systému na dalsie roky zabezpetit technicki podporu HW komponentov zariadenf

prevadzkového informaéného systému pre toto obdobie. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovan(

technickej podpory Poskytovatefom a za G&elom dpravy ich vzdjomnych prav a povinnosti

uzatvaraju Zmluvneé strany tito Zmluvu.

2.2 Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela ako dspeiného

31

3.2

i3

uchddzata zo difa 14.06.2018.

Clanok 111
Vymedzenie tdkladnych pojmov

Duevné viastnictvo znamend vietky vyndlezy, objavy, patenty, G¥itkové vzory, ochranné zndmky,
doménové mend, autorské prava, préva k dizajnu, prava vyrobcu zvukového zdznamu a zvukovo-
obrazového zdznamu, know-how, priva rhotovitefa databaz, prava oznaéenia pSvodu vyrobkuy,
obchodné tajomstvo, zlepSovacie ndvrhy, ako ajvietky povahou pribuzné, sivisiace alebo
podobné prava.

Helpdesk je webové aplikicia pristupnd na ziklade uzatvorenej Zmluvy pre Oprdvnen( osobu
Objedndvatefa, ktord sli¥i na komunikovanie a zadokumentovanie servisnych incidentov
a monitarovanie priebehu ich odstrafiovania. Tdto aplikdcia je {asovo neobmedzend ale
pristupnd v reiime 24/7. Aplikdcia Hepldesk zirovefi sliZi na komunikdciu medzi Oprdvnenou
osobou Objednévatela a servisnymi technikmi Poskytovatela, ktori Vady odstrafuju. Si&astou
Helpdesku je aj operator, ktory tieto prace kocrdinuje.

Slufba Hotline je prostriedkom na oznamovanie Vad Objednavateflom ako aj na poskytovanie
odbornych konzultacii Poskytovatelom.

3.4 Oprivnend osoba je osoba definovana v prilohe &. 3 teJto Zmiuvy.

3.5 Preberaci protokol je dokument, potvrdzujlci prebratie pofadovane] funkcionality. Funkcionalita

3.6
3.7

ER:

3.9

je povaiovand za dodanid divom podpisu Preberacieho protokolu.
Protokol o poskytnuti technickej podpory je dokument potvrdzujiici prebratie doddvane] SluZby.

Servisny technik je Opravnend osoba Poskytovatela pre riesenie Véd. Je to Ipecialista zamerany
na prisludn( softvérowvii/ hardvérovi oblast, kempetentny poskytovat technickd podporu.

Slulby technicke] podpory (dalej len Slulby) si Slufby zamerané na podporu predmetnych
potitacovych programov a technického vybavenia.

Tretia strana je subjektom prava, ktory nie je zmluvnou stranou rmluvy o poskytovani SluZieb.
Niektoré ¢asti Diela, ku ktorym sa viaiu tieto SluZby vSak si vo sfére pésobnosti prdv Tretich stran.

3.10Vady sd také dokumentované skutofnosti, ktoré znifuji moinost riadneho wyulitia

Vymenovanych komponentay, pripadne ich inak znehodnocuji. Vady st také skutocnosti, ktoré
vyphyvaju z realnych vlastnosti Vymenovanych komponentov, pritom tieto viastnosti sa v rozpore
s technickou Specifikéciou, ktord bola neoddelitelnou si€astou Kiapnej zmiuvy , na zdklade ktorej
sa realizovalo dodanie tovaru v prospech Objednavatefa.
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3.11Vymenované komponenty predstavuji zoznam technického vybavenia, ktorého zoznam je
uvedeny v samostatnej prilohe £. 5 Zmluvy, na ktory sa viaZu SluZby.

Clanok Iv.
Predmet Zmluvy

4.1 Poskytovate!l sa zavdzuje pre Objedndvatefa zabezpelit sluiby techrnickej podpory spojend
5 existujicimi HW komponentami prevddzkového informatného systému v zmysle definovaného
typu podpory, ktory je blizsie Specifikovany v prilohe &. 1 Specifikacia slufieb Technickej podpory
(dalej len ,SluZby®).

4.2 Technickda podpora pozostiava 2o zabezpedenia sluiby tretich stran a zabezpedenia riesenia
reklamacii Vymenovanych komponentov.

4.3 Rozsah poskytovanych Slufieb je detailne uvedeny v prilohe &. 1: Specifikdcia slufieb Technickej
podpory,

4.4 Objednavatel sa zavazuje zaplatit zmluvn( cenu uvedend v €ldnku VI. Zmluvy, ak Poskytovatel
vykonad Slulby riadne a vias.

4.5 S poukazom na skutofnost, ¥e v rdmci diela mb%e dochédzat k spraciivaniu osobnych (dajov
dotknutych 0sob, zhotovitel je povinny zhotovit dielo tak, aby bolo plne v sdlade s poiiadavkami
na ochranu osobnych Gdajov, ktord ukladaji nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osb pri spractGvani osobnych (dajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zdkon £, 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych Gdajov”) v zneni ich pripadnych
neskorSich zmien. Zhotovitel je povinny zhotovif dielo tak, aby najma aviak nielen obsahovalo
uginné bezpefnostné, technické, resp. iné daliie opatrenia s ciefom zaistit £o moZno najvy5siu
droven bezpeénosti a ochrany osobnych iddajov vyZadovand Legislativou © ochrane asobnych
udajov.

Clanok V.
Cas a miesto pinenia

5.1 2mluva sa uzatvara na obdobie od 27.06. 2018 do 30.06. 2021.

5.2 Zévizok poskytnutia Siudieb Je vidy spineny jeho 3tvrfrofnym odovzdanim Poskytovatefom
a prevzatim Objednédvatelom na mieste stanovenom v tejto Zmluve formou protokolu o odovzdani
a prevaati sluZieb.

5.3 Miesto vykonania Slulby je v administrativnych budovach Objedndvatela - Slovenska elektrizaén4
prenosovd siistava, a. 5., Obchodnd 2, 010 08 Zilina a Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava.

Clanok V.
Cena

6.1 Cena za vykonané Sluzby je stanavend dohodou zmluvnych strin podla § 3 Zakona €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov.

6.2 Cena za poskytnuté sluZby je 32 $36,00-EUR bez DPH/rok (slovom: Tridsatdvatisicpétstotridsatest
EUR bez DPH/rok).

6.3 K cene bude fakturovana DPH v zmysle Zikona ¢. 222/2004 Z. 1. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zdkon o DPH").
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6.4 Detailna kalkulicia ceny je uvedena v prilohe €. 2: Kalkulacia ceny.

Clanok VL.
Piatobné podmienky

7.1 Slu¥by poskytované v rdmci zmiuvnych vykonov podla bodu 4.3 budi fakturované v Stvrfro&nych
intervaloch na zdklade skutolne poskytnutych slufieb, prevzatych Preberacim protokolom
o prebrati sluZieb vzmysle prilohy €. 4 tejto Zmluvy vidy k poslednému kalenddrnemu dfiu
prisluiného kalendarneho $tvrtroka, do 15 dnl odo diia vzniku dafiovej povinnosti.

7.2 Faktdra musf obsahovat vietky néleditosti podla Zdkona o DPH, ornafenie &isla Zmiuvy podfa
evidencie objedndvatela a &islo bankového Gftu v tvare IBAN. Prilohou k faktdre bude Protokol
o vykonani technickej podpory, ktoréha vzor je uvedeny v prilohe €. 4 1a jednotlivé mesiace
prisluiného kalendarneho $tvrtroka,

7.3 V pripade, fe fakt{ra nebude obsahovat néleitosti uvedené v &ldnku VIi. badu 7.2, je Objednavatel
opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom pripade sa prerudi plynutie iehoty splatnosti a nové
lehota splatnosti zatne plynif doru€enim opravenej faktiry Objednavatelovi.

7.4 Lehota splatnosti faktiry je 60 dni od jej doruZenia Objednavatelovi.

7.5 Poskytovatel je oprdvneny kaidych 12 mesiacov [pocinajuc od prvého vyrocia platnosti tejto
zmluvy) zvySif cenu podla bodu 6.2 tejto zmluvy o medzirofnd mieru infldcie merand
ukazovatefom ,Index spotrebitelskych cien oproti rovnakému obdobiu minulého roku”
2verejnend Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Takito dGpravu ceny je Poskytovatel
povinny pisomne vopred ozndmit, najneskdér 14 dni pred zagiatkom platnosti navySenych cien.

Clanok VIIl.
Uroky z amedkanla, zmluvné pokuty, nihrada Ekody

8.1 V pripade omeskania Objedndvatela s dhradou ceny za slutby podfa platobnych podmienock ma
Poskytavatel pravo na lirok z omeskania va vyke 1 M EURIBOR {stanovenému k diiu vzniku tohta
ndroku) + 2% p. a. z fakturovanej Ciastky za kaXdy i zalaty deit omelkania, maximdine v3ak do
vy3ky jednej Stvrfrofnej spldtky. Zmluvna pokuta je splatna do 60 dni odo diia pisomnej vyzvy od
Poskytovatela.

8.2 V pripade, ¥e akykolvek technicky zdsah, Jeho neprevedenie alebo porulenie ine] povinnosti
Poskytovatela, kde nie je stanovend osobitnd vy$ka zmluvnej pokuty bude mat za nisledok vznik
tkody na strane Objedndvatela, Poskytovatel sa zavdzuje zaplatit Objednavatefovi mluvni
pokutu vo vylke skutofnej Skody, najviac viak vy3ku jednej Stvrirodnej splitky za predmet Zmluvy
podfa bodu 6.2. Ndrok na ndhradu 3kody tym nle je dotknuty.

8.3 Pri pineni Zmluvy je Poskytovatel povinny polinat si tak, aby nedochddzalo ku $koddm na zdravi,
na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia spbsobia
v stvislosti s {innostami, ktoré si vykondvané v rdmci plnenia predmetu Zmluvy, Objednévatefovi
alebo tretej strane 3kodu, Poskytovatef sa zavazuje Objednavatelovi alebo trete] strane nahradit
tdto Skodu v plnom rozsahu,

8.4 Zakaidé jednotlivé porudenie povinnosti podla €l. Xl tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit
zmiuvnyd pokutu vo vy3ke 1.500,- EUR.
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8.5 ZakaZdé jednotlivé poruSenie povinnosti podfa bodu 14.5 Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatif
zmluvni pokutu vo vySke 1.500,- EUR.

Clanok IX.
Priebeh poskytovania sluiieb

5.1 Jednotlivé Sluiby sa vykonavaji na zaklade oznamenia Objednévatela pri existencii jednotlivych
Vad Vymenovanych komponentov.

9.2 Objedndvatel je pofas platnosti ad&innosti Zmluvy opravneny apovinny nahlasit
a zadokumentovat vzniknutd Vadu kvalifikovanym spdsobom Poskytovatelovi vo forme
a spbsobom dohodnutym v Zmluve. Prvotny kontakt Objedndvatela s Poskytovatefom sa deje
prostrednictvom sluzby Hotline.

9.3 Hlasif Vady apofadovat konzulticie prostrednictvom slufby Hotline sd oprdvnené len
vymenované osoby Objedndvatela, ktoré sd urfené v prilohe €. 3 teJto Zmluwvy.

9.4 Sluiba Hotline dalej zabezpeéuje riefenie reklamdcli Vymenovanych kemponentov.
9.5 Sluiba Hotline je poskytovand prostrednictvom telefonickej a e-mailovej komunikdcie,

9.6 Po uzavret! Zmluvy je Objedndvatel intruovany o technickom zabezpefeni Slufieb ako aj
o operativnych moZnostiach kontrolovat stav svojej poiZiadavky, pricom mu je taktie dana
moZnost upresnit pripadne zmenif svoju poZiadavku, ako aj vyjadrit spokojnost s rieSenim
predmetného problému. Poskytovatel je povinny informovaf Objednadvatela o akychkolvek
zmendch alebo novych moiZnostiach technického zabezpecenia pristupu Objednavatela
k SluZbém.

9.7 Pri rie3enf jednotlivych problémov je Objednévatel povinny redpektovat rdvizné usmernenia
Poskytovatela pripadne Tretich strdn, ak ho na to Poskytovatel vyzval a uviedal, e tieto dkony su
potrebné na riadne odstridnenie problému. Tieto zdviizné usmernenia viak nesmid ohrozit
prevadzku Objednévatela alebo mu spdsobit ind $kodu,

9.8 Poskytovatel sa zavdzuje, Je nebude poskytovat informédcie o systémoch Objednavatela Tretim
strandm a bude drlat pristupové hesla Objedndvatela v tajnosti, t .j. neposkytne ich tretej osobe,
alebo ich poskytne trete] osobe aviak len so sdhlasormn Objednavatela v nevyhnutom rozsahu
a len osabam zabezpelujlicich plnenie predmetu tejto Zmluvy.

9.9 Zoznam Oprdvnenych oséb Objedndvatela a Poskytovatela vyhotoveny podla prilohy £. 3 tejto
Zmluvy bude schvalovany a aktualizovany obojstranne osabami oprdvnenymi rokovat vo veciach
technickych tejto Zmluvy.

9,10 Poskytovatel je zodpovedny za zabezpelenie rekiamicii Vad a polkodenl Vymenovanych
komponentov iba v pripade, ked k Vade alebo poskodeniu nedoilo:
9.10.1 Nesprdvnym prevadzkovanitm Vymenovanych komponentov v zmysle dodanej dokumenticie.

9.10.2 Neopatmym zachddzanim sVymenovanymi komponentami resp. prevadzkovanim
vymenovanych komponentov v prostredi nesplfiajicom definované pracovné rozsahy
zariadeni tak ako je uvedené v dodanej technickej dokumentacii,

9.10.3 Negativnym pdsobenim nadvarujlcich resp. spolupracujicich zariadeni, komponentov
a systémov, ktoré nespadaji pod Vymenované komponenty.
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Clanok X.
Priva a povinnosti Zmluvnych strdn

Povinnosti Poskytovatela

10.1

10.2

103

104

Poskytovatel sa zavzuje prl vykondvani ¢innosti podia predmetu tejto Zmluvy dodrfiavat vietky
povinnosti vyplyvajiice pre neho zo vieobecne zdvaznych pravnych predpiscy SR a tych Casti
internych predpisov Objedndvatela, s ktorymi sa preukizatelne obozndmil a ktoré si
aplikovatelné na sluzby a &innosti vwkondvané Poskytovatelom pre Objednéavatela a s posobenim
zamestnancov Poskytovatela na (zemi a v abjektoch Objedndvatefa na zéklade tejto Zmiuvy.

Pofas doby trvania Zmiuvy je Poskytovatel povinny pisomne ozndmif Objednavatelovi vietky
zmeny tykajlice sa jeho obchodného mena, sidla alebo miesta podnikania, predmetu &innosti,
Statutarnych orgdnov vratane spOsobu ich konania vodi tretim osobam, zalatie vstupu do
likviddcie Poskytovatela, zatatie exekufného konania na majetok Poskytovatela a zalatie konania
podla zdkona €. 7/2005 Z. 2. o konkurze a restrukturalizcii. Poskytovatel je polas trvania Zmluvy
tie? povinny pisomne ozndmit Objedndvatelovi ddtum zrudenia registricie platitela DPH, ddtum
registracie platitefa DPH a to bezodkladne po tomto ddtume. Zahranitny poskytovatel je polas
trvania Zmluvy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objedndvatelovi vznik stdlej prevddzkarne
v zmysle zakona ¢, 595/2003 Z. 1. a prislunej Zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia a jej zdnik,
vznik prevddzkarne v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. a Jej zdnik, resp. ozndmenie o mieste
podnikania takejto zahraninej osoby.

Poskytovatel sa zavdzuje vysporiadat vietky pravne vztahy s tretimi osobam, ktoré vytvorili, resp.
dodali Slufbu, resp. fast Sluiby a to najma uzavretim prisludnych autorskych a inych zmliv tak,
aby tieto osoby nemohli uplatfovaf voli Objednavatefovi }iadne ndroky, wyplyvajlice im
2 osobnostnych, autorskych, priemyselnych prav, prav suvisiacich s autorskym prévom &i inych
obdobnych prav v sdvislosti s riadnym pinenim 2avizkov Poskytovatela, vyplyvajicich z tejto
Zmluvy. V pripade, ak ktordkofvek tretia osoba uplatni voti Objedndvatelovi opradvnené naroky
vyplyvajtice z priemyseiného alebo indho duievného vlastnictva z vytvorenia SluZby, Poskytovate!
sa' zavizuje uplatnené oprdvnené naroky tretich osbb uspokojif namiesto Objedndvatefa.
Opravnenymi narokmi sa rozumeji opravnené naroky tretich stran na Poskytovatela, ktoré pri
realiz4cii SluZieb neboli z jeho strany vyrovnané a zrealizované.

Poskytovatel sa zavizuje upozornif Objednavatela pisomne v pripade, ak zisti, Ze Dielo alebo jeho
Zasti nie sii prevadzkované v zmysle poZadovanych prevadzkovych podmienok.

Povinnosti Objednévatela

105

10.6

10.7

108

10.9

Objednévatel je povinny spristupnif miesto indtaldcie a poskytnUt sdéinnost pri analyzach
avypracovani detailného ndvrhu rieSenia, implementdcii systému, 3kolen{ ufivatefoy
3 odstrafiovani Vad.

Technické vybavenie je vo vlastnictve alebo v dispozicii Objedndvatela. Objednavatel je povinny
spristupnit toto technické vybavenie Poskytovatelovi za (ifelom poskytovania SluZieb.

Objedndvatel poskytne dialkovi siefovi konektivitu v kvalite nevyhnutnej pre poskytovanie
sluZieb zo sidla Poskytovatela do siete LAN na strane Objednévatela s prenosovou rychlosfou
min 512kbit/s a s vhodnym stupfiom zabezpetenia pred neoprdvnenym pristupom (preferuje sa
VPN).

Objednavatel zabezpeli Poskytovatefovi admin pristup do programového vybavenia
Vymenovanych komponentov.

Objedndvatel je povinny operativne zabezpe(it fyzicky pristup do priestorov Objedndvatela
v pripade servisného incidentu, ktory vy2aduje pritornnast servisného technika Poskytovatela.
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10.10 Objednévatel je povinny zabezpecit sitinnost pri odstrafiovan/ kaidej Vady. Prerulenie

sUfinnosti zo strany Objednévatela mé za ndsledok primerané predi¥enie lehoty na odstrénenie
Vady.

10.11 Objedndvatel je povinny zahezpefif Poskytovatelovi priamy pristup na internet na mieste

111

11.2

113

121

12.2

12.3

12.4

125

131

vykonania Sluby podfa bodu 5.3 pre d&ely plnenia predmetu Zmluvy.

Clénok Xl
Bezpelnost prl prici a ochrana pred poliarmi.

Objedndvatel vzmysle rozsahu predmetu Zmluvy zabezpeli pred zafatim jej pinenia pre
zodpovedného vedloehe pracovnika Poskytovatela poufenie zamerané na problematiku
dodr}iavania predpisov BOZP a OPP v 2mysle prilohy £. 6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a pofas doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpovedd za bezpetnosf préce svojich pracovnikov a zavizuje sa pri realizacil servisnych slufieb
v priestoroch Objedndvatela dodriiavat nasledovné wnitorné predpisy Objednédvatela:
vieobecné zmluvné podmienky zabezpelovania BOZP a OPP uvedené vprilohe & 6.
a Vieobecné zmluvné podmienky zabezpetovania informacnej bezpecnosti uvedené v prilohe
¢. 7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje nakladat so vzniknutym odpadom vsdlade so zdkonom
€. 79/20157. 2. 0 odpadoch aozmene adoplneni niektorych zdkonov vrneni neskordich
predpisov.

Clanok XlI.
Ochrana ddvernych informacii

V tejto Zmluve "déverné informécie” znamenaju vietky informacie, ktoré sa tykajd, alebo méiu
tykat poskytovanej sluiby, vrdtane a bez obmedzenia vietkych Gdajov a informicii, dokumentov
a sprdv, pon(k, cien, ndvrhov kantraktov, know-how, vzorcov, postupov, projektoy, fotografii,
vykresov, pecifikdcii, softwarovych programov a akychkofvek inych médil nesdcich alebo
zahriiujicich takéto informacie aakychkolvek materidlov, ktoré budd pri pouiiti tychto
dokumentov spracované a budd tieto informéacie obsahovat.

Poskytovatel sa zavizuje pou¥if vietky dovemé informdcie takto poskytnuté wyluZne pre
potreby realizicie sluiby. Akékolvek dalfie poulitie informédcii bude podliehat
predchddzajicemu pisomnému sihlasu.

Poskytovatel sa zaviruje prezradit doverné informdcie len na zaklade pisamného suhlasu iba
subdodavatefom, doddvatefom azamestnancom tychto subjektov, ale len tym, ktori
preukizatelne potrebuji poznat takéto déverné informdcie pre ately riadneho a wasného
plnenia poskytovanej slu?by.

Poskytovatel nebude robif képle dévernych informicil, pokial to nebude nevyhnutné pre
potreby oprévnenych osdb zaviazanych miZanlivostou.

Pre potreby masmédii méu poskytovat informéacie iba opravneni zdstupcovia Objedndvatela.

Clédnok XIIl.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu je moiné ukonéit dohodou zmluvnych strdn, vypovedou zo Zmluvy alebo odstdpenim
od Zmluvy.
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13.2 Objednavatel mdie Zmluvu vypovedat bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace od
prvého difa nasledujliceho mesiaca po pisomnom doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

13.3 Poskytovatel mbie Zmluvu vypovedat bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 12 mesiacov od
prvého dfia nasledujliceho mesiaca po pfsomnom dorueni vypovede druhej Zmluvnej strane.

13.4 Podstatnym poruSenim Zmluvy vzmysle ustanovenia § 345 Obchodného zikonnika ateda
dbvedom ra okamiité odstipenie od tejto Zmluvy sa povaiuje:

13.4.1 ak bude Poskytovatel preukdzatelne poskytovat slufbu chybne, t. j. v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v Zmiluve, v technoiogickych postupoch, vtechnickych normach, alebo
v privnych predpisoch. Musf ist ovady poskytovanej slulby, na ktoré bol Poskytovatel
upozomeny Objednavatelom v priebehu poskytovania sluzby, aktoré napriek tomuto
upozomeniu neodstranil v primeranej lehote poskytnutej na tento ucel Objednavatelom,
alebo v chybnom plneni nadalej pokradoval,

13.5 Nepodstatnym porudenim Zmluvy sa rozumie nedodrifanie ostatnych zmluvnych podmienok
Zmluvy okrem podmienok uvedenych vbode 13.4. Na nepodstatné poruienie Zmluvy
Objedndvatel Poskytovatela upozorni pisomne. Po opakovanom poruieni tej iste] zmluvnej
povinnosti je Objednéavate! opravneny od Zmluvy odstipit.

13.6 Odstipenie od Zmluvy je iginné difom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Odstipenim sa zru$uje Zmluva ex nunc a Poskytovate! je povinny zastavit
vEetky prace do troch dni od ozndmenia tejto skutofnosti Objedndvatelom a je oprdvneny na
zaklade zdpisu rozsahu poskytnutej slufby (potvrdencm oboma zmluvnymi stranami) vzniknuté
naklady fakturovat. Vzniknuté preukdzané a Objedndvatefom uznané naklady Objednavatefl
uhradi do 30 dni.

Clanok XIv.
Zaverefns ustanovenia

14.1 Tato Zmluva nadobida platnost diiom podplsania obidvoma Zmluvnymi stranami a dginnost
dfiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy v silade s ust. § 47a ods. 1 Oblianskeho
zdkonnlka.

14.2 Préva a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré nie si upravené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a ustanoveniami ostatnych vieobecne zavdznych
pravnych predpisov platnych na dzemi SR.

14.3Zmluvu je moZné menif a dopifiat len pisomnou dohodou Zmluvrrych strdn formou dodatku
k Zmluve, svynimkou prlohy €. 4, ktord odsihlasuji osoby uvedené v Zmluve, ako osoby
zodpovedné za veci technické.

14.4 Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednéva prislugnost slovenského sddu a rozhodnym
pravom je pravo SR,

14.5Zoznam subdoddvatefov podfa prilohy €. 8 Zmluvy je moZné menif len na zdklade vzdjomnej
pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran, ktorej obsahom bude novy zoznam subdodévatelov.

14.6 Ak jedno alebo viaceré ustanovenia tejto Zmiuvy si alebo sa stand dpine alebo Ciastogne
neGlinnymi alebo nevykonatefnymi, nebude tym dotknutd GZinnost alebo vykonatefnost
ostatnych ustanoveni. V takom pripade sa predpoklada, Ze namiesto nelcinného ustanovenia
bolo dohodnuté také Gfinné ustanovenie, ktoré v pravne pripustnom rozsahu zodpovedd zmyslu
a Gcelu neddinného ustanovenia. To isté plati aj pre pripadné medzery v tejta Zmiluve.

14.7 Nakolko spoloénost Slovenskd elektrizatnd prenosova sistava, a. s. je povinnou osobou v zmysle
zékona € 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informéacidm v platnom zneni (dalej len zakon
o slobodnom pristupe k informdcidm), Zmluvné strany su obozndmené s tym, fe Zmluva a dafiové
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doklady suvisiace so Zmluvou budd zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované
zmluvy, objednédvky a faktiry uklada zékon o slobodnom pristupe k informacidm vo svajom ust. §
5a a §5b.

14.8 Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e sa oboznamil s dokumentom spolocnosti SEPS
s ndzvom ,Politika ochrany osobnych Udajov v spoloZnosti Slovenska elektrizalnd prenosovd
sistava, a.s.” zverejnenom na webovej stranke spolo€nosti SEPS www.sepsas.sk, ktorého
cbsahem sud Informadné povinnosti 3 daldle fakty o spracivani asobnych Gdajov fyrickych oséb z0
strany spolo&nosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679 z27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a ¢ vofnom pohybe takychto
adajov, ktorym sa zruduje Smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov) a zdkona
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

14.9Zmluvné strany vyhlasuji, e Zmluva nebola uzavretd v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych
podmienck a predstavuje prejav ich vile, ktory je urobeny siobodne, vdZne, urlite a zrozumitelne,
a ktory nie je urobeny v omyle, svojim obsahom, alebo Gfelom neodporuje alebo necbchadza
zékon. Dalej zmluvné strany vyhlasu]ud, Je sii spdsobllé na uzatvarenie tejto Zmluvy a jej plnenie je
moind, si obozndmené s jej obsahom a bez vyhrad s nim stihlasia, na znak &oho k tejto Zmluve
pripdjaju svoje podpisy.

14.10 Tite Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych katda Zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia.

1411 Neoddelitelnou sifastou Zmluvy je zavizny zoznam Priloh :

Priloha & 1: Specifikicia sluZieb Technickej podpory

Priloha . 2: Kalkulacia ceny

Priloha €. 3: Zoznam oprdvnenych osbb — vzor

Priloha C. 4: Protokol 0 vykonani technickej podpory —vzor

Prilaha &. 5: Zoznam vymenovanych HW komponentov

Priloha €. 6: VSeobecné zmluvné podmienky zabezpelovania BOZP a QPP

Priloha €. 7: Vieobecné zmluvné podmienky zabezpelovania informacnej bezpeCnosti
Priloha £. 8: Zoznam subdodédvatelov

V Bratislave dfia ......ceccvvienne. V Ziline dia .o
Za Objednévatela: Za Poskytovatefa:
P ’.-".... simsssmsErmsmEmsmEEEman
Ing?\Miroslav Obert Ing.ﬁ{/ﬁm
predseda predstavenstva kénatel’ spoloénosti

en/predstavenstva
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Priloha €. 1 Specifikacia sluzieb Technickej podpory
k Zmluve o poskytovani technickej podpory (dalej aj Zmluva)

Cislo zmluvy Objednavatefa: 2018 — 0161 - 1158330
Cislo xmiuvy Poskytovatela: IPS - 52/013/2018



Priloha €. 2 Kalkulacia ceny
k Zmluve o poskytovani technickej podpory {dalej aj Zmluva)

Cislo zmluvy Objednavatela: 2018 — 0161 - 1158330
Cislo zmluvy Poskytovatela: 1PS - $Z/013/2018
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Priloha €. 3 Zoznam oprdvnenych osob
k Zmluve o poskytovani technickej podpory {dalej aj Zmluva)

Cislo zmluvy Objednavatela: 2018 - 0161 - 1158330
Cfslo zmluvy Poskytovatela: 1PS - $2/013/2018



= IPESOFT

Prilcha £&. 4 PROTOKOL O VYKONANI TECHNICKE) PODPORY

Zisloe P-15730-RRMMDD [l Datum: DO.MIM.RRRR
Objednévatel [1): Poskytovatel [2]:
Slovenski elektrizaind prenosovd siistava, a.s. IPESOFT spol.sr. 0.
Mlynské nivy 59/A Byteicks 2
824 84 Bratislava 010 01 Zilina
1€0: 35829 141 i£0: 31 589 898
Nizov Diela [aleba jeho dokonéenej asti)/ Yymenovaného systému;
Prevadzkovy informacny systém
Dbjedndvatela [1] Poskytovatela [2]

Cislo Zmluvy: ...

Cislo Objedndvky: ...

Obdobie: Lokalita:

€ Tento protokol ja doldadom o vykonani Podpory pre technickd vybavenle v nasledujicom Clenentl:

Ditum HW podpora - Specifikicia pric s kritlkym popisom Rozsah pric
{El, hod]
l
Spolu;
€Pri servisnej sluibe Podpora pre technické vybavenie boli pouiité tieto nahradné diely a drobny materal:
Na ndhradné diely pouZité pri 0prave o diid ..ee e veeveveree oenern, 58 € vztfahavala/ €nevziahovala ziruka a preto :
2k 5a na nich zdruka vztahovala: ak sa na nich zaruka nevztahovala:
potom cena technického vybavenia nebude € | potom cena technického vybavenla bude predmetom €
siifastou samostatnej fakturdcie samostatnej fakturacie, ma zéklade samostatnej objedndvky
a nasledne pisomnej, vzajomne odsihlasenej opravy
technického vybavenia vratane prac, ndhradnych dielov
a vietkych vyvolanych ndkladov
stuiby zdokumentované v ramei Lohto protokolu boli poskytovatelom zrenfizovoné v sifade s kvalitativiymi pargmetromi siuZiel
definavanymi v Priloke &1 "Specifikdcia siuiieb Technickef podpory” predmetne zmiuvy a odberatel ich preberd bez vibrad.
IZmhrva o poskylovani technickej podpory Stramal1/2




=IPESOFT .

EN 230 I
AR . 1410 700 T -

Zastupcovia Objednavatefa a Poskytovatela zifastneni na preberani vy3sie ipecifikovanych pric tymto pobvrdzujd

platnost protokolu a sdhlasia s Gdajmi v protakole uvedenymi:

2a Objednavatela [1]: za Poskytovatefa [2]:
Meno a priezviskn Meno a priezvisko
funkcia funkcia
Rozdelovnik 1x 1x

Zmiuva o poskytovani technickej podpory Strana 2/ 2



Priloha €. 5 Zoznam vymenovanych HW komponentov
k Zmluve o poskytovani technickej podpory (dalej aj Zmluva)

Cislo zmluvy Objedn4vatela: 2018 — 0161 — 1158330
Cislo zmluvy Poskytovatela: IPS - $2/013/2018



Priloha &. 6

VEeobecné zmiuvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

. Zhotovitef v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a po&as doby jej plnenia v plnom rozsahu

zodpovedd za bezpefnost prace swvojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb — podnikatefov pri vykone
zmiuvnych &innosti pre objednavatefa .

. Objednavatel, v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia, zabezpeli pred zafatim jej

pinenia pre zodpovedného zdstupcu zhotovitela

Meno a priezvisko: Ing. Peter Palenica

Funkcisa: project manager

a technika poZiamej ochrany zhotovitefa

Meno a priezvisko: Mgr. Darina Zipaj — Mikova

Cislo osvedéenia: OU — ZA — OZP| — 2014/036776 — 2

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a Skolenie o ochrane pred poZiarmi. Zodpovedny zéstupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac epojenych go zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajicim z pracovnych podmienok .

. Zhotovitel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti

ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon & 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplnenl niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

— Zakon & 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona C.
B2/2005 Z. z. onelegalnej praci a nelegdinom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znenl neskorSich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji versjného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov,

. Zhotovitef v zmysle zmluvy a po&as doby jej plnenia, preukézatelne zabezpeti pred

zadatim plnenia zmluvy pre svojich =zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodéavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb — podnikatelov oboznamenie a
odbomu sposobilost ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi v8etkych zugastnenych osdb. Pre viasthych Zzamesthancov,
zamestnancov svojich subdodévatelov ako aj pre spolupbsobiace fyzické osoby -
podnikatefov, zabezpe&i £kolenie o ochrane pred pozZiami, kiori sa s vedomim
zhotovitel'a zdrZuji v objektoch a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poZiarnej
ochrany. Zhotovitel je povinny aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov
subdoddvatefov a spolupdsobiacich fyzickych osdb -podnikatelov (zvySenie pottu,
vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonaf oboznamenie a Skolenie tychto osdb.

. Zhotovitel v zmysle zmluvy apolas doby jej pinenia prediozi na poZiadanie

objednavatefovi, este pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpec&nosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o skoleni z predpisov 0 ochrane pred poZiammi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych €innosti svojich zamestnancov, Zamestnancoyv
svojich subdodavatelfov ako aj spolupbsobiacich fyzickych 0s8b - podnikatefov.

. Zhotovitel] v zmysle zmluvy apofas doby jej plnenia zabezpeli pre  vBetky

spolupbsobiace osoby bez odbornej spbsobilosti v zmysle vyhlagky €. 508/2009 Z. z_, v

~ Zmiuva o poskytovani technickej podpory Strana1/3



znenli neskorSich predpisov stily dozor pri préci fyzickou osobou, ktoré spliia poZiadavky
odbornej spdsobiiosti elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na riadenie prevadzky
a podfa STN 34 3100 pre préce na elektrickych zariadeniach v blizkosti &asti pod napétim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat' veduci prace uréeny v prisludnom prikaze , B ,.

7 Zhotovitel v zmysle zmluvy a polas doby jej plnenia je povinny plnit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem;

= Zakon ¢. 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi a o zmene a doplneni
nisktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

= Vyhlaska MV SR & 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Zhotovitel je povinny umaZnit' kontrolu pinenia podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatefa, v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Zékona
¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiammi v zneni neskorSich predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny draz, nebezpefnd udalost, zavazna
priemyseind havéria, poziar) poéas vykonu pracovnej éinnosti pre objednavatela, je
zhotovitel povinny vykonat' ohldsenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov resp. Zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v
zneni neskorSich predpisov a zabezpe&it povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je zhotovitel povinny ihned ohlasit’ a nasledne pisomne oznamit aj
objednavatelovi s ciefom zabezpecenia objektivheho vysetrenia.

10. Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodévatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami - podnikatefmi v
zmysle Nariadenie viddy SR € 395/20086 Z. z. ominimalnych poZiadavkach na
poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkoy v zneni
neskorgich predpisov.

11. Zhotovitef je povinny zabezpelff jednotné oblefenie a viditeIné oznalenie svojich
zamestnancov ndzvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodéavatelov
a spolup@sebiacich fyzickych 086b - podnikatefov.

12. Zhotovitel' je povinny respektovat zakaz fajtenia, prinasat a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednévatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamne
a psychotropné latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit
zmluvni pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porudujiceho uvedené
zakazy ako aj ra spolupfisobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
vBetkych zulastnenych osOb so zdkazom fajéenia a poZivat na pracoviskach
av priestoroch objednavatefa akékolvek alkcholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi zhotovitel na poZziadanie predloZit zodpovednému zastupcovi
objednavatela.

13. Zhotovitel je povinny pisomne poZiadaf objednavatela o povolenie vjazdu vozidisl
s uvedenim typu, ECV a(¢elu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatefa su vozidla
zhotovitela a jeho spolup8sobiacich dodavatelfov povinné dodrziavat miestne dopravné
znalenie, maximainu povolend rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednévatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacil je vstup do
objektov umoZneny az po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS — Rezimové opatrenia pre vstup a pobyt osdb v objektoch elektrickych stanic
spoloénosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predlezeni dokiadu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle priglugnych predpisov.

14. Za nedodranie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovitel povinny
ubradit zmluvni pokutu ve vySke 200,- € za kazdé vozidio parkujioce na vyhradenom
mieste a zaroveli v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpedna
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15.

16.

17.

18.

19.

20,

21,

22,

23.

udalost, zavazna priemyeeind havaria, poZiar) uhradit 8kody spdsobené znemoZnenim
prijazdu vozidiel hasitského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotne] sluZby.

V pripade nereSpekiovania dopravného znacdenia a povolenej rychlosti vozidlom
zhotovitefa alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatefa v objekte objednavatefa, bude
s okamZitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmiuvnym prevadzkovatefom
zakaz viazdu pre uvedend motorové vozidio do objektu objednéavatela.

Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach zhotovitefa
spbsobené neredpekiovanim dopravného znatenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasitského a zachranného zboru alebo rychlej zdravoinej sluZby.

Zhotovitel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat vietky zmluvné podmienky
a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi pri pracach,
ktoré bude v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia vykonavat. Na skutonosti
odporujice predpisom bezpednosti & ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je
povinny pisomne upozomit zodpovedného zastupcu objednavatela.

Povinnostiou zhotovitefa je preukazatefne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajlice
z &innosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach a v priestoroch
objednévatela vykonavat.

Zamestnanci zhotovitela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia sO povinni polas
pracovnej doby zdrZiavat sa na mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS ¢&istotu a poriadok pofas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmluvy.

Objednavatel, zhotovitel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia sl povinni na spolo&nom
pracovisku zabezpedit koordinaciu &nnosti avzajomnu informovanost o moZnych
ohrozeniach, preventlvnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb pritomnych na
pracovisku. Zhotovitel je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté pracovné
Ginnosti tak, aby svojou &innostou nenaruSoval plynuly, bezpelny a véasny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych osd6b ako &j bezpeénost prevadzkovanych
zariadenl.

Zhotovitel v zmysle zmluvy a polas doby jej plnenia je povinny dodrZiavat interné
bezpetnostné, prevadzkové atechnologicke predpiey objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade poruSenia tychio predpisov zo strany zamestnancov zhotovitela resp. jeho
spolupbsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatefa bez dopadu na pinenie zmluvnych zavazkov zhotovitela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je zhotovitel povinny uhradit’
zmluvnd pokutu vo vy3ke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
zhotovitela alebo jeho spolupfsobiaci dodavatelia zjavnym spbsobom porusujd zasady
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiammi, zmluvne podmienky
zabezpecovania BOZP ainé pisomne dohodnuté podmienky, mdze uloiit' dalsiu pokutu
a7 do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstapit od zmiuvy bez toho,
aby zhotovitelovi vznikol narok na nahradu pripadnej 8kody alebe nabehnutych nakladov.

UloZenim zmluvnej pokuty nie je zhotovitel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spbsobené &innostou
zhotovitela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov &innostou
zhotovitela ulc2ena pokuta objednavatefovi, zhotovitel uhradi uloZsnd pokutu v pinej
vyike.

Zapis o pouéeni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika zhotavitefa poverenym
zamestnancom SEPS, je neoddelitelnou siéastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo vydanej
objednavky na vykon prac.
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Priloha ¢. 7

V§eobecné zmluviné podmienky zabezpelovania informacnej

bezpednosti
Povinna prilocha ku zmluvam a objednavkam, ktorych predmetom sl prace, sluzby alebo tovary v
oblasti ICT
1 Ramec
1.1 Uvod

Tente dokument definuje zdkladné bezpednostnd pravidld a poliadaviy SEPS navrhnuté za uéelom
optimélneho zabezpetenia dévernosti, dostupnosti e integrity informacii ako objednavatela, tak aj informacil
dodavatela, proti neautorizovene] Umyselnej alebo nahodnej modifikacii, pogkodeniu, zniGeniu alebo
prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto poltiky je definovany vzmysle zavedeného systSmu riadenia informadnej bezpeZnosti
v spolo&nosti SEPS v sulade 8 poZiadevkami SO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba cprdvnena rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS Kazdy zmluvny partner / dodévatel ma v zmiuve
definovand Osobu opravrent rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovednd za viastnictvo obchodného
vztahu a jeho celkové vykongvanie vrdtane dodr2iavania siladu s bezpe&nostnymi po2iadavkami.

Gestor informacného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost schvalenych
opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové slutby) dodavatelovi prac, slufieb alebo tovaroy
v oblasti ICT. Gestor informa&ného systému za SEPS dalej zodpoveda za stanovenie technickych
8 §pecifickych bezpelinostnych poZiadaviek a pravidiel vo vzfahu k samotnym informagénym systémom,
aplikdciam, databazam ako aj k sistovamu prostradiu a jeho komponentom a za primerané nastavenie kvality
dadédvanyeh sluzieb prostrednictvom detailne definovanych SLA v zmiuvach a za ich néslednd kontrolu poZas
pinenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnend rokovat vo veciach technickych.

Ved(icl cdboru bezpe&nosti SEPS : Vedlci odboru bazpetnosti SEPS musi zhodndtit rizikd spojené so
zmluynymi partnermi vodi objednévetelovi a v pripade potreby nawrhnit' primerané technické, organizatné
alebo personélne opatrenia na zni2enie identifikovanych rizlk na akceptovatelnu droveri. Z uvedenych dévodov
je Vedici odboru bezpelnosti SEPS opravneny vykonat u dodévatefa bezpelnostny audit v rozsahu
definovanom medzinarodnym &tandardom 1SO 27001, Vedici odboru bezpednosti SEPS musi Uzko
spolupracovat & ManaZérom bezpelnosti dodévatela na udrZiavani primeranej cdozvy na bezpefnostné
incidenty/vysledky auditov a poskytnit aktualizdcie akychkolvek prebiehajicich zmien bezpedénastnych
postupov a politik objednavatela.

Manaér dodavatefa & ManaZér bezpelnosti dodavatela: Mana2ér dodévatela (8tandardne je to osoba
dodavatela definované v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych) musi identifikovat
Mana®éra bezpeénosti dodavatela zodpovedného za dodrZiavanie bezpelnostnych pravidiel a politlk
objednavatefa. ManaZér bezpeZnosti dodévatefa spolupracuje pri bezpeénostnych auditoch vykonanych
vedicim odboru bezpeincsti SEPS alebo nim poverenym extemym subjektom a je zodpovedny za
implemeantaciu primeranych organizagnych, technickych alebo persondinych opatrenl za G&elom zni2enia rizik
identifikovanych bazpetnostnym auditom. Manazér bezpetnosti dodavatela je dalej zodpovedny ze priebeZnd
aktualizéciu e riadenie rizik sivisiacich s dodévangmi précami, siulbami alebo tovarmi s potencidglnym
dopadom na objednavatela. Zodpovednostou manaéra dodavatela je aj informovanie objednévatela za SEPS
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o akychkolvek subdodévkach resp. outsourcovanej préaci pri plneni predmetu zmluvy a udr2iavanie primeranej
bezpetnostnej drovne a dohéd aj u subdodavatelov.

2 Vseobecnd bezpeénosiné poziadavky

2.1 Bezpetnostny audit

211 SEPS sko objednavatel je oprévneny wvykondvat bezpednostné audity v rozsahu definovanom
Standardom 1S5S0 27001 u dodavatela tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim na pradmet zmiuvy.
Objednavatel méZe vykonanim bezpefnostného suditu poverit aj extemny subjeki. Dodéavatel musl
poskytnt primeranit sU€innost pri bezpeénostnych auditoch. Objednévatel je povinny pisomne
informovat' dodavatefa o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zaéatim auditu.

2.1.2 ManaZér bezpelnosti dodavatela musi preskimat spoiu 8 vedicim odboru bezpednosti SEPS (dalej
lon VOB SEPS) vietky rizika identifikované prostrednictvom preverenia infraftrukiiry & auditov.

2.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnlGt potrebni technickd, prevadzkovid alebo
bezpefnostnld dokumentaciu suvisiacu s dodavanymi tovarmi, slutbami alebo pracemi ako podporu
pre extené audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditoy zmluvnych dohod/zavizkov vo vzfahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet' Ziadosti
cbjednavatela ako aj zabezpeéit salinnost pri vykomani jednsj komplexnej bezpeinasting)
pravierky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskumanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajlcich sa fyzickej bezpetnosti, siete, systémov a aplikécii v sulade s ISO
27001. Ziadost o vykonanie komplexného bezpatnostného auditu objednévatel ozndmi dodavatelovi
pisomna min. 30 kalendamych dni pred zadatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posiddenie zavedenych procesov apostupov aj extermého
§pecialistu v pripade, ak pie s0 vramci SEPS internd kapscity na dostatolnej drovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personiina bezpetnost’

221 Dodavatel musi mat zavedend procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpedenie primeranej
previerky persondinehe pozadia pracovnikov, kiorl st nasadzovani na pinenie predmetu zmluvy
v SEPS. Toto ustanovenie je povinne audifované u dedavatela, ktory zabezpetuje dodéavku tovaroy,
prac alebo sluZieb pre objednavatela na kritickych aystémoch, aplikéciach, resp. mé pristup k citlivym
informaclam.

2.2.2 ManaZér bezpefnosti dodévatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom kiorych j@ zabezpeCované pinenie predmetu zmiuvy vo vztahu
k ocbjednavatelovi. O tejto skutoZnosti musia byt preukazatelne poufeni vietci zamestnanci
dodéavatela, ktorl sa podiefajl na pineni predmetu zmluvy. Manaiér bezpednosti dodavatela musi mat
defingvany formélny proces pre odozvu na porusenie bezpe&nostnych politik a predpisav.

2.3 Inventar, vliastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zzvedeny proces riadenia aktiv, minimélne v rozsahu:
2.2.2 Inventér Gdajov a informéaeii: zmluvni pertner musia udrZiavat inventar vSetkych informadnych aktlv
{vo vztahu k SEPS)}. Inventar musi zahimiat:

2.3.21 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacny stupeii udajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. tachnické dokumentacia, prevadzkové postupy, databéazy ale napr. aj pristupové Udaje,
konfiguraéné ddaje systémoy atd.

2.3.3 Inventér fyzickych aktiv: zmluvni partner musia udrziavat inventar fyzickych aktiv pouZivanych pri

plneni predmetu zmluvy voci SEPS.

2.3.3.1 Fyzické akliva a vybavenie musi mat evideniné &titky alebo zaznamenané sériové &isla.

2.3.3.2 Kaddému aktivu mus! byt priradeny viastnik a musia byt definované paZiadavky a podmienky pre
primerané pouZivanie aktiv.

2.3.4 Inventdr softvéru: zmluvni partneri musia udrZiavat inventdr softvéru pouZivaného pri pinenl

predmetu zmluvy vo&i SEPS.
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2.4 Ukladanle a nardbanle s (dajmi, ochrana informacii

2.4.1  Zmiluvni partneri musia pri ukladani idejov, resp. prl nakladani s nimi dodr2iavat minimaine poZiadavky
spifiajiice nasledowné odponiZania:

2.41.1 Nevereiné informécie musia byt uletend zamknutd, chranané haslom/zalifrované.

2.41.2 Prl praci s papierovymi dekumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ palitikou Sistého stala. Tlag citlivich

dokumentov SEPS nesmie byf ponechana bez dozoru.

2.4.1.3 Hesla do systémov a gplikacii SEPS nesmi byt uloZend vo formste nechraneného textu.

2.4.2 Nesmd ga robit képie citlivwch informacii bez povolenia viastnika informécii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodaveatefom za (Zelom pinenia predmetu zmiuvy, nesmu byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavetelov bez sthlasu objedndvatefa; sdhlas mus| daf
objednavatel edie pred prenosom Udajov subdedévatelovi alebo ktorejkolvek dalSej entite mimo
objednavatefa a dodavatefa. ManaZér dodavatela musi udrliavat zoznam subdodévetelov, ktorl
dostavaijl Udaje, (Eel prenosu udajov, metédu prenosu a Efrovania/ochrany alebo protokol, 2e Udaje
50 prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informadného systému za SEPS alebo vedici odboru
bazpedénosti za SEPS), ktorl autorizovali prenos s tymito opatrenlami.

2.4.4 Doddvatel a vletci jeho zamestnanci podiefajici sa na plneni predmetu zmluvy 8u povinni zachovévat
midanlivost o vBstkych skutolnostiach, s ktorymi sa oboznamili poZas vykonu prac, slutieb alebo
dadAvke tovarov v 2mysle predmetu zmluvy a to ako po dobu brvania zmluvy, tak aj po jej skonZeni.

2.4.5 Dodévatef je opravneny poskytoval zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom zamestnancoy,
ktori boli odsiihlaseni objednavatelom.

24.6 Priukondeni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmluvni partnen poskytnut objednavatefovi
képie vBetkych informacil udr2iavanych v rdmci zmluvného vztahu, ako aj vietky zalozné a archivne
medid obsahujice informacie SEPS,

2.4.7 Priukonenl zmluvného vzt'ahu musi byt spolotne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zniZenia

ldajov kvdli odetréneniu vaetkych informecii SEPS zo systémov e aplikacii zmluvnych partneroy.
Cbdobnym spdsobom musia byt znifené aj udaje v tlalenej forme.

2.5 Vymena informacll

2.5.1 Zmluvnl partneri musia pri vymene informécil s objednavatefom dodr2iavat nasledovné odporicania:

2.5.1.1 Email: Citlivé informécie SEPS musia byt pri prencse elektronickou poBtou vo forme priloh sifrovens.

2.51.2 Dorutovanie tlatanych zaeislok: Posielat' cltlivé tlafend informacie SEPS prestrednictvom kuriéra
alebs doporuenou poitou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax: ditlivé informacie sa neodporicajd vyrmieiiat’ fawom.

2.5.1.4 Telefon: citivé informécie SEPS nesmil byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP telefonov.

2.5.1.5 Mobilné telefény. cltivé informacle SEPS nesml byt diskutované prostrednictvom mobilnych

telefdnov.

2.6 Pravidla pre dodavatelské Notebooky/PC pripajané do infragtruktiary SEPS

2.6.1 Zmluvni partneri musia mat definovanu pelitiku pre Primeranéd pouzitie ICT prostriedkov,

2.6.2 Zmluvni partner musia udrZiavat bezpecnost potitatov/notebookov prastradnictvom preukazeatefného
patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirevého progremu. Pre vietky notebooky/PC s
OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vy2aduje zapnutie osobného firewall-u,

2.6.3 Udgje SEPS nesmi byt uloZzené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerov, pokial ich disky nie s chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita cinnosti

2.7.1 Manatér bezpetnosti dodavatela zodpovedd za aktudinost afunk&noe!f planov obnovy &innosti
suvisiacich 8 plnenim predmetu zmluvy vodi objednévatefovi tak, aby dodavka slutieb, préc alebo
tovarov vyplyvejacich z predmetu zmiuvy neboli ohrozené ani v pripadoch neoCakavanych alebo
havarijnych situacii.

2.7.2 Vedlci odboru bezpelnosti SEPS musi zabezpelit pripravu, udrZiavanie a pravideiné testy ECP/DR
planov, ktoré umoZnia destupnost vietkych kritickych sluZieb vo vztahu k objednévatefovi v pripade
nidze alebo katastrofy a spifiaju podmienky minimélnej poZzadovanej irovne sluieb.
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Akykolvek stav nlidze, havérie alebo inej neolakavane] situacie, ktord ma (méle mat) za nasledok
prerudanie alsbo znemoZnenie pinenia predmetu zmiuvy musi byt bezodkladne nahléaseny Osobe
opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Mana2ér hezpetnosti dod4dvatela musi udrziavat' a aktualizovat plan odozvy na bezpeénostné
incldenty.

ManaZér bezpefnasti dodévatela musi vediceho odboru bezpe&nosti SEPS bezodkladne informavat
o bezpe&nostnych incidentoch, ktordé dodévatel zisti pri pineni predmetu zmluvy (jedna sa najma
o incidenty charakieru neautorizovany pristup, narusenie dovemosti alebo dostupnosti citlivych adajov,
identifikovany Skodlivy kad).

Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zebezpetovet! primerand Oroven
dfivemosti afalebo dostupnosti systému alebo Gdajov v systéme, v oznamen( o incidente musia byt
popisané navrhované opatrenla ako aj navrh planu buddcich Ginnosti na prevenciu pred podobnymi
incidentmi v buducnosti. Manazér bezpeCnosti dodévalefa a ved(ici odboru bezpefnosti SEPS musia
v &o najkratdom mo2nom £ase dohodnut postup, resp. vzdjomne odsihlasit zmeny za G&elom
odstranenia bezpefnostného incidentu a spbsob realizécie planu buddcich ginnosti.

2.8 Sillad s predpismi

Ak jo ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavatela, tento problam musi byt
predioZeny veddcemu odboru bezpednosti SEPS na preskimanie a vyriefenie edte pred podpisom
zmluvy.

- e

2.10 Doplnujice informécie

DalSie bezpeZnostné poZiadavky, najmé Specifickéd vo vztahu ku konkrétnym aplikéciam, systémom
ako gj ku sietovej koneklivite méZu byt 3pecifikované Gestorom informaZného systému za SEPS
priamo v zmiuve.
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Priloha &. 8

Zoznam subdodavatelov

Meno - podiel subdodavok z
& Obchodné kontaktnej | , ©i®° e-mail webové sidlo | ICO DI¢ ceny diela
meno telefénu
osoby v EUR v%
1 | Hewlet — Packardenterprise, www.sluzbyhpe.sk| 50438336 2120332852 32 536 100

Slovakia s.r.0.
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