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Zmluva €. 195, o poskytovani pristupu k sieti INTERNET
ktor( podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika uzavreli:

Clanok I. Zmluvné strany

Poskytovatel:
Nézov spolocnosti: | KOMNET.st, s.r.o. Adresa: Dolny Ohaj 112, 94143
V zastipeni: Peter Strba i¢o: 46628932
Tel.&.: 0918532362, 0904105423 DIC: 2023502283
E-mail: info@komnet.sk Bank. spojenie: SK9302000000003007955954
Objednavatel: (dalej KLIENT)
/

Meno, priezvisko: 0 LSEC» Voo | Adresa trvalého (95&0\/ A L{ ?’-J / A 1
/nazov spolocnosti ] pobytu /Sidlo Y

171 06 Whopde
V zastUpeni: ?ETE‘ i \‘TU;HGQ(‘L_ Rodné &slo/ 1CO: on &\9 6) B é:[—-—
=Tel.&.: 09414 24¢ voo DIC/IC DPH: 2020 U0 §H el
il AT A @ 08BC~V/ 0o Il |Zasielanie faktiry emaitom:  |i-o@ e[

Y

**Adresa pripojenia:

(O G5, AT 0L Uik ono

* Telefonne &islo z ktorého budete volat v pripade poruchy a na ktorom Vas moZeme kontaktovat, V pripade zmeny telefénneho Eisla treba tito skutonost oznamit.
**  Adresa pripojenia sluzby, vyplnit len v pripade pokial' sa jedn4 o inli adresu ako je adresa trvalého pobytu/sidlo.

Clanok II. Sluzby
Pripojenie do siete internet rychlost’'ou st'ahovania maximalne 4 Mbps,

Za cenu 4 € mesacne. Splatnost’ do 15. diia aktualneho mesiaca./f LATO AV X\/\J‘B_

Rychlost’ odosielania je, pokial nie je uvedené inak, maximalne 10% z rychlosti stahovania.

003908 6LT

Pre zriadenie kaZdej sluzby je potrebné pripojenie do miestnej siete Komnet alebo Intranet .

Lokélna IP adresa lienta pri instalacii: 49 . 46f ¢T1 20

Pri platbach uvadzajte ako variabilny symbol &islo:

Clanok Ill. Predmet zmluvy (dodatku k zmluve)

1. Poskytovatel sa zavézuje umoznit' klientovi pristup do INTERNETU na vyuZivanie slufieb siete INTERNET v rozsahu objednavky podla prvej strany tejto zmluvy.
2. MentaZ pristupového uzla na strane klienta.

Clanok IV. CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene poskytavanych slufieb takto:

1. Klient sa zavézuje platit’ dohodnutd sumu na zaklade tejto zmluvy najneskér do 15. diia aktualneho mesiaca.

2. Klient si u poskytovatela predpléca sluzbu na jeden mesiac vopred.

3. Klient zaplati cell fakturovani Ciastku za montaZ pripojenia na strane klienta

4. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nezvy3i cenu a nezmeni obsah zikladnych sluZieb pre klienta po dobu 12 mesiacov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy . Po uplynuti tejto
doby ma poskytovatel prévo zmenit’ cenu a absah tjchto sluZieb za predpokladu, Ze o tom d4 klientovi vediet aspofi 30 dni vopred pisomnou alebo elektronickou formou,

5. Poskytovatel mé prévo kedykolvek zniZit' cenu alebo zvysit' kvalitu poskytavanych sluzieb bez predchadzajiiceho sthlasu kiienta.

6. Poskytovatel ma pravo v pripade pridavnych sluZieb zmenit' cenu a obsah tychto sluZieb za predpokladu, Ze o tom d klientovi vediet aspon 30 dni vopred pisomnou alebo
elektronickou formou.

7. Klient ma narok na vratenie alikvotne] Ziastky z mesacného pausalu v pripade vypadku siete Intemet zo strany poskytovatela trvajiicej dlhsie ako 48 hodin.

Clanok V. Doba plnenia

Zakladné sluzby podla clanku 2.1.

1. Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurtitd. Obidve zmluvné strany méZu pogas trvania zmluvy kedykolvek vypovedat’ zmluvu aj bez uvedenia dévodu a to s mesaénou vypovednou
debou, ktoré zatina plyndt’ od prvého diia kalenddmeho mesiaca nasledujiiceho po derugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane a koné uplynutim posledného dria
prisluného kalenddmeho mesiaca.

2 Klient je uzrozumeny s tym, Ze ak nesplni zavézok v odseku IV.1. tohto Eldnku zmluvy, poskytavatel si vyhradzuje pravo vyfaktdrovat mu zmluvnd pokutu vo viske 3 mesa&nych
pauainych poplatkov podfa Elanku II. tejto zmluvy. V takomto pripade sa klient zaviizuje uhradit tito zmluvn( pokutu do 14 dni od vystavenia tejto faktdry.

3. Obidve zmluvné strany mézu vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou pri nedodrZani povinnosti druhej strany podla Elankoy VIL. a VIIl. tejto zmluvy.

€lanok V1. Zodpovednost’ za chyby

1. Poskytovatel zodpovedd za kvalitu poskytovanych sluzieb.
2. Poskytovatel nezodpoveda za obsah a bezpecnost' idajov prenaSanych klientom v sieti Intemet.
3. Poskytovatel nezodpoveda za uslé zisky spdsobené vypadkom siete intemet v akejkolvek dlZke. Poskytovatel nezodpoveds za skody spasobené Zivelnymi pohromarmi.



Clanok Vil. Prava a povinnosti poskytovatela a klienta
1. Poskytovatel ma pravo :
1.1. na zaplatenie ceny za poskytnut( sluzbu podla tarify
1.2. na nahradu Skody spdsobenej na sieti
1.3. odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak :
1.3.1. poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo v paZadovanom rozsahu je technicky neuskutonitelné
1.3.2. zdujemca o jej uzavretie neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu najmi preto, Ze je diznikom podniku alebo iného pedniku, alebo niektory
zZ tychto podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu
1.3.3. zdujemca nesuhlasi so viecbecnymi podmienkami
1.4, dotasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby z dévodu :
1.4.1. jej zneuZivania, a to aZ do odstrinenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie
1.4.2. nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote 45 dni od jej splatnosti, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy
1.4.3. porudenia zmluvnych pedmienok zo strany G€astnika.
1.5. zaviest’ dodato€né spdsoby ochrany Siete (FUP), ak je to potrebné z dGvedu jej ochrany alebo ochrany Gcastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold
dodatoéné finanéné naklady zo strany (astnika
2. Poskytovatel je povinny :
2.1. uzavriet zmiuvu s kaZzdym zdujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je déved na jej odmietnutie podla bodu 1.3., {ak je to technicky moiné )
2.2. ak podnik vypovie zmluvu z dévodu modemizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby podla uzavretej zmluvy, je povinny
s vypovedou dorudit’ (castnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.
3. Klient ma pravo na :
3.1. uzavretie zmluvy s podnikom, ak nie je déved na jej edmietnutie podla bodu 1.3.
3.2. poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutaom v zmluve a za cenu podla tarify
3.3. bezplatné odstranenie porich v paskytovani sluZby, ktoré nezavinil
3.4. vratenie pomemej €asti ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom
3.5. na pristup k informaciam a obsahu a prdvo §irit informacie a obsah, vyuZivat' a poskytovat’ aplikdcie a sluzby a vyuZivat' koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez
ohladu na umiestnenie koncového uZivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pdvod & urfenie informdcii, obsahu, aplikicie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby
pristupu k intemetu. Tymto nie je dotknuté prave Unie alebo vn(itroititne pravo, ktoré je v silade s pravom Unie, pokial ide o zdkonnost obsahu, aplikicii alebo sluzieb.
4. Kient je povinny :
4.1. pouzivat’ sluzbu v silade so zakonom, sc zmluvou a s tymito vieobecnymi podmienkami
4.2. platit’ cenu za poskytnutl sluZbu podia zmluvy a podta tarify
4,3, pouzivat iba sietové zariadenia splhajice poziadavky osobitnjch predpisov
4.4. Kklient sa zavazuje Ze neda svojim konanim Ziaden podnet, pred uplynutim doby 0 mesiacov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy, ktory by nitil
poskytovatela ukondit' platnost’ tejto zmluvy, z dévodu nespinenia, alebo poruenia zmluvnych podmienck
4.5. Klient sa zavédzuje, Ze pristup do siete intemet nebude vyuZivat na poskytovanie pristupu do siete intemet tretej strane ak nebolo dojednané inak.

Clanok VIIl. Reklamaény poriadok

1. Klient ma pravo :
1.1. na reklamaciu: spravnosti thrady , kvality sluzby a poruenia jeho prav uvedenych v Zlanku VIl. bode 3.5.
1.2. na vratenie pomemej Easti ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom
2. Prévo na reklamdciu moZno uplatnit' v lehote 30 dni od vzniku reklama&ného titulu. Po uplynuti tejto lehoty pravo podat’ reklaméciu zanika
3. Prdvo na vratenie pomemej Casti ceny zacas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom moZno uplatnit v lehote troch mesiacov od

obnovenia poskytovania sluZby. Pe uplynuti tejto lehoty pravo na vritenie pomemej asti ceny zanikd
4, Reklamdcia ako i pravo na vratenie pomemej Casti ceny sa uplatiiuje v podniku, ktory sluzbu poskytol a to pisomnou formou /list,e-mail/
5. Reklamdcia vo veci prefetrenia (hrady nemd odkladny Gcinok na zaplatenie (hrady za poskytaut( stuzbu
6. Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit’ Gcastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni od jej podania, inak sa reklamacia povaZuje za uznan(.

Clanok IX. Mimo stidne rie$enie sporov

1. UZastnik je opravneny prelozit TU SR spor tykajici sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamacné konanie a (€astnik nie
je so spdsobom vybavenia reklamacie spoko]ny Prevadzkovatel a (€astnik ako (€astnici riefenia sporu s pevinni a opravneni navrhovat' dékazy a ich doplnenie,
predkladat' podktady potrebné na vecné posidenie pripadu. TU SR prediozeny spor riesi s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi prevadzkovate\om a
Gastnikom o predmete sporu. TU SR na GZel dosiahnutia urovnania sporu je opravneny prizvat’ na mimosiidne rieenie sporov znalca, ktory je nezavisly od prevadzkovatela,
alebo vyuzivat' viastnych zamestnancov.

Clanok X. Zavere&né ustanovenia

1. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie”):

- Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanti prostrednictvom bezdrétovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo
zvolenom Programe Sluzby intemetového pristupu mohla byt’ zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre vsetky Programy Sluzby intemetového pristupu minimalne 40 percent
z maximélnej rychlosti daného programu.

- Bezne dostupnd rychlost je rychlost, ktori UZastaik mbZe va&iinu Easu ofakévat pri pristupe k SluZbe intemetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 80 percent z
pristuinej Maximalnej rychlosti daného programu.

- Maximalna rychlost je rychlost, ktord je mozné dosiahnut’ najmd v Castiach diia 5o slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 16:00 hod). Maximalna rychlost’ je uvedena ako rychlost
stahovania a odosielania. Maximalna rychlost je zéraveii Proklamaovanou rychlostou.

- Wznamné odchyliy od Maximalnej rychlosti méZu na &as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoZnit' vyuZivanie datovo narognejsich obsahov.

- Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia s meratelné na transportnej vrstve Siete a st uréené ako mnodstvo prenesenych dat za jednotku Easu (v pripade stahovania
ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade odosielania ako mnoZstvo odoslanych dat).

- Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov njchlosti si na strane UZastnika podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvorn. Na kvalitativhe parametre Sluzby vplyva zataZenost’ serverov(webovych stranck}, na ktoré sa UZastnik pnpa]a ta znamena, Ze hodi Siet umoziiuje vyuzivat’ stanoven(
rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa UZastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaji technické parametre (latencia -
cdozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdm{enosf UZastnika od uzla Siete - &m daie; je Ucastnik, tym je dosiahnutelnd rychlast‘ niZdia a pocet
Ueastnikov zapc]enych na jednu pripojku; &im viac Uastnikov zdiela %irku pdsma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost niZsia. Rychlost pristupu do
internetu méZe v pripade UZastnikov wumvajuach sluZbu Televizie zavisiet' od vyuZivanej Sirky pasma sluzbou Televme Nedosahovanie stanovenych kvalitativaych parametrov
Stuzby v désledku faktorov, ktoré nemaju povud v Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st dotknuté
prava stivisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy.

- Poet zdkaznikov zapojenych na rovnakom anténnom systéme - zakaznici na jednom anténnom systéme zdielaja uritd $irku prenosového pasma. Cim viac zékaznikov zdiela 3irku
pésma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost niZsia.

- Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajice] alebo opakujlicej odchytky od vySSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia s upravené vo
Vieobecnych podmienkach. Spotrebitel méZe uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajiicich alebo opakujticich odchylkach skutogného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysiie za predpokladu, Ze tieto odchytky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisludnym organom
statnej spravy.

- V pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v ddsledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat’ len datovo nendroné internetové stranky a aplikicie, stahovat obsahy s
malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych siborov bude v zdvislosti od ich parametrov a nastavenia staZené.

a) Pri Maximalnej rychlosti (8 Mbps) je mozné stiahnut’ siibor o velkosti 4 GB za 1 hodinu a 18 min(it, sitbor o velkosti 200 MB za 3 minlity a 20 sekind, o velkosti 5 MB za 5 sekind.
b) Pri Bezne dostupnej rychlosti 6,4 Mbps (80% z Maximalnej rychlosti) je moZné stiahnut' sibor o velkosti 4 GB za 1 hodinu a 25 mindt, sibor o velkosti 200 MB za 4 min(ity a 10
sekdnd, o velkosti 5 MB za 6 sekand.

2. Podpisom Zmluvy udeluje UZastnik Poskytovatelovi stihlas v silade so zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane esobnych tdajov na spracivanie svajich csobnych Gdajov ich
ziskavanim, zhromazd'ovanim, zaznamendavanim, usporadivanim, prepracivanim, aktualizovanim, vyhladévanim, prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim,



premiestiiovanim, vyuZivanim, uchovavanim a/alebo poskytavanim na spractvanie v informaénych systémoch registrovanych pre Poskytovatela a/alebo evidovanych
Poskytovatelom, a to na (el poskytovania SluZieb podia Zmluvy a inych aktivit stvisiacich so Zmluvou, pricom uvedené Ennosti je Poskytovatet oprévneny vykondvat' aj
prostrednictvom tretej osoby.

3. Ugastnik podpisom potvrdzuje funkéné pripojenie zariadenia Ugastnfica, a Ze tota pripojenie a initaldcia boli UZastnikom odskigané, boli vykonané bezchybne a spliiajii
poziadavky UZastnika. Dalej UZastnik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri podpise oboznameny s platnymi Viecbecnymi podmienkami Poskytovatela pre
poskytovanie Stuzieb vratane podmienck Stufieb s nimi sivisiacich (najmi odstrafiovanie vad a portch, vyuZivanie SluZieb, Ghrada poplatkov, VP) a sthlasi s nimi.

4. Tdto zmluvu mozno menit, doplat’ aleba zrusit iba pisomnymi dodatkami odsthlasenymi a podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Tato zmiuva (dodatky) nadobiida platnost’ a (i¢innost podpisom opravnenych zéstupcov obidvoch zmiuvnych strén.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze zmluvu uzatvirajo dobrovolne, vaine, nie v tiesni za nendpadne nevyhodnych podmienok, Ze sa dokladne obaznamili s obsahom zmluvy (dodatku),
porozumeli zmluvnym podmienkam, ktoré prijimajil a zavézujii sa ich dobrovelne plnit na znak oho obidve strany zmluvu podpisuji.

7. Zmluva (dodatky) je vyhotovena v 2 exempléroch, po jednom vyhotoveni pre klienta a poskytovatela,

8. Tieto vieobecné podmienky sl zévizné diiom ich vydania a zverejnenia, s G&innostou od 1.5.2016.

9. Podla § 262 obchodného zédkonnika sa strany dohodli, Ze ich zavizkovy vztah sa upravuje obchodnym zakonnikom.

Vo Y0002 dia . A-8.200_
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Poskytovatel




CkomNET
Dodatok k zmluve C. o pripojeni / sluZba Internet

uzavretej ako sticast’ Ramcovej zmluvy

podla §43 zakona 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor3ich predpisov a podla 5269 ods. 2 zakona 513/1991
Zb. (Obchadny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov medzi Poskytovatelom: Komnet.st, s.r.0. , Dolny Ohaj 112, 941 43 Dolny
Ohaj, 1CO: 46628932 a Utastnikom podla Rémcovej zmluvy.

Predmetom tohto dodatku je bezplatné zapoZicanie zariadeni na pristup do siete internet

o A

Adresa umiestnenia koncového zariadenia/ miesto instaldcie

Meno, priezvisko,
nézov spolocnosti:

Ulica, &islo: Rodné &islo /1CO:

Obec / Mesto: psC:

Uzavretim tohto dodatku sa poskytovatel zavizuje vykonat inStalaciu U€astnikovej pripojky na uvedenej adrese, pre pripojenie
k sieti poskytovatela a k sieti internet bezplatne.

InStalované zariadenie zostava majetkom poskytovatela a je G€astnikovi poskytnuté do uZivania po dobu trvania zmluvy o pripojeni
/ sluZba Internet. Po tuto dobu (Eastnik zodpovedné poskytovatelovi za pripadné poskodenie, zni€enie, odcudzenie, stratu, ako

aj neopravneny zasah do zariadenia. Po ukonZeni zmluvy za zavézuje G€astnik vratit zariadenie vratane prisluSenstva/etektricky
adaptér, napéajacia POE spojka/ do kontaktného centra poskytovatela najneskdr do 14 dni od skonéenia zmluvy o pripojeni /

sluzba Internet. Podrobny ndvod ako postupovat pri demontaZi zariadenia je uvedeny na stranke www. komnet.sk. V

pripade straty, pokodenia, znifenia, odcudzenia, & nevratenia zariadenia v stanovenej lehate, bude Gastnikovi (€tovana
sankcia 100 EUR .

Zoznam zapoZiCanych zariadeni: X spravne zadkrtnit
[0 UBNT Nano 5 Ghz ] Mikrotik LHG5 /eity

[ Air Grid 5 GHz - sitova anténa [ Mikrotik SXT5 /maly

(] UTPkdbel __ metrov [ iné

UZastnik podta Ramcovej zmluvy, ktorej €islo je uvedené v zahlavi tohto Dodatku, tymto Ziada poskytovatela o uzatvorenie
dodatku k zmluve o pripojeni / sluZba internet, pritom v plnom rozsahu akceptuje podmienky, uvedené v tomto dodatku.

Miesto:

Datum:

KOMNET.SE, $.1.0 'Oh-z'.

Dolny Ohaj 112, 841 43 Dolny Ohg)
ICO:yAB 828 932 DIC| 2023502283
fel.: 0910 483 362, 0918 532 362
www.komnet.sk, e-maik: info@komnet.sk

podpis a petiatka Ugastnika podpis ?e(':iatka Poskytovatela

v

UPOZORNENIE ! Zariadenie je potrebné pocas burky vytiahnut’ z elektrickej siete, pripade ho
chrdnit’ prepét'ovou ochranou, inak sa v pripade poskodenia pocas birky reklamdcia nedd uplatnit’ !



