Smlouva ¢. 09/2022

o provedeni certifikace ,,Znaéka kvality v socialnich sluzbach*

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,Smiouva®)

1. Smluvni strany

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.
Se sidlem: Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Zastoupena: Ing. Jifim Horeckym, Ph.D., MBA, prezidentem

IC: 60445831

DIC: CZ60445831

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Cislo uétu: 171180456/0300

Spolek je registrovan ve spolkovém rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budé&jovicich, oddil L, vioZzka 365.

(dale jen ,Dodavatel”)

SUBSIDIUM - $Z a ZpS

Se sidlem: Betliarska 18, 048 01 Roznava

Zastoupen: PhDr. Ingrid Ferencikova, PhD., poverena riadenim

IC: 00695327

DIC: 2020941208

Registrovana sluzba: zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie

Bankovni spojeni: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000186193/8180

Kontaktni osoba pro certifikaci: PhDr. Ingrid Ferencikova, PhD., poverena riadenim

(dale jen ,Odbératel” Ci ,Poskytovatel”)

2. Pfedmét smlouvy -

-



2.1 Pfedmétem smlouvy je provedeni certifikace Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Déale smlouva obsahuje podminky pro pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach.
Znacka kvality v socialnich sluzbach je aktivni systém, ktery pribé&zné reaguje na stale
se zvySujici pozadavky na kvalitu péce. Zpravidla jedenkrat ro¢né je aktualizovan
a upravovan na zakladé pfipominek a zkugenosti odborniku, aby reflektoval legislativni
zmény i nové dlrazy a trendy v oblasti socialnich sluzeb.

3. PInéni Dodavatele a Odbératele

3.1 PInéni Dodavatele

341 Dodavatel se zavazuje provést certifikaci Znacky kvality v socialnich sluzbach
u Odbératele dle Metodiky Znaéky kvality v socialnich sluZzbach. Certifikace véetné
fakturace bude provedena prostiednictvim subjektu: Vzdslavaci centrum APSS CR,
0.p.s. se sidlem Vané&urova 2904, 390 01 Tabor, IC: 014 44 565.

34.2 Dodavatel se zavazuje provést certifikaci Znatky kvality v socialnich sluzbach tém
Odbérateltim, ktefi nemaji zadné pohledavky u Dodavatele.

34.3 Dodavatel se zavazuje zachazet se vSemi informacemi o Odbérateli, vcetné

dokumentace poskytnuté béhem certifikace, recertifikace a kontroly jako s duvérnymi,
pficemz soutasné bere na védomi, ze veskeré tyto informace o Odbérateli, resp.
informace poskytnuté mu Odbératelem, jsou obchodnim tajemstvim dle zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel nebude tyto
informace dale rozsifovat, reprodukovat ani poskytovat tfeti strané. Z toho je
vylou¢eno poskytnuti informaci certifikatnimu tymu nebo pfi fe$eni sporl. Odbératel
muze pisemné povolit pouziti informaci i z jinych, dohodnutych davodu.

31.4 Dodavatel provadi certifikaci, recertifikaci a kontrolu podle pravidel vychazejicich
z Metodiky Znagky kvality v sociélnich sluzbach.

34.5 Dodavatel informuje Odbératele — drzitele certifikatu o zménach v certifikacnich
postupech, jez se Odbératele pfimo tykaji.

31.6 Pokud Dodavatel v prib&hu certifikace zjisti, ze Odbératel poskytuje sluzby v rozporu
s legislativou, muze byt certifikace pozastavena & ukonéena a fakturovana.

347 Dodavatel vede a uvefejiiuje (zejména na své www strance) seznam jim
certifikovanych odbératelu.

34.8 Dodavatel pfijima stiznosti Odbératele k certifikacnim postuplm pisemné a informuje
Odbératele o zjednané naprave.

3149 Platnost prvni certifikace za¢ina datem udéleni a trva tfi roky. Ve zvlast
zdivodnénych pipadech mize Dodavatel vykonat kontrolu, ktera muze zakladat na
recertifikaci. Za zvlaét zduvodnéné pfipady bude povaZovano porusovani Pravidel
cartifikace a uzivani znagky Znacka kvality v socialnich sluzbach (dale jen Pravidla,
priloha &. 3 této smlouvy), na zaklade, kterého muze byt odebran certifikat Znacky
kvality v socialnich sluzbach, pfipadné umyslné porusovani Pravidel, ¢imz by mohlo
byt poskozeno jméno Znacky kvality v socialnich sluzbach. Dalsim divodem pro
vykonani kontroly muze byt stiznost na kvalitu Odbératelem poskytovanych
socialnich sluzeb. Kontroly probihaji po prokazani jejich opravnenosti ze strany
Dodavatele ve vzajemné sjednaném terminu.

3.1.10 Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace zaCina datem udéleni a za predpokladu, ze
tato druha a kazda dalsi certifikace navazuje bezprostiedné na predchozi, tak trva
Ctyfi roky.
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3.2 PInéni Odbératele

3.21

3.2.2
3.23

3.24

3.2.5
3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

Odbératel da k dispozici Dodavateli ve |huté 2 tydny pred certifikaci vyzadane
podklady pro hodnoceni a zpracované dotazniky.

Odbératel provede ve Ihuté minimalné 2 tydny pfed certifikaci dotaznikové Setfeni u
uzivateld a pfibuznych uzivateli dle pokynu Dodavatele a vypini dotaznik
poskytovatele.

Odbératel zabezpeéi certifikatorovi bé&hem certifikace, recertifikace ¢&i kontroly
moznost nahlédnuti do v&ech material(l v souladu s platnymi legislativnimi normami,
nezbytnych pro fadné provedeni certifikace a poskytne mu pfistup k organizacnim
jednotkam, pobo¢kam apod.

Odbératel umozni certifikaénimu tymu b&hem platnosti této smlouvy navstévu vsech
mist podiéhajicich certifikaci, ktera jsou uvedena v Pfiloze ¢. 1 této smiouvy.
Odbératel je povinen ustanovit kontaktni osobu pro certifikaci.

Po udéleni certifikatu je Odbératel povinen neprodlené sdélit certifikacnimu mistu
véechny dilezité zmény, které souvisi s kritérii hodnocenymi v ramci Znacky kvality
v socialnich sluzbach, uvedenymi v Seznamu hodnocenych kritérii (Pfiloha ¢. 4 teto
smlouvy)

Odbératel se zavazuje plnit pfi procesu certifikace vSechna pravidla certifikace
a vytvaret podminky pro provedeni certifikace Dodavatelem.

Odbératel udéluje touto smlouvou Dodavateli souhlas se zpracovanim a zvefejnénim
dat na webu Znagky kvality v socialnich sluzbach. Dale souhlasi s ulozenim
dokurnentace certifikace v sidle APSS CR.

Odbératel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 % zceny planované
certifikace v pfipadé jednostranného zruSeni planované certifikace méné nez 14
kalendafnich dni pfed vzajemné odsouhlasenym terminem a smiuvni pokutu ve vysi
100 % zceny planované certifikace v pfipade jednostranného zruseni pléanovane
certifikace méné nez 3 kalendarni dny pred vzajemné odsouhlasenym terminem.
Nedojde-li ze strany Odbératele k umozneni plnéni pfedmétu Smiouvy Dodavatelem
do 12 mésicu od data podpisu smlouvy, pozbyva Smlouva platnosti.

4. Cenové ujednani, platebni podminky a terminy provedeni

411
41.2

413

Cena za certifikaci je stanovena na 1 490 EUR a je kalkulovana véetné 21 % DPH.
Splatnost daiového dokladu je do 15 dnl po vystaveni. Fakturace je provedena po
zaslani finalni vysledné zpravy Odbérateli. Na uhrazeni dafového dokladu je vazano
predani certifikatu.

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci do 15 mésicu od data podpisu Smiouvy.

5. Podminky pro pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach

5.1 Rozsah prava k pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach

5:1.1
51.2

51.3

514

5.1.5

5.1.6

Vzhled certifikatu a Znacky kvality v socidlnich sluzbach uréuje Dodavatel.

Pouzivani této znacky se tyka vyhradné certifikované oblasti spoleénosti Odbératele.
Pouziti zna&ky pro jinou oblast neni dovoleno.

Znacka kvality v sociélnich sluzbach smi byt pouzivana pouze ve formé uvedené
v Priloze &. 2 této smlouvy. Musi byt snadno ¢itelna a zietelné viditelna. Odbératel
neni opravnén provadét zmény v certifikatu. Certifikat nesmi byt pouzit pro ucely
klamaveé reklamy.

Znatka kvality v socidlnich sluzbach smi byt pouzita jen Odbératelem
a v bezprostiednim spojeni s firemnim jménem ¢i logem Odbératele.

Znacka kvality v socialnich sluzbach nesmi byt bez souhlasu Dodavatele pouzita tieti
stranou, nebo nastupcem Odbératele. To Ize provest pouze na zakladé smlouvy,
pfipadné provedenim nové certifikace Ci recertifikace.

Odbératel se zavazuje k tomu, Zze bude znacku/certifikat Znacky kvality v socialnich
sluzbach pouzivat v soutézi jen ve vztahu k dolozeni své certifikace. Odbératel dale
musi zajistit, aby nevznikl v ramci soutéze dojem, Ze se pii certifikaci Dodavatelem
jednalo o Ufedni pfezkousSeni.
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51.7

Odbératel ziskava nepfenosné a nevyluéné pravo pouzivat Znacku kvality
v socialnich sluzbach pfi dodrzovani vyse uvedenych pravidel.

5.2 Pozastaveni a ukonéeni uzivaciho prava

5.2.1

5:2.2

5.2.3
524

5.2.5

5.2.6

Pravo Odbératele uzivat Znaéku kvality v socialnich sluzbach a viastni certifikat kong¢i

bez nutnosti vypovédi vzdy, kdyz:

5.2.1.1. nebudou dodrzena smluvni ustanoveni ze strany Odbératele,

52.1.2. Odbératel neoznami Dodavateli okamzité zmény, nebo znamky téchto zmén
ve své spolegnosti majici rozhodujici vztah k certifikaci,

5.2.1.3. nemohly byt provedeny kontroly z divodu zavinéni Odbératelem,

5.2.1.4. vysledek kontrol nepotvrdi dalsi platnost certifikatu,

5215 Odbératel dobrovolné pozada o pozastaveni platné certifikace.

V uvedenych pfipadech ma Dodavatel pravo pozastavit nebo omezit platnost

certifikace.

Pii pozastaveni platnosti certifikace Dodavatel pfezkouma dukazy poruseni a -
dohodne se na provedeni napravy Odbératelem. Casovy ,prostor* pro napravu je
podle naro¢nosti odstranéni maximalné 3 mésice. Po tuto dobu se pozastavuje
platnost certifikatu a Dodavatel ma pravo na svych www strankach uvést informaci o
pozastaveni platnosti certifikatu. Pokud je doba pozastaveni del$i nez 3 mésice, musi
se pred obnovenim certifikace provest recertifikace v rozsahu fadné certifikace. Tato
bude fakturovana jako fadna certifikace (dle clanku 4 této smlouvy). V pfipadé
neprovedeni napravy do 6 mésici od pozastaveni platnosti certifikace dochazi
k odebrani certifikatu.

O obnoveni platnosti certifikace musi Odbératel pisemne pozadat Dodavatele.

Pravo Odbératele pouzivat Znatku kvality v socialnich sluzbach a vlastni certifikat

konéi bez nutnosti vypovédi vzdy, kdyz:

524.1. Odbératel nevykonal napravu do 6 mésicu od pozastaveni platnosti
certifikace,

5.2.4.2. je certifikdt neopravnéné pouzivany,

524.3. Odbératel neuhradi Dodavateli zavazky za provedeni piedchozi certifikace
ani vdodatetné Ihité 30 dni od doruceni pisemného upozornéni
Odbératele Dodavatelem,

5.2.4.4. je spravnim nebo soudnim rozhodnutim zakazana certifikace nebo platnost
certifikace.

V uvedenych pfipadech ma Dodavatel pravo odebrat certifikat, ktery pozbyl platnosti

a Dodavatel ma pravo na svych www strankach uveést informaci o neplatnosti

certifikace. Odbératel ma povinnost neprodlené vratit certifikat Dodavateli.

Dodavatel je povinen pfi pozastaveni nebo zaniku prava na pouzivani Znacky kvality

v socialnich sluzbach nebo pfi omezeni rozsahu certifikace tuto skuteénost pisemné

oznamit Odbérateli.

Certifikat je majetkem Dodavatele a je Odbérateli zapujéen. Pfi ukongeni uzivaciho

prava je Odbératel povinen certifikat neprodlené vratit Dodavateli a/nebo jeho

nastupci.

6. Spoleéna a zavérecna ustanoveni



6.1.1  Emlouvu je mozno ménit jen pisemnym dodatkem se souhlasem obou smluvnich
stran.

6.1.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

6.1.3 Tato Smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

minviia v. . woeaiann TIVMIIV VS Wi e e

Prilohy:

Pfiloha €. 1: Seznam mist podIiéhajicich certifikaci

Adresa zafizeni
SUBSIDIUM-SZ a ZpS, Betliarska 18, 048 01 Roznava

o|lo|n|w|n|a] o

Priloha ¢. 2: Vzor znacek:
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LOGO Znacky kvality v socialnich sluzbach

CESKA
KVALITA

Vzor certifikatu Znacka kvality v socialnich sluzbach:
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CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE
DOMOV PRO SENIORY

% % k&

leden 2019 - leden 2022

Asociace poskytovateld socidinih suteb (R, 2. HARTMANN.
V.
d—‘“‘ LI)L‘ "
k3 Yy HARTMANN
= S 6
ME o ¢
o “‘)\“{.’ O krok dal
. pro zdravi

Vzory tabulek na budovu Znacka kvality v socialnich sluzbach:
a) ,zlata tabulka“ pro pfipad celkové certifikace

T o
(}'hKVA‘/»AL
&‘\’775 \'\"\‘\(&'n: ]
ZNACKA KVALITY
DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE
*
alt I

b) ,,stfibrna tabulka“ pro pfipad diléi certifikace




=0 G
. S
ZNACKA KVALITY
DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE
STRAVOVANI, KULTURA A voumiy CAS, PARTNERSTVI, PECE
L e i
Pfiloha €. 3:

Pravidla certifikace a uzivani znacky Znaéka kvality v socialnich sluzbach

Provedeni certifikace se fidi Metodikou Znacky kvality v socialnich sluzbach (pravidla pro
certifikatory) a Pravidly certifikace a uzivani znacky Znatka kvality v socialnich sluzbach.
Tato pravidla je povinen odbératel certifikace (certifikovany poskytovatel socialni sluzby)
dodrzovat, jejich poruseni mize mit za nasledek pozastaveni &i ukonéeni prava uzivat
certifikat Znacky kvality v socialnich sluzbach.

V ramci orovedeni certifikace a uzivani Znacky kvality v sociélnich sluzbach je poskytovatel
socialni sluzby povinen dodrzovat nize uvedené postupy a pravidla:

1

2.

Poskytovatel je povinen si pisemné poZadat certifikaéni misto (APSS CR)
o provedeni certifikace (mozna je i emailova Zadost).

Poskytovateli se doporucuje konzultovat s certifikatory pfed zapo&etim certifikaéniho
procesu spinéni vstupnich kritérii. Vyhne se tak riziku zapoceti certifikace a jejimu
uhrazeni v pfipadé, Ze nebude vstupni kritéria spliiovat a certifikace tak nebude
mozna.

Pro zahajeni certifikace je nutné uzavieni Smlouvy o provedeni certifikace ,Znaéka
kvality v socialnich sluzbach“ mezi poskytovatelem socialni sluzby a dodavatelem
certifikace Znacka kvality v socialnich sluzbach (APSS CR).

Poskytovatel je povinen si dohodnout s certifikaénim mistem termin provedeni
certifikace.

Poskytovatel je povinen stanovit kontaktni osobu pro certifikaci, se kterou bude
cartifikator dojednavat podrobnosti viastni certifikace.

Poskytovatel je povinen zaslat certifikatorovi vyzadané podklady pro certifikaci ve
Ihuté nejpozdéji 2 tydny pred zahajenim certifikace.

Poskytovatel je povinen provést dotaznikové Setfeni u uZivatelu a jejich rodinnych
pfislusniki dle instrukci certifikatora a vysledky predat certifikatorovi ve lhaté
nejpozdéji 2 tydny pfed zahajenim certifikace.
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8. V ramci certifikace je poskytovatel povinen seznamit vybrané uzivatele i zaméstnance
s procesem certifikace a zajistit jejich souhlas s provedenim dotazovani pfi $etfeni
certifikatora v zafizeni a toto dotazovani certifikatorovi umoznit.

9. Poskytovatel je povinen zajistit certifikatorovi volny pohyb po certifikovaném zafizeni
pro oveéfeni jednotlivych hodnocenych kritérii v ramci certifikaéniho $etfeni,
opakovaného certifikaéniho Setfeni i naslednych kontrol.

10. Poskytovatel ma moznost vyuzit opravnych prostiedkd v pfipadé, Zze v hodnoceni
neuspéje s malym rozdilem bodu. Podle zavaZznosti opravovaného kritéria hodnoceni
je dle Metodiky hodnoceni Znacky kvality v socialnich sluzbach poskytovateli
pridélena certifikatorem Ihta pro odstranéni nedostatku.

11. Pokud poskytovatel v hodnoceni zcela neuspéje z vaznych divodu, je mu umoznéno
o certifikaci Zadat po odstranéni nedostatku nejdfive po jednom kalendarnim roce.
12.V pripadé uspésné certifikace je poskytovatel povinen poskytnout tdaje a fotografie
pro zvefejnéni certifikovaného zafizeni na webovych strankach Znadky kvality
v socialnich sluzbach, dale je povinen poskytnout pisemné a obrazové zpracovani

prikladu dobré praxe, ktery bude téz uvefejnén.

13. Poskytovatel je povinen dodrzovat podminky pro uzivani Znaéky kvality v socialnich
sluzbach uvedené ve Smlouvé o provedeni certifikace.

14.V pripadé skonCeni platnosti certifikace je poskytovatel povinen prestat uzivat
certifikat a vratit jej neprodlené certifikacnimu mistu. Dale je povinen ve lhité do
jednoho meésice od skonceni platnosti certifikace odstranit tabulku Znacky kvality
z budovy zafizeni (pokud byla instalovana).

15. Ma-li poskytovatel zajem o novou certifikaci, mize o tuto za stejnych podminek jako
u certifikace kdykoliv poZadat certifikacni misto a to i pfed skon&enim platnosti
certifikace.

16. Poskytovatel m& povinnost oznamovat certifikaénimu mistu v§echny zmény, které
maji vztah k certifikaci.

17. Poskytovatel ma povinnost umoznit certifikatorim vstup do zafizeni kdykoliv v dobé
platnosti certifikace pro vykonani kontroly. Kontrola probiha po prokazani jeji
opravnénosti ze strany Dodavatele ve vzajemné sjednaném terminu.

18. Poskytovatel ma povinnost podrobit se recertifikaci v krat§im obdobi nez je platnost
certifikatu v pfipadé kontrolnich zjisténi, ktera by zakladala na recertifikaci. V pripadé,
Ze recertifikaci odmitne podstoupit, je mu s okamzitou platnosti ukonéeno pravo
uzivat certifikaci.

19. Poskytovatel nesmi Sifit informace o zpusobech a postupech certifikace tietim
osobam.

20. Poskytovatel je povinen v pfipadé pozastaveni platnosti certifikace zadat pisemné
o obnoveni platnosti certifikace. O pozastaveni & zaniku prava pouzivani Znagky
kvality v socialnich sluzbach informuje Dodavatel Poskytovatele pisemné.

21. Poskytovateli neni dovoleno pouzivat certifikat neopravnéné.

22. Poskytovatel je povinen neprodlené vratit certifikdt po skondeni platnosti
certifikatnimu mistu, nebot je tento po dobu platnosti pouze propujéen.

23. Platnost certifikatu je po dobu tfech let od data udéleni. V pfipadé druhé a dalsi
certifikace je platnost certifikatu po dobu &tyf let od data udéleni.

Priloha €. 4: Seznam hodnocenych kritérii



Znacka kvality v socialnich sluzbach — domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem

Pfehled hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv:

Ubytovani
Pokoj
1. Vstup pres predsiriku

2. WC, koupelna, sprcha

3. Kuchyniska linka, kout (nehodnoti se u sluzby DZR)

4. Madla v koupelné

.5. Balkon, terasa

6. Pripojka telefonu

7. Moznost pfistupu na internet (nehodnoti se u sluzby DZR)

8. Televizor na pokoji, pfipojka TV na pokoji, rozhlasovy pfijimaé, domaci videokanal

.9. Signaliza¢ni, dorozumivaci zafizeni

.10. Pfipojeni el. pfistroju (nehodnoti se u sluzby DZR)

.11. Lednice na pokoji

.12. Vybaveni pokoje

.13. Polohovatelna luzka

.14. Vlastni nabytek

.15. Pfedméty pro vybaveni pokoje

.16. Uzamykatelna skfifika na pokoji, trezorek

7. TFi €i vicelGzkové pokoje

.18. Pocet luzek, % 1luzkovych pokoju

.19. Zastinéni

.20. Uspofadani pokoju

.21. Domaci mazli¢ek na pokoji

.22. Apartmanové ubytovani (nehodnoti se u sluzby DZR)

.23. MozZnost oznageni & neoznacéeni pokoju

.24. Moznost regulace teploty na pokojich pomoci regulatoru topného télesa
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1.2. Spole¢né prostory

1.2.1. Malé spolecenské mistnosti

1.2.2. Velka spole¢enska mistnost

1.2.3. Soucet vSech spoletenskych mistnosti v m?

1.2.4. Mistnost, prostor pro kuraky

1.2.5. Mensi jidelny

1.2.6. Bezbariérovost

1.2.7. Madla ve spole¢nych prostorach

.8. Noc¢ni osvétleni

.9. Vybaveni vytahu

.10. Optické rozliSeni pater

.11. Mistnost pro prani a suseni pradla (nehodnoti se u sluzby DZR)
.12. Spole¢na kuchyrika s pecici troubou (nehodnoti se u sluzby DZR)
.13. Nouzové osvétleni

.14.Velka koupelna pro koupani ve vané a hygienu osob se ztratou mobility
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Objekt
1. Orientaéni/informacéni systém

2. Hostinské pokoje

3. Prostor pro duchovni programy

4. Otevienost objektu

5. Prijemné prostiedi

.6. Zelen v interiéru domova

7. Cistota prostiedi domova

8. Barevnost prostredi domova

.9. Kuchyrisky, pradelensky provoz a dalSi provozy
.10. Vybaveni objektu EPS

.11. Vybaveni zafizeni recepci

Okoli domova
1. Vybaveni nejblizsiho okoli domova
2. Park, zahrada
3. Parkovani
4. Navaznost na mistni (vefejnou) dopravu
5. Navigace k domovu z okoli

Sluzby
Kavarna, cukrarna
Kadernictvi
Manikura, pedikura
Zubni ordinace
Ordinace lékare
Uklid pokoje
Vedeni depozitniho uctu
Crobné opravy v zafizeni
Obchod
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Stravovani
Vybér z jidel

Vybér z vice jidel (k snidani, k obédu, k vecefi)

Nabidka stravovani pro vegetariany

Nabidka dietni stravy

Moznost odhlaseni stravy

Nabidka napoju

Pocet studenych, resp. teplych vecefi tydné

Zaijisténi nutricni péce

Pestrost stravy

Dostupnost nutriénich pfipravka pro osoby, které nepfijimaji béZnou stravu
0 Nabidka Gpravy hrubosti stravy mletim, mixovanim pro osoby, které maji problém

s pfijimanim celé potravy

RN

2.2. Struktura a ¢as podavani jidel
2.2.1. Pocet jidel béhem dne

2.2.2. Casova flexibilita vydeje jidel
2.2.3. Vybér mista konzumace



4. Partnerstvi

Komunikace
Pravidelny zpravodaj organizace
Centralni rozhlasové vysilani
Aktualni informace na nasténkach
Pravidelna setkani s vedenim
Informovanost uzivatele
Informace zajemcum o sluzbu a kultura komunikace
Alternativni komunikace
Oznaceni zaméstnancu
Nasténka s fotografiemi zaméstnancu
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4.2. Zpétna vazba

4.2.1. Zpétna vazba od uzivatelu

4.2.2. Existence rady/vyboru obyvatel, uzivatela (nehodnoti se u sluzby DZR)
4.2.3. Schranky duvéry

4.2.4. Zjistovani poznatku od rodinnych pfislusniku

4.2.5. Spokojenost klientu

4.3. Individualni pfistup

4.3.1. Adaptacni proces u nové pfichozich uzivatelu

4.3.2. Individualni navstévy reditele/feditelky zafizeni u uzivatelu
4.3.3. Volby denniho rezimu

4.3.4. Vyména klic¢ového pracovnika, pravo odmitnout pracovnika
4.3.5. Individualni rozhovory

4.3.6. Prani a oslavy narozenin

4.3.7. Pobyt uzivatell venku (v exteriéru)

4 4. Respektovani osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel

4.4.1. Vstup do pokoje a zavirani dvefi pokoje

4.4.2. Zajisténi intimity klienta pfi osobni hygiené&, previékani, oSetfovatelské péci apod.
4.4.3. Zajisténi micenlivosti zaméstnancu

4.5. Webové stranky poskytovatele
4.6. Certifikované modely méfeni a zvySovani kvality

Péce

. Socialni péce
.1. Socialni Setfeni v misté pobytu uzivatele

. Koeficient pracovniku v pfimé péci

. Kontrolni systém pfimé péce

. Komunikace s uzivatelem pfi oSetfovatelském procesu
. Pocet vykonl osobni hygieny mimo luzko

. Pocet vykonu osobni hygieny na luzku

. Hygiena dutiny tstni a péce o zubni nahradu

. Pouzivani jednorazovych pomucek pfi osobni hygiené
. Péce o nehty

0.Péce o kuzi

1. Pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfinim prostoru
2. Program podpory kontinence

.13. Koncepty péce

.14. Pomoc pfi pfijmu potravy

.15. Paliativni péce

5.

5.1
5.1.1
5:1.2
513
514
5.1.5
5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.1.9
5.1.1
5.1.1
5.1.1
5.1

5.1

5.1



5.2. Terapeuticka péce
5.2.1. Individualni a skupinové terapie vhodné pro cilovou skupinu

5.3. Zdravotni péce

5.3.1. Rehabilitaéni zdravotni péce
5.3.2. Ergoterapie

5.3.3. Fyzioterapeut v zafizeni
5.3.4. Vodolétba

5.3.5. Elektrolécba

5.4. Antidekubitni program (prevence vzniku prolezenin)
5.4.1. Vybaveni
5.4.2. Systém prevence dekubitu

5.5. Zajisténi zdravotni péce

5.5.1. Podpora uzivatell pfi zajisténi praktického lékafe

5.5.2. Zaijisténi sluzeb odbornych lékaiu

5.5.3. Podpora uzivatell pfi vybéru zdravotni pojistovny a respektovani vybéru
5.5.4. Prevence padu

5.5.5. Sledovani a podpora pitného rezimu u osob s rizikem dehydratace
5.5.6. Sledovani a podpora pfijimani potravy u osob s rizikem malnutrice
5.5.7. Kontrolni systém oSetfovatelského procesu

6. Bonusy - domov pro seniory

6.1. Model E-Qalin v zafizeni

6.2. Dalsi certifikované modely méreni a zvySovani kvality”
6.3. Pouzivani terapeutickych pomucek

6.4. Moderni technologie

6. Bonusy - domov se zvlastnim rezimem
6.4. Certifikat Vazka v zafizeni

6.5. Bonifikace za kapacitu oddéleni

6.6. Systém nekoneénych cest

6.7. Pouzivani terapeutickych pomucek

7. Doplnujici kritérium
7.4. Pocet opravnénych stiznosti na zafizeni
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