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uva o poskytovani verejnfch slu*ieb - balik sEuileb K6d objedndvky:'l-801118926403
K6d *dastnika: 1215230300
Kdd adresiita: 1215230301

Kdd tladiva: 841

uzavreta v zmysle ziikona e. 45?12021 Z.z. o elektronickych kornunikaciSch a prislusnych ustanoveni zakona d. 51311991 rU. Ob"^odnnno zakonnika v zneni

nesk0rsich predpisov I
(dalej len 'Zmluva". ,,Zfiluva o haliku" alebo,,Dohoda") medzi:
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(d'alej len "Udastnfk")
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNHJ STRANE

$lovak Telekom, a"s Bajkafskii 28, &17 83 Bratislava, zapisanli: Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel
Sa, vfoika dislo 2081/8, leO: 35 763 469. Dle:2828273893, le pre DPH: SK2020273893

Kod predaicu Telesales VSE Rep 5650606 lKod tlaeiva: 841
Zast0peny: Ing. $ilvia Haburaj, Manaidr Mass Market zdkazniekej podpory a procesov - poVereni podl'a

Podpisov6ho poriadku $T. a"s.
aten

r.lcssrruix * KA o$oBA IFYZICKA osCIBA - PODN IKATEU
Obchodn6 meno I
$idlo podnikania:

Z*kladn1 Skoia s materskou Skolou, Ulica SNP 373147,05342 Krompachy

Register, 6islo ziipisu
podnikatel'a:

Kontaktnii'e-mail: skola@zssnpkrompachv.sk Kontaktnd tel.d.: 091 1356007
tco: 42248809 lu bre UHH:

SrarurnnNy oRGAN l zAKCINNV zAsrupcA l $pLNoMocNENA CIsoBA
Titul/Meno/Priezvisko Mqr. M6ria Ziltova
Ulica: S0pisnd dislo Orientadn6 dfsio:
Obec: PSC:
Telefdn: 091 1356007 C.OP / Pasu

ADRE zasielania plsornn istin
Titu l/M e n o/P riezvis kcr Zdkladnd 6kola s materskou Skolou
Adre$a zasielania: Ulica SNP 373/47,05342 Krompachv
Sp0sob fakturdcie: Elektronickd fakt0ra vo formdte PDF (EF PDF) spristupnend na intenretovej striinke Podniku

Poiaduiem dorudovanie EF PDF do e-mailu skola@-zssnpkromsachv.sk
Zridtovacie obdobie: Mesadne od Ldfia v mesiaci do posledn6ho dfia v me$iaci

BALIK 'l P - AKCIA: Tp DOBA VIAZAN0$TI: 24 mesiacov Ak:liv**i*

Kontaktnd osoba: Mgr. Mdria Ziltova Telef6n: 091 1356007
Adresa dorudenia: Ulica SNP 431144.05342 K

Ndzov sluibv: Vereind telef6nna slulba
urslo zmluvy:
9935287848

Adresa umibstnenia: Ulica $NP 431144.05342 Krompachv

Telefonne dislo: 0534464009 *kliv**i+
nia: Telef6nna prinoika - TPI &g{{i"r*#i#

am sluibv: Biznis linka M Slc{lvit*i*
v telef. zozname: Ziadam o nezvereinenie

zriadenia: SarnoinFtaleicia &k{iv16*ie

H,6zov Platrissf Cena s DPl.{
linka M Akciovd cena platnd potas 1. - 24. 19,99 EUR mesadnelvopred

mestaca
Zdklad pre dofdtovanie ceny - Balik 180,00 zovo, len ak doide k

zdllizku viazanosti



1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vyb'anich elektronickich konrunikaanich sluiieb zahrnutych v (d?le.i len ,,Sluzby") Baliku a dohoda zrnluvnlich
stren o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnuttch v Baliku. Obsahom Balika je U0astnikom vybranA kombindcia jednej, dvoch alebo lroch SluZieb, ktony'mi

s( Hlasove sluzby. Sluzby Televizie a Sluzby Internetoveho pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje zaZmluvu o poskytovani verejnych sluz'eb vo vzt'ahu k qim
SluZbAm v Baliku, ktore eSte neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriaden6 (d?lej len ,.Zmluva") alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluv6m vo vzfahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktor6 ui boli zriadene a poskylovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,,Dodatok"). Jednotlive Zmluvy k Sluzbam v Baliku sri
podas trvania tejto Zrnluvy o baliku vzajomne zavisl6, a teda z6nik jedne.j zo Zml$v sposobuje zanik ostatnli'ch Zml0v otrsiahnutich v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvne strany nedohodnI inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujUcej Slu:by alalebo Balika alebo zruSenie ktorejkol'vek zo SluZieb v Ballku
poias trvania tejto Znluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnlich str6n.

--"'?:Ii-tTfffiJiln,Tff:5ffr"*ff:itiffJfHH:l'nrrame 
v zmy$re raburky e. 1 a za akciov6 ceny az od noznooneno dna a to az.do

uplynutia z+. nesiaca od Rozhotjneho dna. Po uplynuti 24. rnesiaca tju<te ileastnixovi poskytovdnf Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik p.idla
platneho Cennika. Podnik poskytuje Udaslnikovi Sluzby v Elaliku za akciovri cenu v zmysle tejto Znluvy za predbokladu sfeasneho vyuzivania $luzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plner.lia podmienok podl'a tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

2) ZUC]OVACIE OBDOBIE: Trvanie z(rdtovacieho obdobia je uveden6 v tabul'ke s nAzvom "Adres6t - adresa zasielania pi$omn)?ch listin". Pripadni zmenu truania
z|jftovacieho obdobia Podnik ozn6mi Udastnikovi najmenej jeden rnesiao vopred. Frekvencia fakturacie je jednonesaenA-

3i Na zdklade tejto Znluvy sa zriad'ujt tie Sluzby, pri ktorych je v Tabul'ke i. 1 k polozke ,,Nazov sluzby" uveden6 ,,Aktivacia". Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabul'ke e. 1 v polozke ,,Typ zfiadenia". V pripade zriadenia Sluzby sanroinstaleciou vykoneva Ukony zriadenia SlLrZby Ueastnik v sulade $ pokynrni v
o$obitnych podmienkach. V pripade zriadenia Slu:by lechnikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzeflom v Osobitnych
podmienkach a Cenn(ku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cenniku. Cena za zariadenie SluZlry samoingtal6ciou je 0 €, ak je v Tabul'ke d. '1 Cohodnute
doba viazanosti 24 nlesiacc..

SLUZBY V BAL|KU

Sluzha Telefonovanie

1) PODIV1IENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

Podnik a Ueastnik uzatvdrajrl vo vzt'ahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnich sluiieb. Predmetom Zmluvy sU nasledovnd zavezky zmluvnich stran:

a) Ziivaizok Podniku zriadif pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v easti ,,Typ zriadenia" v tabulke e- 1, ah je zriadenie technicky
uskutodnitel'ne v dohodnutom mieste umiestnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dnl odo dia uzavrelia tejto Zmluvy. ak sa zmluvne strany
nedohodnf na predizeni tejto Iehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusl byt pisomnd). Ak taketo zriadenie nie je technicky uckutoenitel'ne, Hto
Zmluva zanik6 dfiom dorueenia ozn6rnenia Podniku o tejto skutodnosti Udastnikovi.

b) V pripade, ak Ba zmluvnd strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumenle uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodii na poskytnlrti koncoveho
zariadenia (dalej len ,,KZ') Ueastnikovi do.jeho uzivania vo forme prsdaja, najmu alebo bezplatneho uzivania, Podnik je povinnlt poskytnut Uiastnikovi
prisluine KZ za dohodnuilrch podmienok. Ak dojde k zeniku tejto Zmluvy z dovodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnyolr skdn ii'kaj0cej sa poskytnutia KZ Ueastnikovi a Udastnlk je z tohto dovodu povinny bezodkladne vrAtit Podniku KZ, ak
dosl0 k jeho prevzatiu.

c) ZAvAzok Podniku poskytovat' Udastntkovi Siluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, a to odo dfia nadobudnutia teinnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uveden6 inak. Ak je vsak podmienkou posk),tovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncov6ho zariadenia alebo obidve tieto podmienky. zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne aZ s (einnostou ku diu
$plnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitn)rch podmienkach uvedend inak.

d) Uiasinik iestne vyhlasuje. ze je vla$tnikom nehnutel'nosli, na ktorej me byt vybudovane pripojne telekomunikaan6 vedenie a umiestnen)t koncovi bod
siete sluzby. alebo Ze m;i k predmetnej nehnutel'nosti uzivacie prrvo z na.iomndho alebo ineho prdvneho \zfahu. Udastnik, ktory m6 k nehnutel'nosti
uZivacie prAvo z ndjomndho alebo in6ho pravneho vzt?hu z6roveii eestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojneho telekomunikaCneho
vedenia umiestneni koncov6ho bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika v9slovni sfhlas. Ak Ueastnik uviedol v
tomlo vyhlaseni nepravdive alebo ne(plne informa.cie alebo na ziiklade v:izvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnfka nehnutel'nosti a v s0vislosti s tym
vznikne Podniku Skoda alebo dodatoene naklady, Ueastnik sa zavdzuje Podniku ttto Skodu alebo dodaiodne nAklady uhradit.

2,\ PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaneho na z5klade tejto Dohody poia$ doby viazanosti na vy55l program Sluzby Telefonovanie a neslednd
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovarry na zaklade tejto Dohody, je nrozna kedykolvek poias doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na ni25i program Sluzby Telefonovanie, nez je akiivovan)i touto Dohodou (minimiilny program Sluzby) pofas daby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zdvazkom viazanosti. Podnik flroze urnoznil Ue€istnikovi podas prebiehajtcej viazanosti aj zmenu na niZSi program
SluZlry Tele{onovanie, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktoFi nie je zmena povolene, za predpokladu, Ze Uaastnik bude
sthlasit s urovnanim vo v:lske zodpovedaj0cej pomernej dasti doueiovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vratenim
pornerfiej dasti zl?vyzcenyzariadenia, akjepredmetomDohodyaj predaj Zariadeniasozl'avou.

b) Pfe slanovenie vyssieho programu Sluzby je urdujica cena za program SluebJ iritovand poeas z4-mesaenej vjazanosti pre samostatnu Sluzbu, prieom
najniZ*ia cena oznaauje najniZSi program sluZby a najvySsia cena najvysSi program Sluzby.

3) Ueastnik verejnej telefdnnej sluzby fia pr6vo zaplsat sa do telef6nneho zoznamu Podniku (ak je vydAvani Podnikom) a informaenej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich tdajov poskytovatefom informaenych sluzieb o telef6nnych dislach alebo tel,ef6nnych zoznamov, a to v rozsahu: telefdnne dislo pridelene
Ueastn{kovi na z6klade Zmluvy, adresa umiestnenia koncoveho bodu verejnej telef6nnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatel'a,
alebo obchodne meno v prtpade fyzickej osoby - podnikatela alebo prdvnickej osoby, pridom tieto 0daje tvoria tzv. zakladny rozsah 0dajov pre ,dely zverejnenia
v zo tame iidastnik6v a informaenej $luibe. U6a$tnik, ktor\i je fyzickou osollou podnikatel'om alebo pravnickou osobou je zarover opravneni poziadat' spolu so
zekladnym rozsahom {dajov aj o zverejnenie kateg6rie jednej vybranej ekonomickej einnosti Udastnika v zozname a inlormadnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, ffozu byt v zozname a informaenej sluzbe Podniku zverejnene aj d?15'e 0daje ureend Uoastnikom nad remec lzv. zAkladndho
rozsahu podl'a preclchiclzaj(cej vety, ai< sri relevantne na Udely tel;f6nneho zoznamu. V pripade-Ziadosti o zverejnenie udajov z5rovei [6astnlk zarovei berie
na vedomie a s0hlasi s podmienkami zvefejnenia uveden)rmi v Podmienkach sprac[rvania osobnych. prevadzkovich a lokalizadnych {dajov, upravujlcich
podmienky zverejiovania Idajov 0aastnlkov v telef6nnom zoznarre a informadnych sluzbAch.

zAvAzoK vtAzaNosTl
tioastrrik sa zavazuje, ze poeas doby viazanosti v Tabul'ke d. 1 (d'alej len ,doba viazanosti"), ktora sa poiita od Rozhodneho dna: (i) zotrv6 v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vzfahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podl'a tejto Zmluvy o baliku, leda nevykon6 ziadny irkon, ktor)t by viedol k ukondeniu jednotlivej Znrluvy (d'alej len
,,zAvazok viazanosti"), pridom poru$enim 26vazku viazanosli je vypoved'Zmluvy Ueastnikom, ak Wpovedna lehota alebo ina osobitne dohoclnutA lehota uplynie poeas
dojednanej doby viazanostj, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inemu podniku poskytujUcemu sluzby elektronickych komunikacil, ak v dOsledku tejto Ziadosti
dojde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby podas dojednanej doby viazanosti. (d'alej len ,,poruienie zevazku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba
podas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prdva Podniku prerusit
Uaastnlkovi poskytovanie SluZieb vyplgvajUceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V5eobecnyah podmienok, sa doba viazanosti automalicky predi2i o obdobie

zodpovedajtce skutoin6mu lryaniu preruienia poskytovania Sluzieb Podniku. kedy doba via2anosti neplynie.

DOOdToVANIE CENY
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1) Podnik a 0fastnik sa dohoclli, Ze porudenim z|vazku viazanosti vznikne Podniku voei Udastnikovi pravo na dofitovanie ceny. Doiatovanie cenv predstavuie
pau$alizovanu nehradu Skody sposobenej Fodniku v dosledku porusenia zevezku viazanosti vzhl'adom na benefity, ktore Poctnik poskytol ilSastnikovi ria
26klade tejto Dohody. Benetitmi sa rozumie siidet vgetkych zliav zo Standardnfch poplatkov za zfiadenie a poskyiovanie SluZby (vrStahe Rbplnkovych sluU ieb)
podl? Cennika (rozhodujrice s{ ceny bez viazanosti), zl'ava z ceny zariadenia podfa tabul'ky e. 1, ktor'6 predstavu.je rozdiel medzi neakciovou a akciovou kripnou
cellou, ak bolo Udastnikovi na zdklade tejto Dohody poskytnutd. Benefity poskytnLrtd [dastnikovi na z6klade tejti Oohody tvoriace zdklad pre dodetovanie ceny
su uvedend v tabulke d. 1 a v dasti ,,podmienky akcie pre poskylovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenn,ku. Zakladom pre doletovanie ceny ,/ pripade
p*rusenia ziivazku viazanosti vsetkych Sluzieb v Baliku je sudet zAKadu pre douetovanie 6eny vo vzfahu k Baliku a zltklaciu pre douatovanie ceny vo vzt'ahu k
vsetklinl zariadenianl, ktore boli Ufastnikovi na zdklade tejto Dohody poskytnuto a to vo vygke uvedenej v tabul'ke d. l. Zdkladom pre cio(dtovanie ceny v
pripade porusenia zmluvngho zavdzku viazanosli len vo vztahu k n'ektorej zo tiluzieb v Baliku je sudet z6kladu pre do0dt6vanie ceny vo vzfahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a t)tch zariadeni, ktore boli [tdastnikovi poskytnute vliludne'vo vzt?hu k tejto Slu76e a to vo vyske uvecienej v tabufke d. i. Akje predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovandho v Tabul'ke (. 2 te)to Dohody na z6klade osobitnich podmienok tejto Dohody s oznadenim ,,pRgDAJ
ZARIADENIA", v Zaklade pfe doudlovanie ceny nie je zohl?dnend zl'ava z kupnej ceny tak6hoto zariadenia a jej wAtenie je upravene v samostatnej easti iejto
Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADFNIA". Tento zAklad pre ureenie douetovanie ceny je v Dohode oznadenf aj ako ,,Z6klacJ pre vypodet".

2) FaKurovana suma pre douetovanie ceny bude vypodiian6 pocil? nizsie uvedeneho vzorca, ktoli vyjadruje denne klesanie zo Zakladu pre Wpodet poeas plynutia
doby viazanosti aZ do dfla ukondenia Zmluvy alebo prerugenia poskytovania SluU ieb v dosledku porusenia zmluvndho zdvAzku viazanosti:
Fakturovand suma pre doudtovanie ceny e Zfklad pre dotetovar')ie ceny - (cele dni uplynutd z cloby viazanosti/celkovi podet dni cloby viazanosti . Zaklacl pre
doudlovanie ceny)

3) Do(letovanie ceny Je splatne v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Udastnikovi toto douetovanie fakturovane. Doudtovanim ceny zanikii dojednany zavazok
viazanosti vo vzt'ahu k tej SIuZbe alebo Sluzbam, ku ktortm bolo dofetovanie ceny uhradend, preto Uaaslnik douetovanie ceny za poruaenie z6vazku viazanosti
zaplati iba jedenkrdt. Podnik je oprdvneny pozadovat nAhradu Skody sposobenej porusenim zAvazku viazano$ti, pre prlpad ktorej bolo clojednan6 a
vytakturovand do0dtovanie eeny. len vo v!5ke presahujucej sumu v).fakturovanej do*dtovanej ceny.

zAvEREdNE usrANovENlA
1) SpRACUVANIH OS0BNVCH IDAJOV: Podnik sa zavazuje spracfvat osobne oclaje vyludne na fdely, na ktor€ boii ziskan6. V pripade zmeny ircelu

spracovania o$obnich idajov $i na t[to zmenu vyziada asobitni sfhlas. Viac informecit o pouzivani osobnych Udajov mozno ndjsf na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane.j hodnoty je Poclnik oprdvnen)? ktorrikol'vek z konednlieh cien sluzieb Podniku upravit'tak,
Ze k zdkladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuillnu v dase vzniku danovej povinnosti Podniku.

3) T6to Zmluva nadobLida platnosf a Udinnosf dio,n jej podpfsania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je 0fastnik povinni v zmysle g Sa ods- 7 zdkona 6.
211i2000 Z. z. o slohodnom pristupe k informaciAm a o zmene a doplneni niektoryrch zakonov (zAkon o slobode informecii) v zneni ne$korsich predpisov
zverejnif Zmluvu. nadobuda iiito Zmluva platnosi dRom jej podpisania opravnen)rmi zAstupcami oboch zmluvnych str6n a Ueinnosl dhom nasleduj0cirn pb dni
dorueenia pisomnoho potvrdenia o zverejnenl tejto Zmluvy ljdastnikom Podniku, ktori ttmto zaroveR pozadu.je takdto plsomnd potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujern, Ze som sa oboznamil s obsahom te.jto Zmluvy o baliku, ako aj so Vgeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnlich slLlzieb (d'alej len
;,V5eobecn6 podmienky"), Osobitnymi podmienkanii pre poskytovanie sluzieb Televtzie, Osobitni'mi podmienkami pre poskytovanie iluzieb 

'nternetovdhopristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v ziivislosti od toho, ktore Sluiby s[ na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ueastnikovi
poskytovan6, tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok, Obchodnllmi podmienkami na predaj a n6jom koncovlich zariadeni pripadne dalsie osobitn6 pocimienky
vldand Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanlch na zdklade tejto Zmluvy o balfku (d'alej len ,,Osobitn6 podmienky") i
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vr*tane Akciov6ho cennika (d'alej len ,,Cennik"), ktofe sa ako neoddelitehe sliasti tejto Zmluvy o baliku
lqva1jgm dodrziavaf- Svojim podpisorn potvrdzujem (i) prcvzatie Vseobecnych podmienok, Osobitnich podmienok a Cennika, (ii) Ze si z6vitzne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikovane Sluzby, (iii) ze sa zavazujem rjadne a vdas plnit' vsetky povinnosti vypllivaj(lce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol obozndmeny Podnikom, :e aktudlne informAcie o platnych cen'ch za Sluzby je mozne ziskat v aktualnom Cennlku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetavej stranke Podniku, ktore ju v budlcnosti nahradi a na Dredainvch miestach Podniku.
Podnik a Udastnlk sa dohodli na ureeni ddvodov podstainej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody sU obsahont easti Vseobecnlich podmjenok pre
poskytovanie verejnych sluiieb Podniku, upravujfcej Zmenu Zmluvy o baliku.


