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PRAV/196/2011

Servisna zmluva na serverové rieSenie IBM

uzatvoren4 podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb.
(Obchodného zakonnika)

1. Zmluvné strany

Poskytovatel’ Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Einsteinova 11, 851 0 Bratislava

Zastpeny: Ing. Peter Prénay, konatel’ spoloénosti
Ing. Emil Fito8, na zaklade splnomocnenia
Obchodny register: Okresného sidu Bratislava 1
Oddiel: Sro
Vlozka &islo: 66638/B
ICo: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.
¢islo Gt 1097895000/1111
Objednévatel’: Letové prevadzkové sluzby Slovenskej republiky, Statny podnik
Letisko M.R. Stefanika
823 07 Bratislava
Zastiipeny: Ing. Miroslav Bartos, riaditel’
Obchodny register: Okresny sid Bratislava 1
Oddiel: Ps
Vlozka &islo: 418/B
ICO: 35778458
DIC: 2020244699
IC DPH: SK2020244699
Bankové spojenie: Tatra banka a. s.,
¢islo nctu: 2620340750/1100,
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2.4

2. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat’

objednavatelovi servisné sluZby na serverové rieSenie IBM 3pecifikované v Prilohe &. 2 tejto

zmluvy — ,,Specifikacia zariadeni serverového rieSenia®.

Servisné sluzby su $pecifikované v Prilohe &. 1 tejto zmluvy — ,Definicia poskytovanych

sluZieb®

221 Servisna podpora 3$pecifikovana v Prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy - ,Definicia
poskytovanych sluZieb™

2.2.2 Ostatné sluzby Specifikované v Prilohe &. 1 tejto zmluvy — ,,Definicia poskytovanych
sluzieb*

Zoznam vietkych zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto

zmluvy — , Specifikacia zariadeni serverového riesenia™.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za poskytovanie servisnych sluZieb podl'a

tejto zmluvy dohodnutil odplatu podl'a platobnych podmienok Specifikovanych v ¢lanku 5. tejto

zmluvy.

Miesto plnenia predmetu zmluvy

3.1 Miesto plnenia predmetu zmluvy: Letové prevadzkove sluzby Slovenskej republiky, Statny
podnik, Letisko M.R. Stefanika, 823 07 Bratislava

4. Cena predmetu zmluvy

4.1 Cena predmetu zmluvy je stanovend vzmysle zdkona o ceniach &. 18/1996 Z. z. v zneni
neskor$ich predpisov takto:

4.1.1 pausalny roény poplatok, ktory v sebe zahffia nédklady poskytovatela za Servisni podporu
zariadeni 3pecifikovanych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy — ,Specifikicia zariadeni
serverového rieSemia®”, za obdobie od 1. januara prisluiného roku do 31. decembra
prisludného roku vo vyike:

35 683,37 EUR s DPH
slovom: tridsat’pét'tisiciestoosemdesiat tri EUR a 37 centov
Cena bez DPH: 29 736,14 EUR
DPH 20%: 594723 EUR

4.1.2 cena za Ostatné sluZzby bude fakturovana na zékiade skuto¢ne vykonanych sluzieb podla
cennika sluZieb uvedeného v Prilohe €. 3 tejto zmluvy — ,,Cenova Specifikécia“

4.2 Ceny uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy — ,,Cenova Specifikacia “ st pevné a nemenné pocas
celej platnosti tejto zmluvy.

43 Predmet zmluvy podla bodu 2.2.2 tejto zmluvy bude objednidvany vidy samostatnou
objednavkou na zéklade objednivatelom odsthlasenej ponuky. Poskytovatel predloZi na
ziklade poZiadavky objedndvatela ponuku s odhadovanym rozsahom poZadovanych sluZieb,
pri¢om pre stanovenie ceny budi pouZzité ceny uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy — ,,Cenova
$pecifikacia®.
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5. Platobné podmienky

5.1

52

5.3

54

Platby za predmet zmluvy bude objednavatel’ uhradzat v silade s nasledovnymi platobnymi

podmienkami:

5.1.1 Platba za pausalny poplatok $pecifikovany v bode 4.1.1. za prisludny kalendarny rok bude
uskutoéfiovana na zaklade zdlohovych faktir vystavenych poskytovateTom nasledovne:
5.1.1.1 do 15. januara prisludného kalendarneho roka vo vyske 50% ceny na zdklade

zalohovej faktiry vystavenej poskytovatel'om,
5.1.1.2 do 15. jula prisluiného kalendimeho roka vo vy&ke 50% ceny na zaklade
zalohovej faktiry vystavene]j poskytovatelom.

5.1.2 Platby za Ostatné sluzby $pecifikované v bode 4.1.2 budi uskutoéiované na zéklade
faktiry vystavenej poskytovateFom. Neoddelitelnou sudastou faktiry je objednavka a
objednavatelom potvrdeny vykaz sluZieb, ktoré poskytovatel’ v stillade s touto zmluvou
pre objednéavatel’a vykonal.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po pripisani prisluinej zalohovej platby zo strany objednavatela

na udet poskytovatela v zmysle bodu 5.1.1. vystavi poskytovatel' zictovaciu faktdru v ramei

ktorej ziétuje uhradeny pausalny poplatok.

Vietky platby sa uskutoénia priamym bankovym prevodom na bankovy tcet poskytovatela

vedeny v banke UniCredit Bank Slovakia a.s. na ¢éislo uctu 1097895000/1111.

Fakturicia a splatnost’ faktir.

5.4.1 Vgetky faktiry buda vystavované v EUR.

5.4.2 Splatnost’ faktir je do 14 dni od datumu doruéenia faktiry objednavatel’'ovi.

5.4.3 Faktira musi obszhovat' tieto naleZitosti: nazov a sidlo poskytovatela a objednavatela,
bankové spojenie, registratné &islo pre DPH, ak je pridelené, fakturovani sumu podla
platobnych podmienok.

5.4.4 Objedndvatel ma pravo vritit nespravne vystavenmi fakfiiru po formalnej stranke,
nespravneho fakturovania ceny alebo nepredloZenia dokladov k faktire podfa bodu 5.1.2.
Détum splatnosti opravenej faktiry je do 14 dni od datumu jej dorucenia
objednavatelovi.

5.4.5 Vietky faktiry musia byt vyhotovené v zmysle platnej legislativy v €ase realizicie
zmluvy.

6. Prava a povinnosti poskytovatel’a

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit’ Telefonickil podporu pocas dohodnutej prevadzkovej doby
8:00 — 17:00 polas pracovnych dni na nahlasovanie problémov so zariadeniami, ktoré st
$pecifikované v Prilohe &. 2 tejto zmluvy. — ,Specifikicia zariadeni serverového rieSenia®.
Podas tejto prevadzkovej doby sa zavizuje poskytovatel prostrednictvom pracovnika
zabezpecujuceho Telefonicki podporu prijimat, rieditt a informovat’ kontaktmi osobu
objednavatel'a, ktord nahlasovala problém, o prijme problému a rieSeni problému v lehotich
definovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy — ,,Definicia poskytovanych sluZieb®.

Poskytovatel’ je povinny zabezpetit' rie$enie kazdého problému nahiasené¢ho objednavatel'om
v lehotach definovanych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy — ,,Definicia poskytovanych sluZieb™.
Poskytovatel' sa zavizuje minimélne 1 rok vopred neodkladne informovat objedndvatel’a
o predpokladanom ukonéeni podpory/vyroby na niektory z HW alebo SW komponentov
zariadeni uvedenych v Prilohe &. 2 tejto zmluvy — , Specifikcia zariadeni serverového rieSenia®.
V pripade, Ze poskytovatel’ pride ku kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnancov objednavatel’a,
zavizuje sa dodrZiavatf ustanovenia zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskor$ich predpisov.

Vstup zamestnancov poskytovatela do objektov objedndvatela sa bude realizovat podla
internej smernice objednavatela a v silade spredpismi o bezpefnosti a ochrane zdravia
apoZiamymi poplachovymi smernicami. Pred zadatim in$talacie objednavatel’ obozndmi
poskytovatela suvedenymi smemicami a predpismi (Priloha & 5 - Bezpefnost’ a ochrana
zdravia pri praci).
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6.7

6.8

6.9

6.10

Opravy HW, ku ktorého poruche doslo v désledku:

. zmeny HW alebo pripojenia, ktoré neboli uskutoénené poskytovatel'om, alebo inou
servisnou organiziciou, ktoré neboli pisomne oznamené poskytovatelovi objednivatel'om
alebo, ktoré st nezlucitelné so Standardnym rozhranim podl'a vyrobcu zariadenia,

. pouZitia napéajania (napr. dodavka elekirickej energie, komunika¢né linky) alebo
vyrobkov tretich oséb, ktoré si chybné alebo ktoré nespliiajt normy a Specifikacie
vyrobcu alebo normy platné v Slovenskej republike,

. nedbanlivostné alebo imyselné konanie, nespravne pouzitie alebo zneuzitie HW, za ktoré
je zodpovedny objednavatel’ alebo tretia strana,

. §kody vzniknuté v désledku poruchovej dodavky elektrickej energie alebo vyssej moci,

budu vykonané na naklady objednavatel’a.

Poskytovatel' nie je povinny uskutoénit’ ddrzbu na HW, ak zmena alebo pripojenie predstavuju

ohrozenie bezpelnosti alebo znemoZiuji uskutolnenie udriby alebo opravy, aZ dokial

objednavatel neodstrani toto ohrozenie a okolnosti, ktoré znemoZituja riadne vykonanie uidrzby.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poSkodenie alebo stratu dat uloZenych na pamitovych

meédiach spdsobené jeho zavinenim alebo poruchou, je viak povinny na takéto riziko upozornit’

objednavatela pred servisnym zasahom.

Poskytovatel je oslobodeny od pinenia svojich povinnosti v obdobi, po&as ktorého objednavatel’

neuhradil platby splatné podl'a tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poverif vykonanim predmetu tejio zmluvy tretiu osobu, priGom

vietky jeho povinnosti, zivizky a zodpovednosti obsiahnuté a vyplyvajice z tejto zmluvy

zostavaji zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpeéit® dodrZanie

a zachovanie tychto povinnosti, zdvizkov a zodpovednosti aj tymi osobami, ktoré pou¥ije na

vykonanie predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny pisomne ozndmit’ objedndvatelovi,

ze poveril vykonanim predmetu zmluvy tretiu osobu, Stcastou tohto oznamenia hude ndzov
spolo¢nostt a zoznam opravnenych osdb tretej osoby. Objednévatel’ musi takéto poverenie
odsiihlasit’.

7. Prava a povinnosti objednavatel’a

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Objednéavatel’ nahlasuje vzniknuté problémy pracovnikovi zabezpefujucemu Telefonicki
podporu poskytovatela a to telefonicky, faxom alebo elektronickou postou na kontakiné idaje
na stranke www .servicedesk.sk (mail: servicedesk.sk(@atos.net , tel. 0850 311323)

- Objednavatel si vyhradzuje pravo vybern spdsobu nahlasovania problému. Pri nahlasent
problému je objednavatel’ povinny uviest’ vietky poskytovatel'om pozadované idaje, najmi
viak ndzov zariadenia, sériové ¢islo a o najpresnejsi popis problému, pripadne aj priamy
kontakt na osobu na strane Objednavatel’a s ktorou je moZné dany problém rie§it’.

Kontakiné osoby opravnené nahlasovat’ problémy v mene objedndvatel’a st uvedené v Prilohe &,

4 tejto zmluvy — , Zoznam kontaktnych 0séb*. V pripade zmeny v zozname kontaktnych 0sdb je

objednavatel’ povinny tito zmenu bez zbytoéného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatelovi.

Nahlasenim problému spbésobom uvedenym vbode 7.1. tejto zmluvy a oznamenim vietkych

poZadovanych Gdajov sa problém nahldseny objednavatel'om povaZuje za prevzaty a zadinajl

plymaf lehoty definované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy — ,,Definicia poskytovanych sluZieb®.

Objednavatel’ sa zavidzuje dodrZiavat’ technické a previdzkové podmienky a parametre

prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu zariadeni.

Povinnost’ zalohovat’ déta je na strane objednavatela.

Objednavatel' zabezpeéi poskytovatelovi pri  vykonavani servisnych sluZieb, ako aj pri

vykonavani s nimi suvisiacich tkonov, bezprekizkovy a bezpeény pristup k servisovanym

zariadeniam tak, aby na strane poskytovatel’a nevznikli prestoje.

Objednéavatel’ sa zavizuje vytvorit' pre pracovnikov poskytovatela vykonadvajicich servisné

sluzby nerusené pracovné podmienky.
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8. Zaruka

3.1

82

Poskytovatel' ruéi za to, Ze vietky sluzby nim poskytované vramei tejto zmiuvy bude
vykonavat' vstlade stechnickymi normami anormami kvality vyrobcu zariadeni a
poskytovatel’a a s poziadavkami dohodnutymi v tejto zmluve.

Poskytovatel’ sa zavizuje bezodplatne odstrénit” vietky zistené nedostatky zapriinené
vykonanim sluZieb podia bodu 2.2.2 tejto zmluvy, ak objednavatel’ takyto nedostatok ohldsi do
6 mesiacov od vykonania prisludnej sluzby.

9. Utajenie

9.1

92

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy, st doverné, ak su takto oznadené a zmluvné strany ich povaZuji za
svoje obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tymto zavizuja takéto informacie a dokumenty neposkyinit, ani neumoznit’
ich spristupnenie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany Ziadnym
tretim osobam, ¢i uZ vedome alebo nevedome, tak podas trvania vzajomnych zmluvnych
vztahov, ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany sa zavizuji nepouzit’ ziskané dokumenty
a informdcie za inym G¢elom ako je uvedeny v tejto zmluve.

10. Vyssia moc

10.1

Okolnosti, ktoré zbavuji zodpovednosti:

10.1.1 Zmluvné strany s oslobodené od zodpovednosti za &iastodné alebo UGplné nesplnenie
zmluvnych povinnosti v pripadoch vy$iej moci. Pokial’ ddinky vy$%ej moci netrvajt
dlhsie ako 6 mesiacov, zmluvné strany st povinné dodrzat’ zmluvu, pricom sa lehoty
predlZzuju o dobu trvania vysgej moci.

10.1.2 Okolnostami vy$iej moci sa rozumeji také okolnosti, ktoré vznikli po podpise zmluvy
v doésledku zo strany zmluvnych strdn nepredvidanych, nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimoriadneho charakteru, prirodné a podobné katastrofy,
vyluky a $trajky, ktoré sa neobmedzujii len na jeden zavod.

10.1.3 Za pripady vysSej moci sa viak nepovazuju:
10.1.3.1 omegtkanie dodavky zo strany subdodévatel'a
10.1.3.2 vadnost’ nerastov a odliatkov ako i vyrobné vady a nepodarky.

10.1.4 V pripade vys%ej moci st zmluvné strany povinné informovat’ sa faxom v priebehu 10
dni o vzniku a zaniku vy$8ej moci a tieZ ich pisomne potvrdit’ a preukazat. V pripade
nedodrZamia tejto povinnosti nemaji zmluvné strany pravo odvoldvat’ sa na vy§§iu moc.

11. Zmluvné sankcie

i1.1

11.2

11.3

V pripade, Ze poskytovatel’ neodstrini nahlaseny problém podPa dohodnutych podmienok tejto
zmluvy alebo nenastipi vdohodnutej lehote na odstranenie problému, je objednavatel
opravneny fakturovat’ poskytovatel'ovi zmluvmil pokutu vo vyske 35,- EUR za kazdd aj zadatt
hodinu omeskania s nastupom poskytovatel'a na ricSenie problému, resp. omeskania vyrie¥enia
problému.,

V pripade nedodrZzania terminu splatnosti faktiry ani po 14 diiove) ¢akacej lehote, vznika
poskytovatel'ovi pravo fakturovat’ trok z omeSkania vo vyske 0,1 % z fakturovanej Siastky za
kazdy, aj zaCaty deii omeSkania, aviak najviac 5 % z fakturovanej sumy.

Zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok na nahradu $kody.
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12. Zodpovednost® za §kody a nahrada za $kody

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Poskytovatel zodpoveds za kaZdi Zkodu, ktorll spdsobi svojim neodbornym zasahom, alebo
porufenim povinnosti. Takéto $kody bude vplnej vySke znaSaf poskytovatel, pokial sa
zodpovednosti nezbavi.

Poskytovatel' zodpovedd za Skody, kitoré vznikni objednavatel'ovi v suvislosti s plnenim
povinnosti a zavizkov poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy a takéto $kody musia byt
kryté.

Poskytovatel ma uzavreti zmluvu na poisteniec vSeobecnej zodpovednosti za Skody
s poistoviiou Chartis Europe SA, vy$ka plnenia je 10.000.000,-EUR, doba platnosti zmluvy
Janudr 2012 . V pripade, Ze poistnd zmluva je uzatvorena na kratSiu dobu, ako je doba trvania
tejto zmluvy, poskytovatel’ sa zavizuje pocas platnosti poistni zmluvu obnovovat’ tak, aby bola
platna po celt dobu plnenia tejto zmluvy.

Néhrada $kody mdZe byt poskytnuté maximalne vo vyske, ktora je kryta poistenim vSeobecnej
zodpovednosti za Skody poskytovatela.

Poskytovatel' nebude zodpovedny za nepriame, alebo nasledné skody, ani na strate zisku
objednavatela. Poskytovatel zodpovedd iba za ¥kodu, ktord vznikla v désledku jeho
nedbanlivosti alebo neodborného postupu.

13. Zodpovednost za vady predmetu zmiuvy

13.1

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy bude vykonany riadne, v stlade so zmluvou
a bude mat’ viastnosti dohodnuté v zmluve.

14. Postapenie prav a prevod prav

14.1

Ziadna zmluvnd strana nesmie postipif alebo previest Ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy bez predchadzajiiceho pisomncého sihlasu druhej zmiuvnej strany na
akikol'vek tretiu stranu s vynimkou bodu 6.10. Takyto sthlas sa neoddvodnene neodoprie.

15. Ukondenie zmluvy

15.1

152

153

154

15.5

15.6

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy ak:

15.1.1 sa pre poskytovatel'a stalo plnenie podstatnych zmluvnych povinnosti dplne nemoZnym.
Za podstatné zmluvné povinnosti poskytovatel'a sa povaZuje plnenie predmetu zmluvy
v poZadovanej kvalite a v poZadovanych lehotach.

15.1.2 objednavatel ukonéi prevadzkn zariadeni uvedenych v Prilohe &. 2 tejto zmluvy —
»Specifikicia zariadeni serverového rie¥enia®

15.1.3 poskytovatel’ postipi zmluvu bez schvalenia objednavatela;

15.1.4 sa poskytovatel stane nesolventnym, alebo sa voéi nemu zacalo konkurzné konanie,
alebo ide do likvidacie.

V pripade, Ze objednavatel’ odstlipi od zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 15.3, poskytovatel’

je povinny po dorudeni pisomného odstipenia neodkladne vratit' objedndvatelovi alikvétnu

tiastku z objednavatel'om uhradeného paudilneho roéného poplatku uvedeného v bode 4.1, za

obdobie, za ktoré nebudu sluiby podla tejto zmluvy poskytované aboli objednavatelom

uhradené v ramei roéného pausalneho poplatku.

Poskytovatel’ méze odstapit’ od zmluvy, ak objednavatel’ nezaplati zmluvmi cenu podla ¢lankov

5. zmluvy.

Zmluvna strana, ktora z uvedenych dévodov odstipi od zmluvy, ma pravo pozadovat’ od druhej

zmluvnej strany nahradu $kody.

Odstipenie od zmluvy musi byt oznamené pisomne adorucené druhej zmluvnej strane.

Odstipenie nadobudne uéinnost’ dilom dorudenia oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej

strane.

Platnost’ zmluvy moZno ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.
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16. Rozhodcovské konanie a platné pravo

16.1

16.2

V pripade, Ze z tejto zmluvy alebo v siivislosti s fiou vznikni spory, zmluvné strany sa zavizuju,
7e sa najprv pokusia také spory pokojne urovnat’ priatel'skou dohodou.

Ak sa zmluvnym stranam nepodari dosiahnut’ dohodu v riedeni rozporov, budd vietky spory,
ktoré vzniknd z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, riefené pred
Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho
zakladnych vnitornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavizné. Rozhodcovské konanie bude vedené v slovenskom jazyku
podrla slovenského prava.

17. Zaveretné ustanovenia

17.1

17.2

17.3

174

17.5

17.6

17.7

17.8

Této zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je
povinne zvergjiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni nicktorych zédkonov (zdkon o slobode informéicif) v zneni
neskordich predpisov. Zmluvné strany ber(i na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva bude
zverejnend v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register), ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zmluva nadobida uéinnost’ difa 1. Januara 2012.
Tato zmluva sa uzatvira na dobu uréitd s trvanim troch rokov odo dita nadobudnutia jej
uéinnosti.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najmi Obchodnym zakonnikom.
Zmluvu bude mo#né menit’ alebo dopifiaf len pisommymi, postupne &islovanymi dodatkami,
schvalenymi obidvoma zmluvnymi stranami.
Ak ktorékol'vek z ustanoventi tejto zmluvy strati platnost, ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju
v platnosti nezmenené.
Neoddelitel'nou sicast'ou tejto zmluvy st prilohy, a to nasledovné:

Priloha ¢&. 1 -- , Definicia poskytovanych sluZieb*

Priloha &. 2 — , Specifikacia zariadeni serverového rieSenia

Priloha €. 3 — ,,Cenova Specifikacia®

Priioha €. 4 — ,,Zoznam kontaktnych oséb* oprivnenych konat’ v zmysle predmetu tejto

zmluvy zo strany objednavatel'a

Priloha €. 5 — ,Bezpefnost’ a ochrana zdravia pri praci®
Zmluvné strany zhodne prehlasuji, Ze tento pravny tkon urobili slobodne a vol'ne a podpisanim
tejto zmluvy vyslovuju s fiou svoj suhlas.
Tato zmluva je vyhotoveni v 4 (§tyroch) originaloch, z toho 2 originaly pre objednavatela a 2
originaly pre poskytovatel’a.

1p -12- 201 28 12 201

V Bratislave, dfia ..ot V Bratislave, dfia .......ooiveeene.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Letovs prevddzkové sin:bv Slovenske) rapubl
Stétny podnik il

Letisko M. R, Stefanika
Bratisiava 218

. Peter Pronay, konatel’
spoloénosti

Ing. Emil Fito$, na ziklade

splnomocnenia

riaditel’

Servisna zmluva na serverové rieenie IBM 718




Priloha &. 1
servisnej zmluvy

Definicia poskytovanych sluzieb

1. Servisna podpera — balik sluZieb zabezpeCujici rieSenie problémov pri prevadzke hardvér,
virtualizaéného prostredia, opera¢ného systému a sieCovych funkeii zariadeni objednavatel’a.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5,

Telefonickd podpora — podtom neobmedzend telefonickd podpora pre nahlasovanie
problémov, rieSenie problémov a informovanie o stave rieenia nahldseného problému podas
prevadzkovej doby 8:00 — 17:00 h pocas pracovnych dni. Je sicast'ou Servisnej podpory a je
zahrnuta do pausélneho poplatku.

Reakfna deba - ¢as, ktory uplynie od nahlasenia preblému kontakinou osobou
objednavatela po nastup poskytovatel'a na rieSenie nahlaseného problému. Lehota pre tito
sluzbu je 8 hodin od nahlasenia problému. Je sigasfou Servisnej podpory a je zahrnutd do
pausalneho poplatku.

Asistencia na mieste - potom ncobmedzena asistencia servisného technika na mieste, v
pripade, Ze nahlaseny problém nie je moZné vyrieSit telefonicky. Sluzba je sicastou
Servisnej podpory a je zahmuta do pauiincho poplatku.

Garancia riefenia — sluzba zabezpedujica vyrie$enie nahlaseného problému tak, aby bolo
zariadenie vratené do prevadzkyschopného stavu, opravou, vymenou vadného komponentu,
alebo poskytnutim porovnatel'ného néhradného zariadenia na Cas opravy, v pripade, ak nie je
moZné vadny komponent, resp. zariadenie vymenit’ v zmluvne dohodnutych lehotach. Sluzba
musi byt zrealizovan4 v priestoroch, kde sa dané zariadenie nachadza a zariadenie musi byt’
uvedené do prevadzkyschopného stavu do 24 hodin od nahldsenia problému. SluZba pokryva
vietky naklady na pracu a material pouZity na opravu, vymenu alebo poskytnutie nahradného
riedenia. SluZba je stidastou Servisnej podpory a je zahrnuta do pausalneho poplatku.
Profylaktické prace — sicast'ou sluzby je odstranenie usadeného prachu, vizualna kontrola,
kontrola funkénosti jednotlivych komponentov, aktualizdcia firmware vietkych
hardvérovych komponentov, aktualizacia driverov a aplikacia opravnych zaplat. SluZba je
poskytovana 1x rocne vramci pracovného ¢asu 8:00 — 17:00. V pripade, Ze budd vydané
aktualizacie, ktoré je potrebné nasadit’ urychlene, je poskytovatel’ povinny tieto naingtalovat’
aj mimo rodnej periddy. Sluzba je sucast'ou Servisnej podpory a je zahrnutd do pausalneho
poplatku.

2. Ostatné sluzby - sluzby poskytované nad ramec sluZieb poskytovanych vramci Servisnej
podpory na zaklade poziadavky objednavatela

¢innosti suvisiace so systémovou GdrZbou zariadeni
konzultacie

indtalacie, zmeny konfiguracie

Cennik Ostatnych sluZieb je su€astou Prilohu &. 3 tejto zmluvy
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