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RAMCOVA KUPNA ZMUVA

uzatvorend V stilade so zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodnym zdkonnikom, v platnom a ucinnom zneni

Predavajuci:

Professional support s.r.o. Kupujuci:

Sidlo: Sv. Stefana 5, 94301 Sturovo Spolo¢nost’: Lué DSS Semsa

Spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Sidlo: Semsa 139 044 31 Semsa

v Nitre, oddiel Sro, viozka &islo: 45433/N ICO: 00186392

ICO: 51 644 801 Cislo Gétu: SKO04 8180 0000 0070 0018 5302
IC DPH: SK2120744956 V mene ktorej kona: RNDr. Tibor Klema

Cislo tgtu: e-mail pre elektronicka komunikaciu s predavajucim:
v mene ktorej kona Ing. Peti Stéhlik, konatel lucdsssemsa@gmail.com

e-mail pre elektronicka komunikaciu s kupujacim: ako kupujici (d’alej len ako ,kupujuci®)
info@profsupport.sk

ako predavajiici (dalej len ako ,,predavajiici )

uzavreli Ramcovt kapnu zmluvu (d’alej len ako ,,Zmluva“) v nasledujicom zneni:
l. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je ramcové vymedzenie podmienok, za ktorych budi medzi Zmluvnymi stranami uzatvarané jednotlivé ¢iastkové
kapne zmluvy, ako aj ramcové vymedzenie obsahu tychto jednotlivych ¢iastkovych kiipnych zmlav (teda ramcové stanovenie prav a povinnosti
Zmluvnych stran jednotlivych ¢iastkovych kupnych zmluv).

Na zéklade tejto zmluvy nevznika predavajucemu akykol'vek zavizok dodat’ kupujucemu tovar, rovnako tak nevznikéa na zéklade tejto zmluvy
kupujicemu povinnost’ akykol'vek tovar od predavajuceho prevziat a zaplatit’ zan kapnu cenu. Tieto zavizky kupujuceho a predavajuceho
vzniknu vzdy az na zaklade ¢iastkovej kiipnej zmluvy, ktora bude Zmluvnymi stranami uzavreta v Case po uzavreti tejto zmluvy (d’alej len ako
"¢iastkova kapna zmluva").

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze taito Zmluva sa bude vztahovat’ na vSetky kipne zmluvy o dodavkach tovaru uzatvorené medzi
predavajicim (v postaveni predavajuceho) a kupujiicim (v postaveni kupujuceho), aj ked’ v nich nebude vyslovne uréené, ze ide o Ciastkové
kapne zmluvy v zmysle ustanovenia tejto zmluvy. Vsetky tieto zmluvy sa povazuju za Ciastkové kupne zmluvy a podl'a dohody Zmluvnych
stran pre nich plati taito Zmluva. Jedinou pripustnou vynimkou z rezimu podl'a predchadzajucich viet tohto odseku je situacia, ked’ sa Zmluvné
strany v zmluve o dodavke tovaru dohodnu vyslovne a pisomne na tom, Ze sa tito zmluva na tto konkrétnu kiipnu zmluvu o dodavke tovaru

nevzt'ahuje.

Podla tejto zmluvy nie je predavajuci povinny vytvarat’ aktkol'vek skladova zasobu tovaru, nezodpoveda za to, Ze dopytovany tovar bude
dostupny, a preto je potrebné vzdy overit’ aktualnu dostupnost’ pozadovaného produktu, moznosti jeho vyroby a mozny termin jeho dodania.
Pred podanim zaviznej objednavky bude potrebné zistit’ zo strany kupujlceho tieZ aktualnu cenu dopytovaného tovaru. Tieto zistené Gdaje
potom budu sluzit’ ako podklady pre uzatvorenie &iastkovej kipnej zmluvy.

Zmluvné strany sa tymto zavdzujli, ze budi medzi sebou uzatvarat' Ciastkové kupne zmluvy, v ktorych sa predavajuci zaviaze dodat
kupujicemu tovar podla jeho objednavky, a kupujuici sa zaviaze za tovar zaplatit’ kiipnu cenu.

11. Tovar, uzatvorenie ¢iastkovych kipnych zmlav

Predmetom &iastkovych kapnych zmliv bude tovar predavajiceho z kategérie prania / upratovania / drogérie, ktory je ku diu vyhotovenia
objednavky kupujiceho v aktualnej ponuke tovaru predavajuceho (d’alej len ako "tovar"). Ponuka tovaru predavajuceho je vykondvana
pomocou aktualneho cennika, ¢im sa rozumie dokument s ozna¢enim "Cennik a objednavkovy list", ktory obsahuje predavajucim pontkany
tovar (d’alej len ako "cennik") vratane jeho cien alebo ceny uvedené vo webshope po prihlaseni kupujiceho.

Kupujtci uskutoéni svoju objednavku tovaru u predavajuceho elektronickou formou, a to odoslanim objednavky z e-mailu kupujuceho
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy obsahujiicu $pecifikaciu tovaru vo forme bezného e-mailu na kontaktni e-mailovi adresu predavajiceho:
info@profsupport.sk alebo na webshope na adrese www.profsupport.sk (d’alej len ako "objednavka"). Objednavka obsahuje najmi udaje
objednavaného tovaru, mnozstvo a cenu, to vSetko podla cennika predavajuceho.

Za kupujuceho moézu uskutocnit’ objednavku tovaru u predavajiiceho vyssie uvedenym sposobom podla tejto zmluvy iba osoby, ktoré su
kupujicim uvedené ako osoby opravnené na vykonévanie objednavok v ramci dokumentu nazvanom ako "Specifikacia tidajov potrebnych pre
zavoz a fakturaciu tovaru", ktora je prilohou €. 1 k Zmluve (d’alej len ako "Priloha ¢. 1").

Predavajuci je povinny sa vyjadrit’ k objednavke kupujiiceho v lehote najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dna, v ktorom dostal
objednavku, pri¢om predavajtci v tejto lehote objednavku potvrdi, navrhne zmeny ¢i pripomienky k predlozenej objednavke, alebo objednavku
odmietne, a to z roznych dévodov.

Prislusna ciastkova kipna zmluva k objednanému tovaru je uzavretd v okamihu, ked’ je kupujicemu dorucené potvrdenie objednavky
predavajicim, priCom tymto potvrdenim sa rozumie bezna emailové sprava nazvana ako "Potvrdenie objednavky", ktora odosle predavajuci
kupujicemu. Prislusna ¢iastkova kiipna zmluva nie je uzavreta v pripade, ak predavajici nereaguje na objednavku kupujiceho a v pripade ak

sa tak nestane ani do troch (3) pracovnych dni odo diia dorucenia objednavky predavajiicemu, objednavka sa povazuje za zaniknuti.

Ak predavajici navrhol zmeny k objednavke kupujiceho, ktoré menia podmienky objednavky, potom je navrhom tychto zmien viazany po
dobu troch (3) pracovnych dni odo dia odoslania pisomného navrhu zmien objednavky kupujucemu, ak v predmetnom navrhu zmien
predavajuci neurdi int lehotu. Pokial’ bude v lehote podl'a predchadzajucej vety tohto odseku preddvajucemu dorucené potvrdenie (akceptacia)
kupujuceho ohl'adom zmien navrhnutych predavajicim, dochadza tymto okamihom k uzavretiu ¢iastkovej kupnej zmluvy.

111. Kipna cena tovaru, platobné podmienky
Kupna cena je vysledkom vyberového konania a je dohodnuta v zmysle zédkona NR SR ¢.68/2005 Z. z., ktorym sa meni dopfiia zikon NR SR

¢. 18/1996 Z.z. o cenach, v zneni neskorsich zmien a doplneni.
Celkova kupna cena je stanovena na 5 574,79 EUR s DPH.
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Vsetky ceny tovaru predavajuceho su stanovené v cenniku, ktory je platny v ¢ase dorucenia objednavky kupujiiceho predavajucemu. Kupujtci
prehlasuje, Ze bol oboznameny s platnym cennikom tovaru, a to najneskor v okamihu vyhotovenia objednavky, a to v potrebnom rozsahu, a
vysku cien tak tymto akceptuje.

Na konecnu cenu objednaného tovaru kupujiicim mézu mat’ vplyv $pecidlne dohodnuté podmienky medzi predavajiicim a kupujucim podla
Prilohy ¢. 2 a Prilohy ¢.3.

Predavajuci je opravneny po celil dobu trvania tejto zmluvy jednostranne menit’ cennik tovaru s tym, ze je povinny umoznit’ kupujucemu
oboznamit’ sa vzdy s novou podobou cennika predtym, nez tento urobi objednavku. Vsetky objednavky kupujiceho dorucené predavajucemu
po oznameni nového cennika tovaru kupujiicemu, sa budi riadit’ novym cennikom tovaru.

Kupujtci sthlasi s tym, aby predavajuci vystavoval faktary v elektronickej podobe a tieto mu zasielal na jeho e-mailova adresu uréenu pre
komunikaciu Zmluvnych stran Specifikovantl v ramci Prilohy ¢. 1. V ramci tejto Prilohy ¢. 1 st Zmluvnymi stranami Specifikované tiez
faktura¢nt idaje vo vztahu ku kupujiicemu.

Faktara bude Kupujucemu zaslana do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru.

Kupujuici sa zavizuje uhradit’ kipnu cenu riadne a v¢as, tj. platba bude pripisana na ucet predavajuceho najneskér v den, ktory je uvedeny na
fakture ako den splatnosti. Doba splatnosti je dohodnuta s kazdym kupujiicim individualne v ¢iastkovej kiipnej zmluve a je uvedena na fakture.
Ak nesplni kupujuci riadne a v€as svoju povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu za dodany tovar, je povinny uhradit’ predavajucemu zmluvnil pokutu
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deit omeskania az do ipIného splatenia dlhu. Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, ze predavajtci
je v pripade omeskania kupujuceho s hradenim svojich splatnych finanénych zavizkov opravneny pozastavit dalsi predaj tovaru pripadne
dodavku tovaru, a to az do GipIného vyrovnania vsetkych splatnych zavazkov zo strany kupujuceho alebo je opravneny trvat' na podmienke, ze
dal8ie tri dodavky tovaru budi kupujucemu predané iba na zaklade proforma faktury, teda s plnym predplatenim kipnej ceny vopred. Pokial’
dojde zo strany predavajuceho k pozastaveniu dodavok, po tuto dobu pozastavenia dodavok sa prerusujii dodacie lehoty tychto pozastavenych
dodavok, pri¢om takéto nedodanie tovaru nebude povazované za omeskanie predavajiceho so splnenim jeho zavizku podla ktorejkol'vek
Ciastkovej kupnej zmluvy.

V pripade, ze bude kupujuci v omeskani s plnenim svojich finanénych zaviazkov voc¢i predavajucemu po dobu dlhsiu ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni, je predavajici opravneny od tejto Zmluvy, ako aj od jednotlivych ¢iastkovych kupnych zmliv jednostranne odstapit’, ¢im
nie je dotknuty narok predavajiiceho na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku zmluvy.

Odstupenim od tejto zmluvy pripadne od ¢iastkovych kipnych zmluv - zmluva zanika s u¢innostou ku diiu dorucenia odstupenia druhej
zmluvnej strane. Tymto odstipenim zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran. Toto sa vSak netyka uz predavajucim dodaného a
kupujicim nezaplateného tovaru, ktory je povinny kupujuci zaplatit’ vratane pripadnych zmluvnych pokut a urokov z omeskania podla tejto
Zmluvy.

V. Doprava, dodanie tovaru

Predavajuci sa zavizuje dodat’ kupujucemu tovar v dohodnutom termine dodania tovaru, a to najneskor do desiatich (10) pracovnych dni odo
dna uzavretia Ciastkovej kupnej zmluvy medzi kupujucim a predavajucim podrla ¢l. III. tejto zmluvy. V individualnych pripadoch méze byt
medzi kupujucim a predavajicim dohodnuty v ramci ¢iastkovej kiipnej zmluvy odlisny termin plnenia.

Tovar je dodany jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu, alebo dodanim tovaru kupujicemu, ak si ho kupujuci prevezme priamo..
Predavajuci zaistuje dopravu tovaru pre kupujticeho, a to do tzv. Zavozovych miest, ktoré su kupujucim Specifikované v ramci Prilohy ¢. 1
(d’alej len ako "zavozova miesta"). Predavajuci hradi naklady spojené s dopravou do zavozovych miest uréenych kupujiucim v ramci Prilohy
¢ 1.

Kupujici je povinny oboznamit’ predavajuceho s tym, aké osoby su za kupujiiceho opravnené prevziat' predavajiicim dodavany tovar, a to v
ramci Prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Kupujuci je povinny pisomne potvrdit’ prevzatie tovaru na dodacom liste. Pri prevzati tovaru od prepravcu alebo od predavajiuceho je kupujtci
povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek nedostatkov, ¢i poskodeni toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi
alebo priamo predavajucemu. Ak tak neurobi, predavajuci nenesie zodpovednost’ za chyby ¢o do mnozstva, druhu a poskodenia tovaru. Vsetky
pripadné zjavné vyhrady alebo nedostatky, ¢i poskodenia tovaru, alebo reklamacie musia byt’ pisomne zaznamenané na dodacom liste, v
opac¢nom pripade na nebude brany ohl'ad.

Kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze tovar je zabaleny v beznych baleniach.

V. Reklamacia

Pre uplatnenie prav kupujiceho z poskodeni tovaru dodaného predavajiicim je potrebné postupovat’ podla platného reklamaéného poriadku
predavajiceho.
Predavajuci prebera zaruku za akost’ tovaru v rozsahu doby spotreby tohto tovaru vyznacenej na jeho obaloch..

VI. Doba trvania Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s uéinnostou den po zverejneni v
Centralnom registi zmlav. Tato Zmluva sa vzt'ahuje na vsetky ¢iastkové kiipne zmluvy, ktoré buda uzavreté za doby trvania tejto zmluvy.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itt do 31.12.2023 alebo do vycerpania celkovej kiipnej ceny. Tuto Zmluvu mozno vypovedat’ aj bez
udania dovodu s tym, Ze vypovedna lehota je strnast’ (14) kalendarnych dni a zaéina plynat’ odo dia, ktory bezprostredne nasleduje po dni,
kedy bola jednej zo Zmluvnych stran doruc¢ena vypoved’ tejto Zmluvy.

VII. Jurisdikcia a vol’ba prava

Pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou a ¢iastkovymi kapnymi zmluvami, a to vratane narokov Zmluvnych stran vyplyvajicich z tychto
pravnych vztahov, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory z tejto Zmluvy ako aj spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikntl z pravnych vztahov
vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo podl'a uzatvorenych ¢iastkovych kipnych zmlav, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
zmluvy a ktorejkol'vek z Ciastkovych kipnych zmliv, budi rozhodované vseobecnymi sidmi Slovenskej republiky, pricom miestna
prislusnost’ stidu je uréena podl'a sidla predavajiceho.

VI Zaverecné ustanovenia
1. Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:
a.  Priloha &. 1:Specifikdacia udajov potrebnych na dorucenie a fakturdciu tovaru..

b.  Priloha €. 2: Cenova ponuka z 25.4.2022
c.  Priloha ¢. 3: Dohoda 0 kvartalnej kontrole spotrieb pracich aditiv podl'a kritérii vyberového konania



Professional
support

2. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, s platnostou originalu kazdého z nich, kde kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

3. Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnymi dodatkami, pokial to nie je nestanovené v tejto Zmluve inak.

4. 'V pripade, ze by niektoré z dojednani tejto Zmluvy sa povazovali za neplatné alebo nevykonatelné, povazuje sa za samostatné a
oddelitel'né od ostatnych dojednani a nesposobuje to neplatnost’ tejto zmluvy ako celku. Pre takyto pripad sa Zmluvné strany zavézuju,
ze nahradia toto neplatné dojednanie dojednanim inym, ktoré bude o najviac zachovavat’ a ctit’ zmysel a uéel povodného ustanovenia.

5. Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, ze si znenie zmluvy pred jej podpisom riadne precitali, suhlasia s fiou v celom rozsahu, ze tato
zmluva bola uzatvorena po vzadjomnom prerokovani podla ich pravej, slobodnej a vaznej véle, ze nebola podpisana v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na dokaz toho pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

,0sobné tdaje dotknutych oséb* sa spractvaju v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Informacie
o spractvani osobnych Udajov prevddzkovatelom si vam plne k dispozicii na webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako ajvo

fyzickej podobe v sidle a na vSetkych kontaktnych miestach prevadzkovatela.

V Stirove dita c..c.vveveevevesiesesesnis 2022 V Semsi dita.............. 2022

I n g . Petr Digitalné podepsal

Ing. Petr Stehlik

Stehlik 5zmosor00

Professional support, s.r.o. RNDr. Tibor Klema
Ing. Pett Stehlik, konatel’ riaditel LUC DSS
predavaiici kupujici

Professional support s.r.o. , Procter&Gamble Professional Service Partner



Priloha ¢. 1

: Specifikacia tidajov potrebnych na dorucenie a fakturdciu tovaru.

Nizov firmy: Lu¢ DSS Semsa

ICO: 00186392 DIC / IC DPH;

Sidlo firmy: Semsa 139, 044 21

Cislo uétu / IBAN: SK04 8180 0000 0070 0018 5302

KONTAKTY:
Meno Telefon Email
Zakaznik
Kontakt na vedenie: Hudak Marian veduci 0948 873 020 lucdss.vo@gmail.com
prevadzkového tiseku
Kontakt na finané¢né Ing. Marianna Macakova 055/681 5816 marianna.macakova@vucke.sk
oddelenie, zasielanie faktar
a informacie o platbach:
Osoba opravnena na Viera Mendova 055/681 5815
vytvorenie objednavok:
Osoba opravnena na Hudak Marian 0948 873 020
vytvorenie objednavok:
Professional support
Kontakt na zastupcu: Igor GREGA +421 902 139 669 grega.i@pgprofsupport.com

DODACIE MIESTA:

Dodacia adresa skladu 1: Semsa 139

Otvaracia doba skladu 1: 6 30— 13:00

Osoba opravnena na Mendova Viera, Erika Hil'ovska 055/681 5829
prevzatie tovaru:

Nakladacia rampa (ano/nie): nie

Dodacia adresa skladu 2:

Otvaracia doba skladu 2:

Osoba opravnena na
prevzatie tovaru:

Nakladacia rampa (ano/nie):

Dodacia adresa skladu 3:

Otvaracia doba skladu 3:

Osoba opravnena na
prevzatie tovaru:

Nakladacia rampa (ano/nie):
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Priloha ¢é. 2.
Cenova ponuka z dna 25.4.2022.

Cena:

Na zaklade prepoctov z dat vo Vasom zariadeni, Vam ponukame cenu na 1 kg vypranej bielizne
0,062 € bez DPH.

Rozpoctova tabulka:

g . iba pre potreby zakaznikal
Trusted. Simple. Effective.

Ariel Professional Praci Systém

Ponuka pre zakaznika: DSS Lu¢ Semsa Ponuka plati do: 31.5.2022

Na zaklade zhodnotenia podmienok na Vasej prevadzke Vam navrhujeme nasledovné riedenie :

Praci program Ariel Alfa F;ﬁ\a Arier 1 [Additve A A““B‘;“'e Mgﬁ"'e ““6’1“;"9 Additive N5 ““‘C’;g"e Lenor Skrob ':e':;’r;:‘; ka
Pro

BIELE SILNO ZNECISTENE 0,081 €]
BIELE PAPLONY 0,068 €]
FAREBNE POSTELNE 0,059 €]
FAREBNE ZNECISTENE 0,057 €]
FAREBNE KLIENT 0,050 €]
BIELE SILNO ZNECISTENE INT. 0,104 €|
PERINY 0,062 €]
ZACLONY 0,043 €]
|PR|EMERNA CENA NA VYPRANIE 1kg bielizne 0,062 €

Professional support s.r.o. , Procter&Gamble Professional Service Partner



Priloha é. 3:

Dohoda o mesaénej kontrole spotrieb pracich aditiv podla kritérii vyberového
konania

Specifikacie kontroly: - do 10 dfia nasledujiceho mesiaca bude dodéavatelom na zaklade

dat z automatického davkovacieho systému zdokladované nasledujuce:

1. Reaélne spotreby pracich aditiv na v8etkych pracich strojoch za dané obdobie v kg
2. Pocty pracich cyklov na vSetkych pracich strojoch vratane ich Specifikacii

3. Statistika vypranych kg na zaklade poétu pracich cyklov na vsetkych pracich
strojoch / kapacity, podla pouzitych programov priloha &. 2

4. V pripade prekroCenia nakladov na pranie 1 kg bielizne dohodnutych vo
vyberovom konani, sa dodavatel zavazuje navySe vzniknuté naklady refundovat
odberatelovi.

5. V pripade nedodrzania bodu &.4 prilohy &.3 , je odberatel opravneny na okamzité
vypovedanie zmluvy.

6. V pripade ukoncenia zmluvného vztahu sa dodavatel zavazuje nespotrebované
pracie aditiva odobrat, a vzniknuty rozdiel uhradit odoberateflovi formou dobropisu.
7. PociatoCné osadenie pracovne bude formou MBG, na prvy mesiac skusobného
prania.

8. Mesacny test na celej pracovni, kde za vy$Sie navrhnutd cenu predavajici bude
prat a zo strany kupujuceho prebehne vyhodnotenie kvality spoluprace (kvalita
bielizne a optimalizacia prevadzky). Pocas trvania testu kupujuci hradi iba
spotrebované aditiva na zaklade dat z davkovacieho zariadenia (tieto budu
prehodnotené kazdych 14 dni reportom vypranych kg).

Hlavny sledovany udaj — vysledna cena spotrebovanych pracich aditiv na vypranie 1 kg bielizne na zaklade tdajov uvedenych vyssie.

Vzorovy vypocet :

Prehlad spotrieb a ndkladov

dohodnuts cana
Obdobie:

Datun odpottu:

1 2 3 Celkom
Cyklov 0| Cyklov 0) Cyklov 0|

Malé barely ™ 0 ke 0 kg 0 kg 0
Produkt Balenicvks |Censzs balenid Cenz 1kz|  |spotrebs ke |zfke |&/ke spotreba ke [2fks g/ spotrebs ks |£ike potreba ke [2/ke  |£/kz
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Zskladné ceny
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