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Dodatok ¢. 8
k
Zmluve ¢. 20050010

0 servise a rozvoji Zdravotného poistného informagného systému KIS V8ZP (dalej len ,ZPIS")

uzavretej podla § 269 a nasl. Obchodného zékonnika &. 513/1991 Z.z. v zneni neskor$ich precpisov (dalej
len ,Zmiuva“)

medzi

Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

ktord je vzmysle § 74 zakona & 581/2004 Z. z. vzneni neskorSich predpisov, pravnym nastupcom
V&eobecnej zdravotnej poistovne

Sidlo; Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
ICO: 359037874

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo aétu: 7000182424/8180

v zastlpeni: MUDr. Marian Faktor

predseda predstavenstva

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZka ¢islo 3602/B

Dalej len ,,Objednavatel™

Asseco Central Europe, a.s.

ktora je pravnym nastupcom ASSET Soft, a.s.

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35760419

IC DPH: SK2020254159

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo ugtu: 171524706/0900

v zastupeni: RNDr. Jozef Kiein

predseda predstavenstva

Ing. Martin Moravek
¢len predstavenstva

Zaplsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Viozka &isio: 2024/8
Dalej len ,,Dodavatel
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PREAMBULA

Na zaklade zéverov spolodnych rokovani Objednavatel prezentoval Dodavatelovi planovanu potrebu
realizacie zmenovych a rozvojovych konani v nasledujlicom obdobi a za tym Gcelom poziadal Dodavatela o
alokovanie personalnych, technickych kapacit a financnej rezervy potrebnej na realizaciu zmenovych
a rozvojovych poziadaviek Objednavatela. V zmysle uvedeného predloZil Objednavatel Dodavatelovi névrh
dodatku k Zmluve o servise a rozvoji Zdravotného poistného informa&ného systemu KIS VSZP, uzatvorene)
medzi zmluvnymi stranami diia 13.6.2005 (dalej len ,Zmluva“), ktorého predmetom je predovsatkym:

- uprava vysky objemu &lovekohodin zahrnutych v mesatnom poplatku;
- uprava vy$ky pevného mesacného poplatku;

- uprava portfélia a ceny licencii technologickych modulov ZPIS uvedenej v bode 6.5 Dodatku &. 1
k Zmluve na rok 2011 v sulade s ustanovenim bodu 6.7 Dodatku €. 1 k Zmluve;

- zadefinovanie minimalneho objemu ro¢ného rozvoja;

Na zaklade vzajomného sthlasu sa zmluvné strany vzajomne dohodli na Uprave Zmluvy nasledovne:

CL3
DEFINIiCIA POJMOV

V CI. 3 DEFINICIA POJMOV sa upravuje text bodu 3.15 nasledovne:
3.15 ,Udrzba“

Udrzba pozostava z dodavky vykonov a sluzieb vo vztahu na moduly afunkcie ZPIS akceptované do
rutinnej prevadzky a v ramci testovania. Vykony a sluzby su definované v nasledujucej tabulke. V stipci , Typ*
je uvedeny spdsob ¢erpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesatného poplatku.

Udaj ,Bez limitu* znamena, Ze vsetky naklady spojené s popisanou &innostou su zahrnuté v ramci
mesacného poplatku.

Udaj ,Limit* znamena jediny a spologny objem 336 ¢lovekohodin, ktoré su zahrnuté vramci pevného
mesaéného poplatku.

Udaj ,Podla hodin" znamena poskytnutie sluzby podia objednanych, odsuhlasenych Objednévatelom
a Dodavatelom skuto¢ne odpracovanych &lovekohodin.

# Cinnost’ Typ Zodpoveda

1. Odstraniovanie chyb aplika¢nej vrstvy ZPIS v ramci zaruéného aj | Bez limitu -
pozaru¢ného servisu (tj. odstrafiovanie chyb v prevadzke
a v testovani).

Odstranenie sa vykona formou patchu, resp. spdsobmi uvedenymi
v bode 4.2.3 tejto Zmluvy.

2. Odstrafiovanie chyb v ZPIS, ktoré boli spbésobené zasahom | Limit VP rozvoja
uzivatelov. o
VP servisnej
podpory
3. Navrh prispdsobenia APV  knovym verzidm opera¢nych | Limit VP servisnej
a databazovych systémov a aplikagnych serverov: podpory

e navrh o vhodnosti prechodu na novu verziu po jej
uvofneni pre Slovensku republiku tak, aby pre
Objednavatela nenastalo riziko znizenej podpory
nasadenych verzii

e navrh update, ak verzie niektorého z prvkov
systémovej a databazovej platformy su natofko
neaktudlne, Ze pre ne prestava poskytovat
podporu criginalny tvorca

e navrh zmeny alebo rozSirenia prvkov systemovej
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Cinnost’

Typ

Zodpoveda

platformy, resp. navrh zmeny alebo optimalizacie
aplikacie zmenou programového koédu v pripade,
ak sa zmenia podmienky na trhu informacnych
technologii,  zataz  systému _ alebo  jeho
priepustnost.

Poskytovanie novych verzii programového vybavenia ZPIS
s nezmenenym  funkénym  rozsahom (update), vyvinutych
z podnetu Dodavatefa, za u¢elom zvysenia jeho kvality (rychlost
spracovania, stabilita, spora zdrojov).

Bez limitu

VP servisnej
podpory

Nastavenie koépie produkénej databazy, ktord  spristupni
Objednavatel ako testovaciu databazu a iné nastavenia potrebne
pre testy riedenf.

Podla hodin

VP servisnej
podpory

Osobna podpora Dodavatela pri zabezpeceni testovania oprav
existujuicich funkénosti ZPIS pracovnikmi Objednavatefa.

Podla hodin

‘ VP rozvoja,

| VP servisnej
podpory

7.1

Poskytnutie konzultacii  (telefonickych a elektronickych) pre
objasfiovanie, upresiiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich
s reakciami na Chybové hladsenia ZPIS pre pracovnikov HelpDesk
Objednavatela v pracovnych diioch od 8:00hod. do 17:00hod. do
rozsahu 20 hodin mesacne.

Bez limitu

VP servisnej
podpory

7.2

Poskytnutie  konzultacii  (telefonickych a elektronickych) pre
objasfiovanie, upresiovanie a vysvetfovanie otazok suvisiacich
s reakciami na Chybové hlasenia ZPIS pre pracovnikov HelpDesk
Objednavatela v pracovnych drioch od 8:00hod. do 17:00hod. nad
rozsah 20 hodin mesadne. '

Limit

VP servisne;
podpory

Sluzba HelpDesk — sluzba pre preberanie chybovych hlaseni
stivisiacich s prevadzkou ZPIS aservisnych poZiadaviek
Objednavatela. Dostupnost HelpDesk a kontakiné adresy uria
na zaklade pisomnej dohody veduci projektov obidvoch
zmluvnych stran.

Bez limitu

Dokumentovanie zmien a zasahov v ZPIS suvisiacich
s odstranovanim chyb:

o aktualizacia pouzivatelskej dokumentacie,
e 0znamenie o zasahoch v produkénej databaze,

» odovzdanie ucelenej verzie ZPIS na poziadanie
Objednavatela (maximalne 1x rogne, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak)

Bez limitu

VP rozvoja

10.

Sluzba Pohotovost — sluzba pre preberanie hlaseni kritickych
chyb, sUvisiacich s prevadzkou ZPIS (kategéria A). Dostupnost
pohotovosti a kontaktné adresy ur¢ia na zaklade pisomnej dohody
veduci projektov obidvoch zmluvnych stran.

Bez limitu

11.

Identifikacia potencialnych rizik v ZPIS, ohrozujucich jeho
prevadzku  aspdsobujucich  vypadky, resp. obmedzenia
funkcionality ZPIS a predkladanie navrhov Objednavatelovi na ich
eliminaciu.

Bez limitu

12.1

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym
pracovnikom Objednavatela pre objasfiovanie, upresiiovanie a
vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou existujicej
funkcionality, administracie a prevadzky ZPIS v pracovnych diioch
od 8:00hod. do 17:00 hod. do rozsahu 30 hodin mesaclne.

Bez limitu

VP rozvoja,

VP servisnej
podpory

12.2

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym
pracovnikom Objednavatela pre objasiovanie, upresfovanie a

Limit

! VP rozvoja,
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4 Cinnost’ Typ Zodpoveda
vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou existujucej VP servisnej
funkcionality, administracie a prevadzky ZPIS v pracovnych dnoch ' podpory
od 8:00hod. do 17:00 hod. nad rozsah 30 hodin mesacne. o

13. Monitorovanie a podpora funké&nosti systémovej, aplikatnej a Limit I\/P servisnej
datovej vrstvy ZPIS. . J_podpory

14. Osobna G&ast zodpovednych pracovnikov Dodavatela na | Limit VP rozvoja,
pracovanh ' .stretrnutiach. ’ S.UViSi.a(.‘,iCh. S projektoyymi,. VP servisnej
technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. kontrolné dni podpory
ZPIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych aktivit a
pod.) dohodnutymi na urovni veducich projektu zmluvnych stran,
do rozsahu 60 hodin mesatne.

15. Vygkolenie  vybranych  pracovnikov ~ Objednavatela  na Limit ! VP rozvoja,
prve’véd?kové postu;;y gﬁooﬁuquv ZPIS a spdsob prace koncovych VF servisnej
uzivatelov do rozsahu odin mesacne. | podpory

16. Integracia systémovej podpory, pre ktor existuje Standardna | Podla hodin vP scrvisnej
podpora dodavatelov jednotlivych prvkov platfcriem a ktoru mobze podpory
vykonat Dodéavatel, ak ho o to Objednavatel poziada.

17. Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného | Bez limitu -

k z4sahom u Dodavatela.

18. Konzultacie a realizacia prac pre prevadzkovu a testovaciu | Podla hodin | VP servisnej
infradtrukturu. podpory

19. Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované | Podla hodin | VP rozvoja,
v predch?dzajucxoh bodoch VP servisnej

podpory

20. ldentifikacia neopravnenych hldseni Objednavatela Limit VP rozvoja

VP servisnej
[ podpory

Cl. 6
CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE

V C1.6 CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE sa dopihaju body 6.2.3.2, 6.3.1.2. .5 1.7 a upravuje
sa text bodov 6.2.2, 6.2.3 nasledovne:

6.2.2 Vpevnom mesaénom poplatku st zahrnuté véetky sluzby oznatené v bode - tabutke 3.15 v stlpci
Typ" oznatenim ,Bez limitu* a sluzby oznadené ,Limit* st zahrnuté v dohodnutom objeme 336

¢lovekohodin. Cena pevného mesaéného poplatku je nasledovna:

100 380,00 EUR
(slovom stotisic tristoosemdesiat EUR)

Cena pevného mesacného
poplatku bez DPH

6.2.3 Cenu sluzieb poskytnutych nad stanoveny Limit zahrnuty v pevnom mesa&nom poplatku tvori:

o cena za sluzby oznadené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ* oznacenim ,Limit'. Cena je
stanovena ako sugin podtu ¢lovekohodin presahujucich objem 336 ¢lovekohodin zahrnutych
v pevnom mesaénom poplatku, asadzby za ¢lovekohodinu, ktord je pre tieto sluzby
jednotnd, a stanovené vo vyske 73 EUR bez DPH,

« cena za sluzby oznadené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ" oznacenim ,Podlia hodin®.
Cena tychto sluzieb je stanovena ako sucin poétu odsuhlasenych a realizovanych
tlovekohodin uvedenych sluzieb, a sadzby za Elovekohodinu prislugnych roli, uvedenu
v tabulke sadzieb v bode 6.3.1.

6.2.3.2 Cenu sluzieb poskytnutych nad stanoveny Limit zahrnuty v pevnom mesaénom poplatku pre rok
2012 tvort:
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« cena za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci , Typ" oznaCenim ,Limit". Cena je
stanovena ako suéin podtu glovekohodin presahujucich objem 336 Clovekohodin zahrnutych
v pevhom mesadnom poplatku, asadzby za ¢lovekohodinu, ktora je pre tieto sluzby
jednotnd, a stanovena pre rok 2012 vo vyske 70 EUR bez DPH,

o cena za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ" oznagenim ,Podla hodin".
Cena tychto sluzieb je stanovena ako sugin poltu odsuhlasenych a realizovanych
&lovekohodin uvedenych sluzieb, a sadzby za ¢lovekohodinu prislusnych rolf, uvedenu
v tabulke sadzieb v bode 6.3.1.2.

6.3 Cena za rozvojové a zmenové konanie

6.3.1.2 Cena za pinenie predmetu Zmluvy uvedeného v bode 2.3 pre rok 2012 bude stanovena ako sucin
zrealizovanych &lovekohodin, a prisludnej sadzby za ¢lovekohodinu podra roli nasledovne:

Hodinova sadzba v
Rola EUR
bez DPH
Vedtci projektu 104
IT Konzultant 82
DTB $pecialista 82
Analytik 64
Programator ‘ 57
Testoval 45
Team Leader 60
Domeénovy Specialista ‘ 70
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6.5
6.5.1.7

Cena za podporu technologickych modulov (maintenance licencii)

Za obdobie od 1.1.2012 je cena za plnenie predmetu Zmluvy v zmys'e bodu 2.2.2 stanovena
dohodou ako cena za rok vo vyske:

Cena bez DPH 332 134,98 EUR

(slovom tristotridsatdvatisic stotridsat’styri eur
a devatdesiatosem centov)

Tato cena je vytvorena ako sudet cien za pinenie predmetu zmiuvy 2.2.2 v zmys'e bodu 3.39 (tj.
3.39.1, 3.39.2, 3.39.3) Zmluvy za jednotlivé technologické moduly ZPIS uvedené v Prilohe ¢. 15
tohto Dodatku. Na uvedenu sumu vystavi Dodéavatel fakturu k 5.12. predchadzejiceho roka na rok
buduci. K uvedenej Ciastke bez DPH Dodavate! pripocita DPH podia platnych predpisov.

Cl. 7
PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN

&1.7 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN sa doplha o body 7.2.13, 7.2.14, 7.2.14.1, 7.2.14.2,
7.2.14.3,7.2.14.4,7.2.15 a 7.2.16 nasledovne:

7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

Zmluvné strany sa dohodli, 2e pre kalendarny rok 2012 je stanoveny minimalny rocny objem
Zmenovych listov vo vyske 1 168 880,00 EUR (slovom jedenmilién stoscstdesiatosemtisic
osemstoosemdesiat EUR) bez DPH, ktoré sa Objednavatel zavazuje od Dodavatefa zavazne
objednat’ formou Objednanych Zmenovych listov podfa tejto Zmluvy v sulade s podmienkami
definovanymi v C1..5 tejto Zmluvy ako aj v stlade s podmienkami bodu 7.2.14 Zmiluvy.

Objednavatel sa zavazuje vzmysle bodu 7.2.13 objednat vroku 2012 formou Objednanych
Zmenovych listov:

7.2.14.1 Zmenové listy vobjeme 292220,00 EUR (slovom: dvestodevatdesiatdvatisic
dvestodvadsat EUR) bez DPH ato za obdobie od 1. Januara 2012 do 15.marca
2012 vrétane;

7.2.14.2 Zmenové listy vobjeme 584 440,00 EUR (slovom: patstoosemdesiatstyritisic
Styristostyridsat EUR) bez DPH a to za obdobie od 1.januara 2012 do 15.juna 2012
vratane;

7.2.14.3 Zmenové listy vobjeme 993 548,00 EUR (slovom: devatstodevatdesiattritisic

pat'stostyridsatosem EUR) bez DPH ato za obdobie od 1. januara 2012 do
31.augusta 2012 vratane;

7.2.14.4 Zmenové listy vobjeme 1168 880,00 EUR (slovom: jedenmilion
stodest'desiatosemtisic osemstoosemdesiat EUR) bez DPH a to za cbdobie od 1.
januéra 2012 do 15.novembra 2012 vratane.

V pripade, ak Objednavatel porusl povinnost podfa ust. 7.2.14. bodu 7.2.14.1 alebo 7.2.14.2 alebo
7.2.14.3 alebo bodu 7.2.14.4 vznikne Dodavatelovi za kazdé jednotlivé porusenie uvedenych
povinnost! narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rozdielu medzi sumou dohodnuteho
minimaineho roéného objemu Zmenovych listov podia prisludného porudeného ustanovenia bodov
72141 az 7.2.14.4, asumou Objednanych Zmenovych listov v dohodnutom obdobi podia
prislu§ného ustanovenia bodov 7.2.14.1 82 7.2.14.4

Nakolko na zaklade poziadavky Objednavatela bol Dodavate! povinny vopred alckovat' personaine,
technické a finanéné zdroje na uspokojenie Objednavatelom avizovanej potreby zmien a rozvoja ako
aj stym suvisiacej dohody o znizeni jednotkovych cien podla 6.3.1.2 tejto Zmiuvy pre rok 2012
Zmluvné strany na zaklade dékladného a starostlivého zvazenia povazuji zmluvné pokuty podla ust.
7.2.15 za primerané zabezpeovane] povinnosti.

¢l 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

V zmysle zmien v prislunych bodoch Zmluvy sa dopifa priloha k Zmiuve:

Priloha ¢. 15 - Zoznam technolodickych modulov ZPIS na rok 2012
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Priloha &. 16 - Uprava vy$ky pevného mesaéného poplatku a Uprava mesaéného objemu Clovekohodin pre
rok 2012

Ustanovenia Zmluvy ajej dodatkov, ktoré nie su dotknuté tymto Dodatkom, zostéavaju v platnosti
v pévodnom zneni.

Tento Dodatok je vyhotoveny v &tyroch originaloch, z ktorych dva dostane kazda zmluvna strana.

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost” dfrom 1.1.2012 po
jeho predchadzajucom zverejneni v Centralnom registri zmluv podla § 47a zakona ¢. 40/1064 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov a stava sa neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Za Objednavatela: B Za Dodavatela:
v Bratislave, diia: A€ 1. ‘(047 v Bratislave, dna: At /,Z . LO7’7
predseda Predstavenstva predseaa preastavenstva a generalny riaditel

Véeobecne] zdravotnej poistovne, a.s.

wci) picuatavcl islvd
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