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Dodatok €. 8
k
Zmluve €. 20050010

0 servise a rozvoji Zdravotného poistného informa¢ného systému KIS VSZP (dalej len ,ZPIS")

uzavretej podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zmluva“)

medzi

VSeobecné zdravotna pois tovna, a.s.

ktord je vzmysle § 74 zakona ¢&.581/2004 Z.z. vzneni neskorSich predpisov, pravnym nastupcom
VSeobecnej zdravotnej poistovne

Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
ICO: 35937874

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo Gétu: 7000182424/8180

v zastlpeni: MUDr. Marian Faktor

predseda Predstavenstva

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢islo 3602/B

Dalej len ,Objednavate I

Asseco Central Europe, a.s.

ktora je pravnym nastupcom ASSET Soft, a.s.

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35760419

IC DPH: SK2020254159

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo Gétu: 171524706/0900

v zastlpeni: RNDr. Jozef Klein

predseda predstavenstva

Ing. Martin Moravek
¢len predstavenstva

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo: 2024/B

Dalej len ,Dodavate I
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PREAMBULA

Na zaklade zaverov spolo¢nych rokovani Objednavatel prezentoval Dodavatelovi planovanu potrebu
realizacie zmenovych a rozvojovych konani v nasledujucom obdobi a za tym Uc¢elom poziadal Dodavatela o
alokovanie personélnych, technickych kapacit afinanénej rezervy potrebnej na realizaciu zmenovych
a rozvojovych poziadaviek Objednavatela. V zmysle uvedeného predlozil Objednavatel Dodavatelovi navrh
dodatku k Zmluve o servise a rozvoji Zdravotného poistného informa¢ného systému KIS VSZP, uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami dria 13.6.2005 (dalej len ,Zmluva“), ktorého predmetom je predovSetkym:

- Uprava vysky objemu ¢€lovekohodin zahrnutych v mesaénom poplatku;
- Uprava vysky pevného mesacného poplatku;

- Uprava portfélia a ceny licencii technologickych modulov ZPIS uvedenej v bode 6.5 Dodatku ¢&. 1
k Zmluve na rok 2011 v sulade s ustanovenim bodu 6.7 Dodatku €. 1 k Zmluve;

- zadefinovanie minimalneho objemu roéného rozvoja;

Na zéklade vzdjomného suhlasu sa zmluvné strany vzajomne dohodli na Gprave Zmluvy nasledovne:

Cl.3
DEFINICIA POJMOV

V Cl. 3 DEFINICIA POJMOV sa upravuje text bodu 3.15 nasledovne:
3.15 ,Udrzba“

Udrzba pozostava z dodavky vykonov a sluzieb vo vztahu na moduly afunkcie ZPIS akceptované do
rutinnej prevadzky a v ramci testovania. Vykony a sluzby si definované v nasledujucej tabulke. V stlpci , Typ*
je uvedeny spdsob ¢erpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesa¢ného poplatku.

Udaj ,Bez limitu* znamena, ze v3etky naklady spojené s popisanou ¢innostou si zahrnuté v ramci
mesacného poplatku.

Udaj ,Limit* znamena jediny a spoloény objem 336 ¢&lovekohodin, ktoré st zahrnuté vramci pevného
mesacného poplatku.

Udaj ,Podla hodin“ znamena poskytnutie sluzby podla objednanych, odsthlasenych Objednavatelom
a Dodavatelom skuto¢ne odpracovanych ¢lovekohodin.

# Cinnos t Typ Zodpoveda

1. Odstrafiovanie chyb aplikaénej vrstvy ZPIS v ramci zaruéného aj | Bez limitu -
pozaruéného servisu (t.j. odstrafiovanie chyb v prevadzke
a v testovani).

Odstranenie sa vykona formou patchu, resp. spésobmi uvedenymi
v bode 4.2.3 tejto Zmluvy.

2. Odstraniovanie chyb v ZPIS, ktoré boli spdésobené zasahom | Limit VP rozvoja
uzivatelov. L
VP servisnej
podpory
3. Navrh prispésobenia APV knovym verziam operacnych | Limit VP servisnej
a databazovych systémov a aplikaénych serverov: podpory

e navrh o vhodnosti prechodu na nova verziu po jej
uvolneni pre Slovenskd republiku tak, aby pre
Objednavatela nenastalo riziko znizenej podpory
nasadenych verzii

* navrh update, ak verzie niektorého z prvkov
systémovej a databazovej platformy si natolko
neaktualne, Ze pre ne prestava poskytovat
podporu originalny tvorca

» navrh zmeny alebo rozSirenia prvkov systémovej
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# Cinnos t’ Typ Zodpoveda

platformy, resp. navrh zmeny alebo optimalizacie
aplikacie zmenou programového kddu v pripade,
ak sa zmenia podmienky na trhu informacnych
technolégii, zataz systému alebo jeho
priepustnost.

4. Poskytovanie novych verzii programového vybavenia ZPIS | Bez limitu VP servisnej
s nezmenenym funkénym rozsahom (update), vyvinutych podpory

z podnetu Dodéavatela, za ucelom zvySenia jeho kvality (rychlost
spracovania, stabilita, Gspora zdrojov).

5. Nastavenie koépie produkénej databazy, ktord spristupni | Podla hodin | VP servisnej
Objednavatel ako testovaciu databazu a iné nastavenia potrebné podpory
pre testy rieSeni.

6. Osobna podpora Dodavatela pri zabezpeceni testovania oprav | Podla hodin | VP rozvoja,

existujucich funkénosti ZPIS pracovnikmi Objednavatela. L
VP servisnej

podpory

7.1 Poskytnutie  konzultacii (telefonickych a elektronickych) pre | Bez limitu VP servisnegj
objasnovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok sulvisiacich podpory

s reakciami na Chybové hlasenia ZPIS pre pracovnikov HelpDesk
Objednavatela v pracovnych drioch od 8:00hod. do 17:00hod. do
rozsahu 20 hodin mesacéne.

7.2 Poskytnutie  konzultacii (telefonickych a elektronickych) pre | Limit VP servisnej
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich podpory

s reakciami na Chybové hlasenia ZPIS pre pracovnikov HelpDesk
Objednavatela v pracovnych dfioch od 8:00hod. do 17:00hod. nad
rozsah 20 hodin mesacne.

8. Sluzba HelpDesk — sluzba pre preberanie chybovych hlaseni | Bez limitu -
suvisiacich s prevadzkou ZPIS aservisnych poziadaviek
Objednavatela. Dostupnost HelpDesk a kontaktné adresy urcia
na zaklade pisomnej dohody vedici projektov obidvoch
zmluvnych stran.

9. Dokumentovanie zmien a zasahov v ZPIS sdlvisiacich | Bez limitu VP rozvoja
s odstrafiovanim chyb:

» aktualizacia pouzivatelskej dokumentacie,
* 0znamenie o zasahoch v produkénej databaze,

» odovzdanie ucelenej verzie ZPIS na poZiadanie
Objednavatela (maximalne 1x rocne, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak)

10. Sluzba Pohotovost — sluzba pre preberanie hlaseni kritickych | Bez limitu -
chyb, suvisiacich s prevadzkou ZPIS (kategéria A). Dostupnost
pohotovosti a kontaktné adresy ur€ia na zaklade pisomnej dohody
ved(ci projektov obidvoch zmluvnych stran.

11. Identifikacia potencialnych rizik v ZPIS, ohrozujacich jeho | Bez limitu -
prevadzku aspOsobujucich  vypadky, resp. obmedzenia
funkcionality ZPIS a predkladanie navrhov Objednavatelovi na ich
eliminéciu.

12.1 | Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym | Bez limitu VP rozvoja,
pracovnikom Objednavatela pre objasfiovanie, upresfovanie a
vysvetlovanie otdzok sdvisiacich s problematikou existujlcej
funkcionality, administracie a prevadzky ZPIS v pracovnych dfioch
od 8:00hod. do 17:00 hod. do rozsahu 30 hodin mesacne.

VP servisnej
podpory

12.2 | Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym | Limit VP rozvoja,
pracovnikom Objednavatela pre objasfovanie, upresfiovanie a
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# Cinnos t’ Typ Zodpoveda
vysvetlovanie otazok sdvisiacich s problematikou existujlcej VP servisnej
funkcionality, administracie a prevadzky ZPIS v pracovnych dfioch podpory
od 8:00hod. do 17:00 hod. nad rozsah 30 hodin mesacne.

13. Monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a | Limit VP servisnegj
datovej vrstvy ZPIS. podpory

14. Osobna acast zodpovednych pracovnikov Dodavatela na | Limit VP rozvoja,
pracovnych stretnutiach suvisiacich s projektovymi, L

L . o S . : VP servisnej
technologickymi, pripadne inymi aktivitami (napr. kontrolné dni odoor
ZPIS, stretnutia k planovaniu a riadeniu technologickych aktivit a podpory
pod.) dohodnutymi na drovni veducich projektu zmluvnych stran,
do rozsahu 60 hodin mesacne.

15. VySkolenie  vybranych  pracovnikov ~ Objednavatela  na | Limit VP rozvoja,
prevadzkové postupy modulov ZPIS a spbdsob prace koncovych VP servisnei
uzivatefov do rozsahu 20 hodin mesacne. !

podpory

16. Integracia systémovej podpory, pre ktor( existuje Standardna | Podla hodin | VP servisnej
podpora dodavatelov jednotlivych prvkov platforiem a ktori moze podpory
vykonat Dodavatel, ak ho o to Objednavatel poziada.

17. UdrZiavanie technického a personalneho prostredia potrebného | Bez limitu -

k zasahom u Dodavatela.

18. Konzultacie arealizacia prac pre prevadzkovd atestovaciu | Podla hodin | VP servisnej
infraStruktaru. podpory

19. Dalsie sluzby podla objednavky nevymenované | Podla hodin | VP rozvoja,
v predchadzajucich bodoch L

VP servisnej
podpory

20. Identifikacia neopravnenych hlaseni Objednavatela Limit VP rozvoja

VP servisnej
podpory

V G1.6 CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE sa doplfiaju body 6.2.3.2, 6.3.1.2, 6.5.1.7 a upravuje

Cl.6

CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SANKCIE

sa text bodov 6.2.2, 6.2.3 nasledovne:

6.2.2

6.2.3

V pevnom mesaénom poplatku st zahrnuté vsetky sluzby oznaéené v bode - tabulke 3.15 v stipci
»Typ" oznacenim ,Bez limitu“ a sluzby oznacené ,Limit* si zahrnuté v dohodnutom objeme 336

¢lovekohodin. Cena pevného mesacného poplatku je nasledovna:

Cena pevného mesacného 100 380,00 EUR

poplatku bez DPH

(slovom stotisic tristoosemdesiat EUR)

Cenu sluzieb poskytnutych nad stanoveny Limit zahrnuty v pevnom mesacnom poplatku tvori:

« cena za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ* oznagdenim ,Limit*. Cena je
stanovend ako sucin poctu ¢lovekohodin presahujucich objem 336 ¢lovekohodin zahrnutych
v pevnom mesa¢nom poplatku, a sadzby za c¢lovekohodinu, ktord je pre tieto sluzby
jednotna, a stanovena vo vySke 73 EUR bez DPH,

+ cena za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ* oznagenim ,Podfa hodin®.
Cena tychto sluzieb je stanovena ako sucin poctu odsuhlasenych a realizovanych
¢lovekohodin uvedenych sluzieb, a sadzby za ¢&lovekohodinu prislusnych roli, uvedenu
v tabulke sadzieb v bode 6.3.1.

6.2.3.2 Cenu sluzieb poskytnutych nad stanoveny Limit zahrnuty v pevnom mesa¢nom poplatku pre rok
2012 tvori:
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« cena za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ* oznagenim ,Limit*. Cena je
stanovend ako sucin poctu ¢lovekohodin presahujucich objem 336 ¢lovekohodin zahrnutych
v pevnom mesa¢nom poplatku, a sadzby za c¢lovekohodinu, ktord je pre tieto sluzby
jednotna, a stanovena pre rok 2012 vo vySke 70 EUR bez DPH,

+ cena za sluzby oznagené v bode - tabulke 3.15 v stipci ,Typ* oznagenim ,Podfa hodin®.
Cena tychto sluzieb je stanovena ako sucin poctu odsuhlasenych a realizovanych
¢lovekohodin uvedenych sluzieb, a sadzby za ¢&lovekohodinu prislusnych roli, uvedenu
v tabulke sadzieb v bode 6.3.1.2.

6.3 Cena za rozvojové a zmenové konanie

6.3.1.2 Cena za plnenie predmetu Zmluvy uvedeného v bode 2.3 pre rok 2012 bude stanovena ako sugin
zrealizovanych ¢lovekohodin, a prisluSnej sadzby za ¢lovekohodinu podra roli nasledovne:

Hodinova sadzba v
Rola EUR
bez DPH
Veduci projektu 104
IT Konzultant 82
DTB $pecialista 82
Analytik 64
Programator 57
Testoval 45
Team Leader 60
Doménovy Specialista 70
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6.5
6.5.1.7

Cena za podporu technologickych modulov (maintenanc e licencii)

Za obdobie od 1.1.2012 je cena za plnenie predmetu Zmluvy v zmysle bodu 2.2.2 stanovena
dohodou ako cena za rok vo vyske:

Cena bez DPH 332 134,98 EUR

(slovom tristotridsatdvatisic stotridsat'Styri eur
a devatdesiatosem centov)

Tato cena je vytvorena ako sucet cien za plnenie predmetu zmluvy 2.2.2 v zmysle bodu 3.39 (t.).
3.39.1, 3.39.2, 3.39.3) Zmluvy za jednotlivé technologické moduly ZPIS uvedené v Prilohe &. 15
tohto Dodatku. Na uvedenu sumu vystavi Dodavatel faktiru k 5.12. predchadzajlceho roka na rok
buddci. K uvedenej ¢iastke bez DPH Dodéavatel pripocita DPH podla platnych predpisov.

Cl. 7
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Cl.7 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN sa dopifia o body 7.2.13, 7.2.14, 7.2.14.1, 7.2.14.2,

7.2.14.
7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

3,7.2.14.4,7.2.15 a 7.2.16 nasledovne:

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre kalendarny rok 2012 je stanoveny minimdlny ro€ny objem
Zmenovych listov vo vySke 1 168 880,00 EUR (slovom jedenmilion stoSestdesiatosemtisic
osemstoosemdesiat EUR) bez DPH, ktoré sa Objednavatel zavazuje od Dodavatela zavazne
objednat formou Objednanych Zmenovych listov podla tejto Zmluvy v sulade s podmienkami
definovanymi v CI..5 tejto Zmluvy ako aj v stlade s podmienkami bodu 7.2.14 Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje v zmysle bodu 7.2.13 objednat vroku 2012 formou Objednanych
Zmenovych listov:

7.2.14.1 Zmenové listy v objeme 292 220,00 EUR (slovom: dvestodevatdesiatdvatisic
dvestodvadsat EUR) bez DPH ato za obdobie od 1. Januara 2012 do 15.marca
2012 vratane;

7.2.14.2 Zmenové listy v objeme 584 440,00 EUR (slovom: patstoosemdesiatStyritisic
StyristoStyridsat EUR) bez DPH a to za obdobie od 1.januara 2012 do 15.jana 2012
vratane;

7.2.14.3 Zmenové listy v objeme 993 548,00 EUR (slovom: devétstodevatdesiattritisic

patstostyridsatosem EUR) bez DPH ato za obdobie od 1. januara 2012 do
3l.augusta 2012 vratane;

7.2.14.4 Zmenové listy vobjeme 1168 880,00 EUR (slovom: jedenmilién
stoSestdesiatosemtisic osemstoosemdesiat EUR) bez DPH ato za obdobie od 1.
januara 2012 do 15.novembra 2012 vratane.

V pripade, ak Objednavatel porusi povinnost podfla ust. 7.2.14. bodu 7.2.14.1 alebo 7.2.14.2 alebo
7.2.14.3 alebo bodu 7.2.14.4 vznikne Dodavatelovi za kazdé jednotlivé poruSenie uvedenych
povinnosti narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke rozdielu medzi sumou dohodnutého
minimalneho roéného objemu Zmenovych listov podla prislusného poruseného ustanovenia bodov
7.2.14.1 az 7.2.14.4, asumou Objednanych Zmenovych listov v dohodnutom obdobi podla
prisluSsného ustanovenia bodov 7.2.14.1 az 7.2.14.4

Nakolko na zaklade poziadavky Objednavatela bol Dodavatel povinny vopred alokovat personélne,
technické a finanéné zdroje na uspokojenie Objednavatelom avizovanej potreby zmien a rozvoja ako
aj stym suvisiacej dohody o zniZeni jednotkovych cien podfa 6.3.1.2 tejto Zmluvy pre rok 2012
Zmluvné strany na zaklade dékladného a starostlivého zvazenia povazuji zmluvné pokuty podla ust.
7.2.15 za primerané zabezpecovanej povinnosti.

_CL12
ZAVERECNE USTANOVENIA

V zmysle zmien v prislunych bodoch Zmluvy sa dopifia priloha k Zmluve:

Priloha ¢. 15 - Zoznam technologickych modulov ZPIS na rok 2012
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Priloha &. 16 - Uprava vy3ky pevného mesaéného poplatku a Gprava mesaéného objemu &lovekohodin pre
rok 2012

Ustanovenia Zmluvy ajej dodatkov, ktoré nie sU dotknuté tymto Dodatkom, zostavaju v platnosti
v pévodnom zneni.

Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch originaloch, z ktorych dva dostane kazda zmluvna strana.

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom 1.1.2012 po
jej predchadzajicom zverejneni v Centralnom registri zmlav podla § 47a z&kona €. 40/1964 Zb. Obg¢iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a stava sa neoddelitelnou su€astou Zmluvy a stava sa
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
v Bratislave, dna: v Bratislave, dna:
MUDr. Marian FAKTOR RNDr. Jozef KLEIN
predseda Predstavenstva predseda predstavenstva a generalny riaditel

VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

Ing. Martin MORAVEK
¢len predstavenstva
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