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podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel”: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Humenska TV, s. . 0.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice Sidlo: Gorkého 1, 066 01 Humenné

zap. v obch. reg. Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl.C.
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: $K2020045973
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk

Faktura¢ny email: humenskatv@hntv.sk
Podnikatel' zapisany v registri: Okresného siidu Presov, odd. Sro, vl. ¢.
44295-P

bankové spojenie: Za pravnicki osobu kond: Ing. Beca Lubomir
gislo Gétu: SK3375000000004003070918 o saeoan =

CSOB a.s., pobocka Kosice, Nédm. Osloboditel'ov 5, 040 01 KoSice DIC: 2121781783

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: +421 907 251691

(dalej len ,Poskytovatel™) Zékaznicky kI'G¢: 1716-3065-6053-7297

Variabilny symbol: 0316059525
(dalej len ,Zakaznik™)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluZby v zmysle poZiadaviek prava EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii. Uplné informacie o sluzbe si uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje zdkladné Sirokopasmové internetové pripojenie pravnickych oséb pre pripojenie 1 — 7 firemnych
pofitacov. Vysokorychlostné neobmedzené, zdielané, negarantované pripojenie do optickej siete internet. Pripojenie je limitované 600 sticasnymi
spojeniami.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximéalna rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie dat, beZne dostupna rychlost’ pripojenia je 80/80 Mbit/s a
minimalna rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena
Mesacny poplatok za sluzbu “"PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 0,05 EUR (s DPH)
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktury

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zanikniit' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmiuvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpiso © ==i%m enm si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

V Kosiciach, diia 01.08.2022 Zakaznik:



Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 22/1649/0004 [ 198927]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a posky'tovam VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS [ 0316059525]
uzatvorend podla & 84 zakona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a & 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva™)

1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Humenska TV, s. r. 0.
so sidlom Carskeho 10 040 01 Kosice Sidlo: Gorkého 1, 066 01 Humenné

zap. v obch. reg. Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vI.¢.

Faktura¢ny email: humenskatv@hntv.sk
10988-V, 1CO: 36 191 400, 1€ DPH: SK2020045973

Podnikatel zapisany v registri: Okresného sidu PreSov, odd. Sro, vl. C.

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 44295-p

bankové spojenie: Za pravnick( osobu koné: Ing. Beca Lubomir
&slo Gétu: SK3375000000004003070918 180: 54694221

CSOB a.s., pobotka Kosice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 KoSice DIC: 2121781783

za ktorého koné Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: +421 907 251691

(dalej len ,Poskytovatel™) Zékaznicky KIt¢: 1716-3065-6053-7297

Variabilny symbol: 0316059525
(dalej len ,Zakaznik")

I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel’:

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrGtovej siete Poskytovatela za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d‘alej len ,VZP"), ktore sl sticast'ou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona ¢, 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podfa dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len sluzba
+JINTERNET"),

- zriadit Z&kaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu slvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pogas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na ¢islach (d'alej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby zaloZenej na &islach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré su s(icast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,VIKS"),

- zriadit' a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitalna Televizia a Zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom préva a povinnosti zmluvnych strén st
upravené v tejto Zmiuve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitdina Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré st
stast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona ¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort”®, ktord je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendsanych dat. V ramci tohto reZzimu vsetci uZivatelia ziskavajd sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom d&tovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktorli operdtor vie zabezpedit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom
pasme.

111. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajiicu postu:
ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:
Gorkého 1, 066 01 Humenné, Op. IP adresa brany: smtp.antik.sk
PoZadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto | Primarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
Zmiuvy: 01.08.2022 automaticky. http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: N&zov e.mailového konta /user namey/:
beca.lubomir5@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
BaTxG8

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach
Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Tato sluZba nebola objednand




VI. PRELOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'n stcast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VSeobecné zmiuvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sucast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

SINé - *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria si¢ast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Z&kaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stast'ou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava Poskytovatel. Zékaznik sa zavézuje platit za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial' zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouzivat' koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ véetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozZné od Zékaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spGsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zat'aZit'. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podta svojho uvaZenia, najmé ich menit, doplfiat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat,, k &omu je
mu povinny Zakaznik poskytn(it’ potrebni sti¢innost’. Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatel'ovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym stuzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich oznamenie Zékaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoZriuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduju demontéZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vble Poskytovatela, mbZe Poskytovatel’ od Zmluvy odstipit, pricom
Zéakaznik nema narok na vratenie thrad doposial zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravneny vykonat’ Setrenie za Ucelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytn(t’ mu potrebn( sticinnost’.

7. Pokial’ sa vo VZP uvéadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prislusnej
jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo poskodit’ iného pouzivatela
sluZieb Poskytovatefa ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zékaznik vyuZivat' iba pre vlastnd potrebu,
nesmie ich vyuZivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a véetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, &o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zaznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit’ inak neZ len pre svoju vlastnd nekomer&na (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnl) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porudenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podia tejto Zmluvy za ktorikolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivaéného poplatku za ktordkotvek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dnf podia dohody o splacani
aktivaéného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktordkolvek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenl cenu, a to aZ do Uplnej Ghrady dlhu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezaniké Zékaznikovi
pravo pouzivat’ sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokiadu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho &asu Poskytovatel poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Z&kaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a sticasne poZiada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od détumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavizuje Zakaznikovi vrétit Cast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podl'a Tarify Tango DTv, ak o to
Zékaznik pisomne poZiada a st¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatefovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a doloZi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohiasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vrédtenie Casti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy G&et Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ Cislo bankového ¢tu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel’ je opravneny tito Zmliuvu
vypovedat v trojmesaénej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemdZe poskytovat’ sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluzieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zékaznik nie
je povinny Ziadnu slufbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti, Zakaznik je povinny pinit’ véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu moZno menit’ v &asti tykajucej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatel'om a objednanie
d'al$ieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlcej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Z&kladného balika"), méze déjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zékaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zékaznikovi
aktivovany nasledujlci pracovny defi po uskutotneni objednavky. Poskytovatel’ na zaklade tejto objednavky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskuto&nenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prv( faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Ghrady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste, s (¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutocneni objednévky. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je oprdvneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodé, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasf tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby ¢astnikovi
bez predchadzajlceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad'alej poskytovat' v rozsahu podla Zmiuvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajiica zmluva uzatvorena medzi nimi pod CiSIOM .....coeriireniiineiinen zanika ku ditu ..coceevievenne ;




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluva ako celok zaniké v pripade si¢asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zanikn(t' aj samostatne spdsobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerugenie poskytovania jednotiivych sluZieb poda tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik stihlasf s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerusenie sluZby INTERNET (okrem minimainej
Grovne sluZby pristupu k internetu), bolo siasne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajucich
volani a volani na bezplatné Cisla).

3. Poskytovatel’ je opravneny vypovedat tito Zmiuvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial’ ide o vsetky sluzby aj v pripade,
ak bud(i napinené iba dévody pre vypoved’ alebo odstipenie od tej Casti Zmiuvy, ktoré upravuje poskytovanie siuzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
SluZba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podfa faktdry Této sluzba nebola objednana Této sluzba nebola objednana

bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o splacani aktivatného poplatku vo vyske

a v jednotlivych mesacnych splatkach
uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov
podla aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia
0,05 EUR s DPH splatny podfa dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. ZG&ovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyEke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktora mu bude zaslana. Zakaznik sGhlasi s elektronickym zasielanim faktur na e-mailov(i adresu
uvedend v tejto Zmluve, pricom faktira sa povazuje za doru¢ent diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorutend elektronicka faktdra ani do 3 dni po skongeni zi&tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutocnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktira povaZuje za doru¢ent diiom jej odoslania na e-mailovl adresu Zakaznika.

3. VEetky platby podra tejto Zmluvy uhrédza Zakaznik Poskytovatefovi na jeho bankovy (cet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0316059525]. Poukdzanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabitného symbolu nemé za nasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Ko3ice na zakaznickom oddeleni, Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Gplne Poskytovatefovi Ciastku, na dhradu ktorej vznikol Poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
e Giastodna uhrada bude zapogitana Poskytovatefom pomerne na pohtadavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podra dohody zmluvnych stran sa
giastognd ihrada zapotitava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dihy Zékaznika na istine podta asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohfadavky, a to najprv na (rok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
Poskytovatela predmetom vyméhania v sidnom alebo exekutnom konani a Zakaznik uhradi akiikofvek platbu na Gcet advokdta zastupujliceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovate! sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika prist(ipi Poskytovatel’ k preruseniu poskytovania
sluzieb podra tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajlcich volani a volani na bezplatné &sla), 3. INTERNET (okrem miniméinej
drovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zékaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platné za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zékaznika voci Poskytovatelovi za sluZby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS pocinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaén(i odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla Clanku IIL bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesatné faktiry bud( vystavené vo vyske urcenej &ankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vy&Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva ome3kanie Zéakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre (cely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bez3nirovy telefén, IP bréna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zaniké v pripade zaniku tejto Zmiluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zékaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podlia toho, ¢o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dfia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit nepo$kodené, plne funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedentl v &. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatefovi
zmiuvni pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dia
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bo! Zakaznik podia €. VIIL. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3, Tato Zmluva nadobida platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny sposob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej z6ny, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podla ¢l. VIIL bod 5. tejto Zmiuvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelfom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny difom nadobudnutia G&innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spociva v objednani d'alSieho druhu sluzby poskytovaneho podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluZby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), mdze ddjst k zmene Zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna d'alsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasleduijlici pracovny deri po akceptécii ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptéciou Poskytovatefa sa rozumie
odoslanie akceptagnej sprévy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatelom Zékaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutodnenia pozadovanej zmeny. Za sthlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povaZuje aj Uhrada prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo difa doruenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamdciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sGhlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave. V pripade neuhradenia faktlry Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ opradvneny objednany druh sluzby Zékaznikovi bez predchadzajiiceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad'alej poskytovat' v
rozsahu podl'a Zmluvy.

- -l'""l\\lafﬁl':

V Kosiciach, dria 01.0: V Kosiciach, dna (
puasss
F_,___.-

Poskytovatel’: ‘[ﬁ Zékaznik:

heo: !
i

Suhlas so spracovi m udelujem prevadzkovatel'ovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice (dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle &. 6 005. & proww, — - Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EY) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spraciivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) sthlas so spracivanim mojich osobnych Gdajov pre Glel: poskytovania informdcii sivisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vrtane zasielania newsletterov, informécii o zvyhodnenych ponukéach, produktoch a inych
aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné Gdaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

|:| Suhlasim D Nesuhlasii

Tento sthlas so spracivanim osobnych (dajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanyi dory udefujem
na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania sihlasu, resp. 30 dni po odvolani sthlasu. Po uvedenej ky zlikvidované
(skartované) a nebud( d'alej spractivané v Ziadnej databaze. BliZdie informacie o spractvani os

V Kosiciach, dha 01.08.2022 Zakaznik:

Osobné Gdaje dotknutych osb (zakaznlkov), ktoré s sudastou tejto Zmluvy st spracuvane na vopred vvmar=n~-= {e s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osob tidajov a zkona
NR SR & 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasu;|e, 7e bola obozndmena s informa eho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych ddajov.

V Kosiciach, dna 01.08.2022 Zakaznik:




Priloha & 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmiuve ¢ 22/1649/0004 [198927] . .
o0 zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovan VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE]J NA CISLACH a zriaden{ sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 01.08.2022 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Kogice 1, odd. Sro, vi. & 10988-V
zast(peny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolocnosti

a

Zakaznikom:

Humenska TV, s. r. o.

Zapisany v obchodnom registri: Okresného stidu Pre3ov, odd. Sro, Vl. &, 44295-p
Zastipeny: Ing. Beca Lubomir

ICO: 54694221

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zékaznika. Pripojenie a instalcia boli Zakaznikom odskd3ané a Zakaznik potvrdzuje, e sii bez chyb a spliajii jeho poZiadavky
pokial’ ide o v3etky sluZby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroveri potvrdzuje, e vietky sluzby, ktoré sa mu podra tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat, st plne funkéné.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou stastou

V KoSiciach, dria 01.08.2022

peciatka a podp tupcu Zakaznika

méManager v1.8.4 656653655Xﬁﬁ??éi€c’3m s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice. vystaviI:EapO\}é Silvia



Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.0. y
so sidlom v KoSiciach, Carskeho ¢€.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom reqistri Okresného stidu KoSice I v odd. Sro vo vI.€.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podla ¢&. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ED)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d‘alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni sivisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v
bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na stikromie uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamendva sikromnd komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym organom na zéklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujucich
kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét ¢asovo ohraniceny, po vyCerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znfZend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V ddsledku zniZenia rychlosti je mozné d'alej vyuZivat' len datovo nendrotné internetové stranky a aplikacie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené az
znemoZnené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximainej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidia a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless Ii§i jedinym pravidiom dovoleného prekroCenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoéitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy3si traffic ako 30GB dét vtedy ned6jde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory po¢as 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dat a viac, systém nasledujlici defi po tomto prekrofeni nastavi tzv. SHAPE
(maximalna povolena rychlost’) pre zdkaznika na drovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost zakaznik uz neprekrodi pocas
dvoch nasledujucich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zdkaznik neprekrodi vy$Sie zmieneny objem dét SHAPE sa zrusi. V prvom
rade si je potrebné uvedomit, Ze prekrocenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud’ neliimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat’ online
rdznymi typmi programov (nami odpord¢anym programom DUmeter) resp. informéciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekro¢enie méze nastat’ zlou
konfiguraciou poditata zakaznika (nenainitalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podl'a cl.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11b/g je moZné stiahnut HD video vetkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
16 mindt, textovy stibor alebo prezentaciu vefkosti 20 MB za 30 sek(nd, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za pribliZne 45 min(it, textovy sibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 1,5 minUtu, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 20 sekiind

¢) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je mo2né stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 minlt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za pribliZzne 5 a
pol mindty, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 stbor vel'kosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti standardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o vel'kosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
mindty, textovy stibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 stbor vel'kosti 5 MB len za par sekind

f) pri beZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 min(t, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluZbu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technologiu bezdrdtového prenosu dat pri pouZitf .

- $tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zadkaznika je 6 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre opticki technoldgiu je potencialne dosiahnutel'na rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutelna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zévisi najmd od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, priom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zataZenost' serverov, na ktoré sa (castnik pripdja, o znamena, Ze hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuzivat' stanovent rychlost, v ddsledku
kapacit serverov, na ktoré sa ti¢astnik pripaja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajil aj technické parametre (latencia ~ odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Gcastnika pripojeného bezdrdtovo do uzla Siete - &m dialej je ulastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost nizsia a ¢im je pocet Ucastnikov
pripojenych v rdmci rovnakého uzla vy$si, tym viac Uastnikov zdiela frku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzZita rychlost
nizéia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v dosledku opisanych faktorov, ktoré nemajtt povod v sieti spoloCnosti ANTIK alebo v
objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosova rychlost’ nie je zaroveli garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mozu na Cas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemozZnit’ vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.




4.5 Minimélna rychlost pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, potas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost stanovend na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatefov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutoZnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 a? 4 je opréavneny koncovy uzivatel sluzby (zékaznik)
uplatnit u poskytovatefa sluzby postupom podfa &, III bod 3 Veobecnych zmluvnych podmienck o poskytovani sluZieb internet (d‘alej len ~NZPY) a
Reklamatného poriadku, ktory je sucastou VZP.

5.2. Ziadost’ o ndpravu podl'a zakona &. 391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitef'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel' (zdkaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, 7e poskytovatel sluzby porusil jeho préva, ma podrfa zakona & 391/2015 Z.z. prévo obratit’ sa na poskytovatefa sluzby so Ziadostou o
napravu, Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatefovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Cérskeho 10, 04001 Kosice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost' spotrebitel’a poda bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na #iu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma
spotrebitel pravo podat ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu or,génu alternativneho riegenia sporov. Orgénom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajuce zo zmlilv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnad inSpekcia.

5.3. Za nedodranie poZiadaviek na vykonnost na Gcely aktivdcie népravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitefovi prédvnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujiice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
slufby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor(i uvadza poskytovatel' sluZieb pristupu k internetu

v bode 1 a7 4, konstatuji na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislugnym orgénom &tatnej sprévy. Predchadzajiice sa uplatiiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1, Informaény dokument je neoddelitefnou sicastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatefom sluzby a koncovym uzivatefom sluzby (zakaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel slusby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informanym dokumentom na pinenie povinnost
podia &anku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informacného
dokumentu potvrdzuje.

v vaZiciarh 01.08.2022




Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie
sluzieb v sieti INTERNET spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v stlade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a § 273 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Clanok |,
Zakladné ustanovenie

VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti
INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (dalej len
,VZP"} spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zavézné zmluvné
vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo zmluvy
o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani sluZieb v sieti
INTERNET (dalej len ,Zmiuva“) a st jej neoddelitelnou stcéastou, VZP
upravuju tieto vztahy v sulade so zdkonom ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika.
Tieto VZP upravuju podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zaklade Ziadosti budiceho zékaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej
stcastou su blizSie podmienky pripojenia a upravuji i podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonalnej komunikaénej sluzby, préva a povinnosti zakaznika a
poskytovatefa a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a Zmluvy.

Spolognost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu
sluzby a produkty s podobnym Gi€elom, ktorych cielom je skvalitiiovat
zivot svojim zakaznikom a zabezpecovat vybrané zakladné potreby
cloveka, ako sU komunikécia, doprava, &i pristup k informaciam
ainternetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoZiiuje svojim
zakaznikom vyuzivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia,
z ¢oho zakaznici ziskavaju vyhody.

Clanok Il
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu trvania Zmluvy
Specifikované v bode 2. tohto &lanku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo
siet’ ANTIK Telecom s.r.0o. alebo LAN Antik") su vo vlastnictve
poskytovatefla s vynimkou sietovej karty (Ethernet adaptér). V pripade
potreby a podfa svojho uvazenia mdze poskytovatel zariadenie menit,
dopliiovat' ¢i upravovat’ a k takymto Ukonom je opravneny Ziadat od
zékaznfka zodpovedajucu sucinnost (po vzdjomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni
a predmetov sldZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Antik,

2. kabliov, zariadeni a predmetov slUZiacich na prepojenie LAN Antik
so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava z kablov,

zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest; pripojné miesto (dalej len ,Pripojka“)} pozostava z kablov,
zariaden{ a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN
Antik; zariadenie prijimatefa je zariadenie, ktoré je mozZné pripojit
k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze
dokaZe komunikovat' s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uziu LAN
Antik je také prepojenie Pripojky a uzia, ktoré umozni zariadeniu
zakaznika pripojenému k Pripojke komunikovat' s uzlom LAN Antik.

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je ur&eny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom ktorého bude sluZba vyuZivana.
Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze
pristroj je vo vlastnictve poskytovatefa.

4,

Zéakaznik nie je opravneny premiestfiovat, resp. umoZnit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto &lanku VZP
z adresy inStalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat
v priestore adresy inStalacie. Zakaznik taktiez nie je opravneny
akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda
za poskodenie, ¢&i stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych, resp. poskytnutych inStrukcii
pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokofvek disponovat, napr. toto scudzit,
vypozZitat, zaloZit, zadrzat, &i zriadit k nemu akékolvek prava
v prospech tretich os6b.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poSkodenim azniCenim abez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatefovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze
vady spdsobil, resp. zapri¢inil zakaznik, je povinny ich odstranit na
vlastné naklady, resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené s ich
odstranenim,

6.

Zakaznik je opravneny pozZiadat o prevedenie servisnych Gkonov,
resp. dopinkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstrafovanim vad & poruch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy indtalacie a pod). Za
takéto ukony je povinny uhradit poplatky pofa aktuaineho cennika.

7.

Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia K sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
v Zmluve nedohodni pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddelitefntl sGdast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, sktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok Hil.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.
Poskytovatefl je opravneny:
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a) pred inStalaciou svojho software previest na poditaci zakaznika
antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavazuje, ze
tento software zisti a odstrani vSetky mozné viry,

b) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov napinenia pripadnych regulaénych opatreni Statu
a inych $tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
zdovodu naruSenia bezpednosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia ¢i poSkodenia,

c) zmenit poskytovani sluzbu po predchadzajicom oznameni zmeny
zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v Zmluve,

d)} vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného
vZmluve atakto zmenen( cenu pozZadovat od zakaznika po
predchadzajucom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennfkovych sadzieb ozndmi poskytovatel zakaznikovi
najneskoér jeden mesiac pred zadiatkom Gginnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suUvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, Uudrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy inStalacie, a to za
pritomnosti zdkaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi, resp. jeho
zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika,

f) docasne prerusit alebo obmedzit zakaznikovi poskytovanie sluzby
pristupu k INTERNETu (okrem minimalnej Grovne sluzby pristupu
k INTERNETu), v pripade:

- ak zakaznik zneuZiva sluzbu pristupu k INTERNETuY alebo ak
nezaplatil splatni sumu za sluzbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajucom naleZitom upozorneni
pisomnou formou - inne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti
dodatocnej lehoty 14 dni odo difa zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, ato po
predchadzajicom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne
alebo zaslanim e-mailu,

az do doby, nez bude obnoveny stav zodpovedajici Zmluve,

g) vzaujme zamedzenia pretaZenia sietfového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v &l. VIII. VZP,

h) postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho
pefiazného zavazku inej osobe aj bez sihlasu zakaznika, ak je
zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dihSie ako
90 dni v omeskani s Ghradou tohto svojho peftazného zavézku; pri
postipeni pohfadavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi
aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postipena pohfadavka

i} odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitefné, alebo by bolo moZné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zaujemca o sluzbu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmiuvu preto,
Ze je diznikom poskytovatela alebo iného poskytovatefa, alebo iny
poskytovatel uZ predtym odstipil od Zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmiuvu, alebo

- zaujemca neslhlasi s podmienkami Zmluvy,




- zékaznik sa nachadza vzozname dIZznikov podfa osobitnych
predpisov,
- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi poskytovatefovi doklady,
ktoré mdzZe poskytovatel vyZzadovat podfa tychto VZP, ako aj doklady
preukazujice pravo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uZivat
nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia, ak ho
poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.
2.
Poskytovatef je povinny:
a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia
uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania sluZby), a to v lehote do 10
dni odo dila uzavretia Zmluvy,
b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
c) udrZzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,
d} vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat zakaznika
o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik/tarifa a pod.)
z dovodu uvedeného v Zmiuve,
e) realizovat bezné opravy v najkratSom mozZnom termine,
f)  odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluZby (produktu)
(dalej len ,Vada“) s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tito Vadu sam
sposobil, resp. zapri€inil (v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit
naklady na odstran60enie Vady (servisné poplatky) podfa aktualneho
cennika sluZieb poskytovatefa platného v ¢ase odstranenia Vady,
g) poskytnit zfavu zpravidelného uZivatefského poplatku za
podmienok uvedenych v €l. {il., bod 3. pism. ¢) VZP, a to odpoéitanim
prislunej zfavy od pravidelného mesaéného poplatku z najblizSej
mozZnej splatky s vynimkou, ak prerudenie sluZieb bolo spdsobené
okolnostami, za ktoré poskytovatef nezodpoveda,
h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodavatefa
bez slhlasu zakaznika, ak by prevodom doslo k zhorSeniu
vymozitefnosti alebo zabezpe&enia pohladavky zakaznika,
i) informovat zakaznika o ziskavani a spracGvani jeho osobnych
udajov podfa zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v plathom zneni, najmé datumu narodenia, rodného &isla, &isla OP,
resp. pasu a bydliska, ato na ucely Zmluvy po dobu vysporiadania
vSetkych zadvazkov medzi poskytovatefom a zakaznikom.
j) jasne a zrozumitelne oznamit zakaznikovi najmenej jeden mesiac
vopred na trvalom nosii (napr. papier alebo e-mail)} kazdi zmenu
zmluvnych podmienok a zarovefi ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zakaznika
so zmenou zmluvnych podmienok ma zakaznik pravo odstupit od
Zmluvy vlehote do jedného mesiaca odo dfia oznamenia zmeny
Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To neplati ak ide o zmeny Zmluvy,
ktoré:

- st vyhradne v prospech zakaznika,

- st vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zakaznika, alebo

- vyplyvaju zo zdkona &. 40/1964 Zb. — Ob¢iansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej vtomto pismene je aj oznamenie
podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informéciou, kde néjde

informécie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to
od6vodnené.

k) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizSie upravené
v reklamacénom poriadku, ktory tvori stugast tychto VZP,

1) neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia &l. lll. bod 1. pism. b), g) tymto
nie su dotknuté.

3.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuZivat sluzby podla ponuky poskytovatefa v sdlade
s podmienkami na poskytovanie sluZzby (produktu) podfa ustanoveni
Zmluvy a v stlade s VZP,

b} poZadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Uhradu podla
aktuédlneho cennika poskytovatefa,

c) v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatefom a trvajucom bez prestavky po dobu dlh$iu ako 24
hodin, je zakaznik opravneny poZadovat zfavu z pravidelného
uzivatefského poplatku voe vyske 1/30 z mesaéného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyZaduje, aby zakaznlk uplatnil zfavu v pisomne (listinne,
faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oddvodnenej
Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
d) poZiadat o prevedenie servisnych Ukonov, resp. dopinkovych
sluZieb  spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré nesuvisia
s odstrafiovanim vad & portich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto Gkony
je povinny hradit poplatky podra aktualneho cennika,

e) uplatnit reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti si¢asne
doplnkovej sluzby, a to osobne, prip. osobou splnomocnenou,

m) odstipit od Zmluvy bez sankcii abez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie ndklady vlehote jedného mesiaca odo dna
oznamenia zmeny zmiuvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide 0 zmeny Zmluvy,
ktoré su vyhradne v prospech zékaznika; st vyluéne administrativneho
charakteru; nemaju negativny vplyv na zékaznika; alebo vyplyvaji zo
zéakona ¢&. 40/1964 Zb. — Obéiansky zakonnik

f) odstipit od Zmluvy bez sankcii abez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje
2éakaznikovi sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej
kvalite, a to vliehote do jedného mesiaca odo difa dorudenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie zakaznika, ak poruSenie
povinnosti poskytovatela stéle pretrvava, alebo

poskytovatef neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho
reklamécie v lehote uvedenej v reklamadnom poriadku, a to v lehote
do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklaméacie.

4,

Zakaznik je povinny:
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a)} pre pripojenie ku sluzbe pouZit iba zariadenie schvélené
poskytovatefom abez suohlasu poskytovatefa nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonavat a neumoznit' tretim osobam vykonat Ziadne zasahy
do LAN Antiku bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
poskytovatefa,

c) nepripojit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo
k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie nez je uvedené
v Zmiuve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,
d) umoZnit poskytovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatefa lebo
nim poverenym osobém) na jeho poZiadanie pristup k Pripojke za
udelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy inStalaény poplatok na zaklade faktary
vystavenej poskytovatefom v lehote najneskér do 7 dni odo dia
podpisania Zmiluvy,

f) riadne av€as uhradzat poskytovatelovi dojednanu odplatu za
podmienok stanovenych Zmluvou apodfa aktudineho cennika
poskytovatefa, ato na zaklade dafiového dokladu dodaného
zékaznikovi poskytovatefom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
&lanku VZP. Uhrady pravidelnych uZivatefskych poplatkov je zakaznik
povinny realizovat na udet poskytovatefa uvedeny na datiovom
doklade najneskdr vdefi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za
uhraden( dfiom je pripisania na UCet poskytovatefa. Uhradenim
instalaéného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesatnych
splatok, zékaznik potvrdzuje bezchybnost pinenia prijatého od
poskytovatefa. Mesatné platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne
na bankovy uget poskytovatela uvedeny v Zmluve, pripadne na
dafovom doklade s uvedenim svgjich identifikaénych ddajov (meno,
priezvisko, variabilny symbol) alebo v hotovosti u poskytovatefa,

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluZieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuZivat sluZzby poskytovatefa v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov,

i} wvyuZivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu
a nekomerénym spdsobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecénosti iného zakaznfka
alebo ziskanie pristupu do pocitada iného zakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie
je dovolené pouZivat pri pokusoch obist’ autorizaciu alebo bezpeénost
ktoréhokofvek hostitefa, siete alebo UStu. Zakazané su taktiez
pouzivanie adistriblicia nastrojov  ohrozujicich  bezpecnost,
poru$ovaniu stkromia inych os6b, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmeiiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluZieb, ktoré st vo viastnictve poskytovatela, alebo
k umoZneniu takej éinnosti inej osobe, ktora nema k takej Cinnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruSenia patri okrem iného zasielanie nevyzZiadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo
Gétovaniu poplatkov za pouZivanie sluZby inym z&kaznfkom bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,



zakaznikom, ktory mé za nasledok jeho nefunk&nost alebo poskodenia
destrukénej nalepky pocas trvania Zmluvy, doda poskytovatel novy
router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky thrady odplaty podfa
cennika.

5.

Instalacny poplatok zahiia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri in3talacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni, o nastavenie
ktorych zakaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych
dalsich koncovych zariadeni, opatovné neskorSie nastavenie routera
vykona poskytovatel na poZiadanie zdkaznika za odplatu podfa
cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpovedd za
funk&nost pripojenia iba po router.

7.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze Sluzba umoZiiuje vyuZivanie v3etkych
sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba v pripade
pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET),
a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle zmluvného vztahu.
Ak je zakaznik opravneny vyuZivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je
mozné vyuzivat iba pri pripojeni na rozhrani ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto &lanku VZP maju prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky odlisnym
sposobom. V otdzkach neupravenych v tomto &lanku sa Sluzba riadi
i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je moZné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého  doru¢i poskytovatel zakaznikovi alebo  zakaznik
poskytovatefovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dni odo dfia uvedeného na navrhu dodatku. VEasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda G¢innost okamihom, ked
takto podpfsany dodatok dojde navrhovatefovi dodatku. V opacnom
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo Udajov
oproti poévodnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t. j. akakolvek
zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku
charakterizujaceho sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatefa bude
v evidencii ivecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami
zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi, stava sa
zmena platnou a Géinnou ihned po tomto oznameni a zakaznik je
povinny uhradif poplatky spojené s uskutoSnenim zmeny podla
aktuaineho cennika pri prvom vytctovani sluZieb nasledujacom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a Uginnost
ihned po jej uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie nestihlas v lehote
do 10 dni odo difa obdfZania najblizSieho platobného dokumentu,
v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VL.
Zanik Zmluvy

1.

Zmiluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial nie je v Zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urcitd, mézu zmluvné
strany dojednat predizenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu
neur€itd. Zmluva zanika dfiom uvedenym v pisomnej dohode
zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou
vypovedou. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy
musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak
st neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi
prosiriedkami je pisomna forma zachovana iba vtom pripade, ak
pravny Gkon umoziuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie
osoby, ktora pravny Okon urobila aktory je sGfasne podpisany
zaruéenym elektronickym podpisom.

2,

Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP moZe poskytovatel odstapit
od Zmluvy iv pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby
(produktu), pripadne inej prekdzke v dalSej prevadzke sluZieb,
sposobenej inym  subjektom pri  okolnostiach  vylu€ujucich
zodpovednost — vis maior.

3.

Zakaznik mdze kedykoivek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu. Poskytovatel mdze vypovedat zmluvu, ak
dalej nemoéZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitefnosti dalsieho
poskytovania sluZby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorueni
vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmiuvu
zdévodu modemizacie sluzby, sktorou je spojené ukonéenie
poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4,

V pripade ukonéenia Zmiuvy sa zakaznik zavéazuje umoznif
poskytovatefovi demontovat’ zariadenia, a to najneskér do 3 dni po
zaniku Zmluvy, pricom rozsah demontaze moZe poskytovatel uvazit
individuaine. Poskytovatef je povinny vratit zakaznikovi alikvotni cast
uhradeného mesaéného pausalu.

5.

V pripade ukoné&enia Zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatefovi
v8etky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné sucasti alebo
prislusenstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy defi omeskania. Touto
zmluvnou pokutou nie s dotknuté naroky z nahrady $kody.

6.

Pokial sa zakaznik rozhodne po ukon&eni Zmluvy opét vyuZivat sluZby
(produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny uétovat
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zakaznikovi poplatky spojené s opétovnym zapojenim, resp. zriadenim
sluzby (produktu) podria aktudlneho cennika.

Clanok VII.
Dalsie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze in3talécia, pouzivanie,
kontrola, UdrZzba, opravy aodstranenie zariadenia moézu viest
k vypadku sluzby alebo mdZe potencidine sposobit Skodu na jeho
poéitaci. Zakaznikovi sa preto odpori¢a pred uskuto€nenim
akychkolvek cinnosti suvisiacich so zariadenim, previest zalohu
véetkych existujlcich suborov na pog¢itaci na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
zalohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vSetkych
osdb, ktoré budd prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZzivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze v3etky tieto osoby boli
oboznamené so Zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrZiavaju.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny arui za akékolvek
porusenie podmienok Zmiuvy ato ivtedy, ak k poruSeniu déjde
v dosledku uzivania sluZby inou osobou, ktorej zakaznik umoZnil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvy$enych narokoch na dévernost, resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane prisiusné opatrenia.

4,

Zéakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatefa boli zasielané
oznamy s informacnym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Zakaznik je opravneny predioZif Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluZieb spor s poskytovatefom, ak po
reklamacnom konani nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
spbsobom jej vybavenia, za Gtelom mimosudneho rieSenia sporu.

7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylGéeni pouZitia § 356 a nasl.
zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni tcelu Zmluvy,
ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat.

9.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky ato aj v pripade, ak zakaznik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nemé na jej Uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov zo Zmluvy
maju sudy Slovenskej republiky.



k) bez zbytoéného odkladu oznémit poskytovatelovi vietky zmeny
identifikaénych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukon&it zmluvu, v opatnom pripade je zakaznik
povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté
v zmluve,

I) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim
a znienim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zadkaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu poskytovatefa previest alebo postupit prava a povinnost
vyplyvajlce zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmiuvné podmienky
konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zékaznik povinny prestat pouZivat
zariadenie a sluzby poskytovatefa,

0) akceptovat pravo poskytovatefa obmedzit rychlost pripojenia
a dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouZivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia ostatnych
pouzivatefov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
pravidia spravneho vyuZivania sluZieb ana zéklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zdkaznika. Tieto pravidia st
v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatefa.

5.

Zéakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zékona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udeluje poskytovatefovi vyslovny stihlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyuétovania sluzby poskytované na
zaklade Zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
,Elektronicka faktara“). Zakaznik berie na vedomie a sdhlasi s tym,
e Elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej
forme, e faktira bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej
forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods.
1 zakona odani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z. z. daiovym
dokladom. Poskytovatel sa zavazuje Elektronicki fakturu doruovat
zékaznfkovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailov adresu,
ktortl uviedol poskytovatefovi a ktora je uvedend v Zmluve. Zakaznik je
povinny potas celej doby =zasielania Elektronickej faktury mat
zabezpeteny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povaZuje za dorugenu a jej obsah za oznameny zékaznikovi diiom,
kedy poskytovatef odosle Elektronicki faktGru zékaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovl adresu zakaznika. V pripade, ak
zékaznikovi nebude dorugena Elektronicka faktira ani do 3 dni po
skonéeni zuétovacieho obdobia (po splatnosti thrad za poskytované
sluzby podra Zmluvy), je povinny tito skutotnost do 24 hodin oznamit
poskytovatefovi, v opaénom pripade sa faktdra povaZuje za dorucenu
diiom jej odoslania na e-mailovts adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote oznami poskytovatelovi, Ze Elektronick& faktira mu nebola
dorugend, bude mu dorugeny opis faktury na adresu zékaznika
uvedent v Zmiuve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doru€enie
Elektronickej faktiry na e-mailovii adresu zakaznika povazuji za
predlofenie adorudenie vyGdtovania za poskytnuté  sluzby
zékaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatefovi akukofvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na

dorugovanie Elektronickych faktur podra tychto podmienok, najmé
zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skutoénost, Ze Elektronicka
fakttra obsahuije Udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva
vzmysle ustanoveni zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikécigch, zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo
zachovavat achranit pred neopravnenym  spristupnenim,
Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikagneho
tajomstva nasledkom uniku Gdajov z e-mailovej adresy zakaznika
alebo z aplikacie pouZivanej zakaznikom.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porudenie povinnosti zakaznika uvedené v €l. 1li. bod 4.
pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti, v désledku oho je poskytovatel oprévneny od Zmluvy
odstupit. V pripade poruenia povinnosti zakaznika podfa €l. lll. bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstdpit, pokiaf
omesdkanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstipenim od Zmluvy zanikaji v3etky prava
a povinnosti zmluvnych stran, Uginky odstupenia nastavaju diiom
dorugenia prejavu véle druhej zmiuvnej strane. Odstipenie od Zmiuvy
sa v3ak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim
Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu vdle zmluvnych
stran maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

2.

V pripade omeskania zakaznika s platenim Uhrad vyplyvajucich pref
zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Giastky i Urok z omeSkania podia § 3
nariadenia viady & 87/1995 Z. z., ktorym sa vykondvaji niektoré
ustanovenia Obéianskeho zakonnika v zneni nariadenia viady ¢.
586/2008 Z. z. znezaplatenej &iastky. V priebehu nasledujuceho
kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po Uhrade nedoplatkov
umoZnené za thradu podFa aktuaineho cennika opétovné pripojenie so
zachovanim pdvodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel vSetky pdvodné zakaznikove
déata zrusi a Zmluvy ukongéi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatefovi pripadne tretim osobam za
skodu spdsobenli porusenim svojich povinnosti ustanovenych v &l. II1.
bod 4. VZP aje povinny nahradit poskytovatefovi vzniknutd Skodu
a udly zisk, najmé za $kodu sposobenu pouZivanim poskytovatefom
neschvalenych stgiastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
znigenie alebo stratu diel&ich &astiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako iza $kodu spdsobent neopravnenym zadsahom do uvedenych
zariadeni & multifunkénych sieti.

4,

Poskytovatel zodpovedd za $kodu, kiora vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy a z VZP. Néhradu $kody, na ktord
ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluZieb, ak s tym zakaznik suhlasf, inak v pefiaznej forme.

5.

Int_VIKS_TANGO_01072022_VZP

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo ndhodné
skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskytovatefovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostatocnou
ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takuto $kodu mé2u spdsobit,
zodpoveda zakaznik. Vetky 3kody je zakaznik povinny v ¢o najkratSej
dobe, najneskér viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastné
naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.
Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluzba“) na rozdiel od sluzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZfiuje zakaznikovi navySe
pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak
§tyroch, koncovych zariadeni za routerom na zaklade jednej
uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych viomto &lanku VZP,
prislu$nych ustanoveniach Zmluvy acenniku, ato za pravidelnu
mesaén odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri indtalacii sluzby zakaznikovi poskytovatef, ktory
vykona zarovel jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne pocas
trvania Zmluvy uZiva zékaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatefa.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spésobom zasahovat,
najmi nesmie poskodit destrukénd nalepku, je povinny router chranit
avykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, znigeniu, i
poskodeniu, nesmie pouZivat iny router nez dodany poskytovatefom,
k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny
vietky koncové zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonaf tzv. tvrdy reset routera,
menit akokofvek jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera, PoruSenie ktorejkofvek ztych
povinnosti zakaznikom alebo trefou osobou mé za nasledok vznik
prava poskytovatela od Zmluvy odstipit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatefovi za kazdé jednoflivé poruSenie povinnosti
zmiuvn( pokutu vo vyske podfa cennika.

4,

Router je vlastnictvom poskytovatefa a po skon&eni zmluvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatefovi do 3 dni. Poskytovatel
vykondva pogas trvania Zmiuvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny, poskodenad nie je
ani de$trukéna nalepka, zdkaznik do routera Ziadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit jeho nastavenia
a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opagnom pripade za servisné
vyjazdy UGé&tuje poskytovatel odplatu podfa cennika. V pripade
mechanického poskodenia routera v &ase trvania Zmluvy, ako aj
v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zéaniku
zmluvného vztahu, je zakaznik povinny zaplatit poskytovatefovi
odplatu podra cennika. V pripade mechanického poSkodenia routera



Clanok VI,
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.
Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maju za Glohu zaistit rovnaki
a rovnocenn( dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
v3etkych zakaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatefa prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju
v dotasnom zuZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené
v tomto &lanku.
2.
Ak zékaznik pocas 48 hodin prekroéi v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v ¢lanku VIII. bod 4., zvlast
pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela
podfa maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatefa, je
poskytovatef opravneny vo vztahu ktomuto zakaznikovi zniZit
prenosovi rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujicich
kalendarnych dni.
3.
Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie no¢ny reZim v ¢ase od 0:00 do
8:00.
4,
Maximaine objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP
protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po
sebe iducich hodin.
5.
Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na v3etkych
zakaznikov uvedenych uZivatelskych programov a uskutocfiuje sa
automaticky bez predchadzajuceho upozornenia zakaznika.
Zakaznikovi nevznika narok na zniZenie uZivatefského poplatku alebo
akékolvek iné odSkodnenie od poskytovatela v stvislosti so znizenim
kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.
6.
Pre uZivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximéalne dosiahnutefnd prenosova rychlost 32 Mbit/sec.
k uzivatefovi amaximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost
8Mbit/sec. od uzivatela.
7.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokaine
siete v Zavislosti od technickych moznosti poskytovatefa kedykolvek
zmenit s G¢innostou odo difia zverejnenia na svojej internetovej
stranke.
Clanok IX.

Bezplatna doplnkova e-mailova sluzba
1.
Dopinkovou slcastou sluzby INTERNET je sluZba freehosting
a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie internetovej
domény a schranky / schranok elektronickej posty pre zakaznika (dalej

len ,Schranka“), kazdej o velkosti 100 MB na serveri poskytovatefa.

Podet Schranok zévisi od typu sluzby, ktort si zakaznik zvoli v zmysle

platnej Tarify (dalej pre Gcely tohto &lanku VZP len ,Doplnkova

sluzba“).

2.

Poskytovatel zabezpeéi zakaznikovi pristup k prevadzkovanej

Schranke v lehote do 10 dni odo dia uzavretia Zmluvy. Doplnkovou

sluzbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické spravy

vznikajlce pri elektronickej komunikacii medzi pouzivatefmi pocitatov

pripojenych do poéitatovej siete, kiord obsahuje samotny text a

pripadné netextové prilohy.

3.

Doplnkova sluZba nie je samostatne spoplatiiovana.

4.

Doplinkova sluZzba je poskytovana pogas platnosti Zmluvy.

5.

V pripade naplnenia kapacity Schranky nad vefkost uvedent v bode 1.

tohto ¢lanku VZP, do Schranky prestanu prichadzat e-maily. V takom

pripade mbZe zékaznik poZiadat poskytovatela o niektor( z platenych

sluZieb typu Profihosting.

6.

Poskytovatel:

a)je povinny zabezpecovat antivirusovl a antispamovl ochranu
prevadzkovanej Schranky. Z dévodov udrzby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit
pristup zakaznika k Doplnkovej sluzbe na ¢&as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych Gkonov;

b)nie je opravneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie,
ktord prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty alebo
obsah sUborov zékaznika umiestnenych na serveri, ani tieto
spristupriovat tretim osobam, ibaZe sa jedna o sucast sluZby, pokial
20 Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. PoruSenim povinnosti
podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kona v sllade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na zaklade
povinnosti uloZenej sudmi alebo inymi organmi verejnej moci;

c)je opravneny vymazat spravy a subory elektronickej posty zakaznika
oznacené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamova ochrana, antivirusova ochrana) alebo zakaznikom ako
SPAM; spravy a subory, ktoré su starSie ako 365 dni; spravy a
stbory, ktoré obsahuji neZiadtci kéd (napr. virus), ako aj spravy a
subory elektronickej podty umiestnené v prie€inku pre vymazané
spravy a ktoré su starSie ako 365 dni,

d)odstrani vSetky subory a spravy elektronickej poSty zakaznika po
zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e)mdze na svojej intemetovej stranke zverejnit dalSie zavazné pokyny
pre riadne vyuzivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa zakaznik zavazuje
dodrziavat.

7.

Z3akaznik:

a)je povinny reSpektovat autorské a iné prava tretich osdb, najma
prava duSevného vlastnictva, prava k obchodnému menu, autorské
préava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam
alebo prava k ochrannym znémkam,
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b)nie je opravneny vyuzivat Doplnkovl sluzbu spdsobom, ktorym by
obmedzoval ostatnych pouzivatefov servera alebo neprimerane
vylerpdva systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje
ostatnych pouzivatefov servera alebo neprimerane vycerpava
systémové zdroje servera najméa vtedy, ak vzhladom na aktudlne
vyuZivanie servera ostatnymi pouzivatelmi poZiadavky zakaznika na
prenosovi kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem
uloZenych dat na pamatovych médiach, podiel operacnej paméte,
procesorovy ¢&as, vytaZenie jednotlivych ¢asti softvérového
vybavenia servera, si nepomerne vysSie. V zaujme dosiahnutia
rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre v3etkych zékaznikov ma
poskytovatel pravo v zavislosti od aktualneho vytaZenia servera bez
predchadzajiceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac
prevadzkovych parametrov servera a tym aj vlastnosti a dostupnost
Dopinkovej siuzby,

c)je povinny vyuZivat Doplnkov( sluzbu tak, Ze neohrozuje bezpec¢nost
servera, inak zodpoveda za $kodu, ktort tym spésobil; zdkaznik v
plnom rozsahu zodpovedd za stav technického zariadenia,
prostrednictvom ktorého sa pripdja do siete internet a vyuziva
Doplnkovt sluZbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d)nesmie vyuZivat Doplnkovl sluzbu k obtaZovaniu tretich oséb,
najma opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,

e)je povinny zabezpecit, aby jeho Schranku nebolo moZné zneuzivat,
najmd je povinny zabezpecit ochranu proti automatom
zneuZivajucim formulare, plniacim databazy a proti phishingu a
dal$im zneuzivajacim praktikam,

f) je opravneny vyuzivat Doplnkovi sluZbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tieto
neohchadza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami
poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do prav a
pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo ich nenarisa alebo
neohrozuje; to sa vztahuje predovSetkym, av8ak nie vyluéne iba, na
obsah Schranky zakaznika a obsah sUborov na vyhradenom
diskovom priestore,

g)je opravneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu
s poskytovatefom zrusit' Doplnkovu sluzbu, ato aj bez uvedenia
dévodu, vo forme pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.

Pravidla pouZivania Doplnkovej sluzby:

a)Doplnkova sluzba je poskytovand zdarma kazdému zakaznikovi
poskytovatela.

b)Pre kazdého zakaznika poskytovatel poskytuje $tandardne jeden
freehostingovy a freemailhostingovy Ucet.

c)Doplnkovi sluzbu poskytuje poskytovatel vyluéne pre stranky
nekomeréného charakteru.

d)Zakaznik neméa ndarok na nahradu vzniknutej $kody, spésobenej:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢&i zlou dostupnostou
Doplnkovej sluzby;
- akymkolvek inym nasledkomn pouzivania Dopinkovej sluzby.
e)Poskytovatef prehlasuje, Ze sa bude v najvac¢Sej moZnej miere snaZif
oriadne fungovanie Dopinkovej sluzby, a to najmé rychlost,
spolahlivost a bezpeénost Dopinkovej sluzby.



f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informacie, ktoré o sebe zakaznik
pri vytvoreni uZivatefského G¢tu uviedol, pripadne informéacie o e-
mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné
informacie tretej osobe, okrem orgénov €innych v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje pravo dogasne zablokovat et
zakaznika, ktory svojou prevadzkou prekrocil povoleny traffic

{mnoZstvo prenesenych dat).
h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zablokovat, alebo Upine

vymazat' Uget zakaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouzivany dihsie ako 1/2 roka;

- sluzi k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestnej €innosti &i
Sinnosti, ktora je v rozpore so vSeobecne uznavanymi etickymi a
morainymi pravidlami spolo¢nosti;

- bol wvytvoreny tak, aby zvolena http adresa vzbudzovala
pohor3enie, &i bola v rozpore so vieobecne uznavanymi etickymi
a moralnymi pravidiami;
bol vytvoreny tak, Ze zvolena http adresa nema suvislost s menom
zékaznika, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou znamkou a vzbudzuje dojem, Ze pouzivatefom
Dopinkovej sluZby je iny, v sieti internet v3eobecne znamy
pouzivatefl, alebo v§eobecne znama spoloénost;
sa zadkaznik pokusil prihlasit ako iny pouZivatel bez vedomia
tohoto iného uZivatela / zdkaznika, €i sa svojim konanim pokusil
narusit’ stabilitu a riadne fungovanie Doplnkovej sluzby;
na prislusnej webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na
stranky, ktoré nie su v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky,

- na prisluSnej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky,
rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v rozpore s
Listinou zakladnych prav a slobdd, alebo odkaz na takéto stranky,

- ktorého stranky obsahuja protirasovii, ndbozensku, politickd alebo
ina propagandu,

- sluZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je
presmerovanie na iné sluzby (najmé za ucelom zisku), alebo na
zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden,
alebo minimum viastného obsahu,

- propaguje informacie, ktoré s v danom €ase dlhodobo aktuaine a
zakaznik sa k Uétu dlhodobo neprihlasil

- vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie
vacsich stborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio, Microsoft
ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip.
réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo spustitefnych suborov (.exe
a pod.) suborov

- bol vytvoreny za ugelom narusenia stability alebo nedopatrenim
naruduje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.

i} Zdkaznik je zodpovedny za dosledky svojich Cinov spojenych s
uzivanim Doplnkovej sluzby.

j) Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a
bez predchédzajluceho upozornenia zmenit tieto Pravidla pouZivania
Doplnkovej sluzby.

X.
Ochrana osobnych udajov

1.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit ochranu osobnych udajov
dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal primerané
technicko-organizaéné opatrenia v 2zmysle nariadenia GDPR
a préavneho poriadku Slovenskej republiky.

2.

Detailné informacie o spracivani osobnych Udajov uvéadza
Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré st k zverejnené k dispozicii na
webovom sidle Poskytovatefla.

3.

Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s tymito Zasadami ochrany osobnych (dajov spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o., ako i s informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych udajov.

4.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako
prevadzkovatef informacného systému vSetky primerané persondine,
organizacné a technické opatrenia za U¢elom maximalnej ochrany
Vasich osobnych Udajov s ciefom v Eo najvacSej miere zniZit riziko ich
zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle naSej povinnosti vyplyvajucej
z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze
ak nastane situécia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich
osobnych udajov spbsobom, ktorym pravdepodobne povedie
k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osbb, bez zbytoéného
odkladu Vam tito skuto€nost ozndmime.

UPOZORNENIE: z dbvodu dodrZiavania zasady minimalizacie so
vSetky Vami poskytnuté osobné tidaje nevyhnutnou zakonnou alebo
zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie uGéelu ich spracuvania.
Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy
mbze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich
osobnychudajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
aZakona o ochrane osobnych uUdajov Vas prosime, aby ste
kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpri@antik.sk, alebo
b) telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo

¢} zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevédzkovatela s
uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sthlasu® na obalke,

alebo sa obratte na nasu externii zodpovednu osobu: Consultio s.r.o.,
Balticka 2759/18, 040 12 KoSice, e-mail: gdpr@antik.sk, telefonicky
kontakt: +421 911 111 551.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia
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1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatefom pripojenia vykonané riadne afunkéné pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStalacia boli zakaznikom
odskaané, boli vykonané bezchybne a spliiaju poZiadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise obozndmeny s platnymi podmienkami poskytovatefa pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluZieb s nimi
suvisiacich (najmé odstrafiovanie vad a porich, vyuZivanie sluZby,
uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukéaZe ako
neplatné alebo v rozpore s véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté anadalej platné.
Poskytovatel a zakaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budli nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac
pribliZili zmyslu a ucelu pdvodnych ustanoveni.

3.

Zékaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VZP, ako 3aj
s cennikom.

4,

Sucastou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatefa sluZieb
v sieti INTERNET spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o0.

Reklamaény poriadok
podra zakona &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch
a &lanku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie
a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti
INTERNET
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
(d'alej len ,Reklamaény poriadok”)

. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamatny poriadok upravuje pravo zakaznika na reklamaciu
spravnosti Ghrady a kvality sluZieb v sieti INTERNET spolocnosti
ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel™), spésob uplatiiovania
reklamacie ajej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie a na jej
vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama&nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizsie dpecifikované v &anku Il. bod. 2 VZP, ktoré si neoddelitelnou
stgastou Zmluvy, su vo vlastnictve poskytovatefa, s vynimkou siefovej
karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyGétovania Ghrady spdsobom upravenym v zékone a v tychto VZP.

Il.  Reklamécie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluZzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnd
spravu Poskytovatefa, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zékaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného
odkladu zékaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. &.



055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, aviak
toto telefonické oznamenie sa nepovaZuje za reklamaciu. Okrem toho
mdze zakaznik uplatnif reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti
sudasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku lIl. bod. 3 pism. e) VZP
pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na
adrese Poskytovatefa.

2.2 Zaruéna doba na zariadenia zakipené od Poskytovatela vo
vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo diia zakipenia. Ak dolo
k poruche na zariaden( v zaruénej dobe a nepreukaZe sa zavinenie
zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.
2.3 Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) su servisni technici Poskytovatefa povinni zadat
sopravou do 6 hodin od nahlédsenia poruchy za podmienky, Ze
k nahlaseniu poruchy doSlo v éase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak
porucha bola hlasena po 19:00 hod. su servisni technici Poskytovatela
povinni zagat s opravou najneskdr do 12:00 hod. nasledujaceho dia.
24 Ak ide oporuchu vbyte zakaznika, Poskytovatel je povinny
zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zakaznikom:

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet
Poskytovatefa viac ako 24 hodin, ma narok na primerant zfavu
v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uZivatefského poplatku za
kazdy cely def, kedy zakaznik sluzby poskytovatefa nemohot uZivat.
Narok na zfavu je zakaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne
(listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou
odévodnene] Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzieb. Ak si zfavu uplatni po 15. dni v kalendarnom
mesiaci, zfava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu
uplatni do 15. dnfa v kalendarnom mesiaci vratane, zfava bude
poskytnuta v danom kalendamom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom:

Za zavinenu poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek spésobom
zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu pocéitaca“, nainstaluje do
pocitata rézne programy, poSkodi Umyselne alebo neUmyselne
zariadenia alebo sucasti siete ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstranena na naklady zakaznika podfa cennika sluZieb
Poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia
poruchy Poskytovatefom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zékaznik zakupil v inStalatnom doplatku sietovu kartu, ma
v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dfia zakUpenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je
poruchu mozné odstranit bez vyjazdu technika, av8ak zakaznlk trva na
jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika Poskytovatefa (v
pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na
byte zékaznika), plati podia cennika sluZieb Poskytovatefa platného
v &ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

2.7 Zakaznik je povinny podat pisomni (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality sluzby v lehote
30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite sluZzby alebo v lehote
30 dni odo diia dorucenia reklamovanej faktiry. Na podania uplatnené
po tejto lehote sa neprihliada ako na reklaméciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvalom nosiéi (napr. e-mail) oznamit
zéakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni od
dorucenia reklamacie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje
inak. V zloZitej$ich pripadoch mdZe Poskytovate! ttto lehotu prediZit,
najviac v8ak o 30 dni, o om je povinny informovat zékaznika na
trvalom nosi¢i (napr. e-mail) spolu s uvedenim dévodov, ato pred
uplynutim pdvednej 30 dfiovej lehoty.

Il.  Reklamécia spravnosti Ghrady

3.1 Pre sposob uplatfiovania reklamacie uhrady plati obdobne
ustanovenie ¢l. II. bod 2.1 tohto Reklamaé&ného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti uhrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto Reklamacéného
poriadku.

3.3 Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady/faktiry nema odkladny
ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby v sieti INTERNET.

IV. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zacaté diiom uplatnenia reklamécie

zékaznikom u Poskytovatefla a skon&ené ditom odoslania pisomného

oznamenia o vybaveni reklamacie Poskytovatefom.,

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vSetkych reklamacii

a vybavovat reklamécie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne oznami zakaznikovi vysledok preSetrenia

jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov (podfa zakona &. 391/2015 Z. z. o
alterativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov")).

4.4.1.Ak zdkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len
~Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o
ndpravu. Ziadost o ndpravu je Spotrebitel povinny podat
Poskytovatefovi pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10,
040 01 Kosice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitefa podia bodu 4.4.1. tohto
¢lanku Rekiamadného poriadku odpovedal zamietavo, alebo na fiu
neodpovedal do 30 dnf odo diia jej odoslania, ma Spotrebitel pravo
podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu organu
alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe
zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zakona o alternativnom rieSen(
spotrebitelskych sporov.

Orgénom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
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zmlav, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZby je:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb:
https://www.teleoff.qov.sk/altemativne-riesenie-sporov/

V ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SDOrov.soi.

V. Zavereéné ustanovenia

5.1 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisni spravu Poskytovatefa, ktora sa mohla prejavit
v neprospech zékaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti
INTERNET, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Zakaznik
zaplati cenu zodpovedajlicu priememému rozsahu vyuZivania sluzby
v sieti INTERNET za predchéadzajucich Sest mesiacov.

5.2 Ak suma presiahne trojnasobok priememého rozsahu vyuZivania
sluzby vsieti INTERNET za predchadzajicich $est mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoznit zakaznikovi odklad zaplatenia casti
sumy presahujlicej sumu za priemermny mesaény rozsah vyuZivania
sluzby v sieti INTERNET pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskdr do skonéenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit zakaznikovi zaplatenie &asti sumy presahujicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluZby v sieti INTERNET
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypogita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za celé obdobie
vyuZivania sluzby v sieti INTERNET.

VZP a Reklamaény poriadok nadobudaji G€innost diiom 01.07.2022.



