poskytované spotrebitel'om, mlkropodmkom, malym
iam

podnikatel’'om alebo neziskovym organizac

Poskytovatel”: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.0. Obchodné meno: Humenska TV, s. r. o.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice Sidlo: Gorkého 1, 066 01 Humenné

zap. v obch, reg. Okresného stidu KoSice I, odd. Sro, vI.¢.

Faktura¢ny email: humenskatv@hntv.sk
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 s S il

Podnikatel’ zapisany v registri: Okresného stidu Presov, odd. Sro, vi. &

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 44205-p

bankové spojenie: Za pravnick( osobu kond: Ing. Beca l'ubomil
slo (tu: SK3375000000004003070918 Ay 9 gy
CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice DIC: 2121781783

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: +421 907 251691

(dalej len ,Poskytovatel™) Zakaznicky kiig: 1357-5683-4327-4937

Variabilny symbol: 0291637083
(dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek préva EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikaci. UplIné informdcie o slufbe st uvedend v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje zékladné Sirokopdsmové internetové pripojenie pravnickych oséb pre pripojenie 1 — 7 firemnych
politacov. Vysokorychlostné neobmedzené, zdielané, negarantované pripojenie do optickej siete internet. Pripojenie je limitované 600 sG&asnymi
spojeniami.

Sluzba “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA” poskytuje balik televiznych kandlov obsahujiici najoblibenejdie komer&né kanaly réznych #énrov vritane kanalov
skupiny Markiza a JOJ

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost pripojenia je 80/80 Mbit/s a
minimalna rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena

Mesacny poplatok za sluzbu “"PRIPOJENIE K SIETI INTERNET™: 0,05 EUR (s DPH)

Mesalny poplatok za sluzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA": 0,00 EUR (s DPH)
Aktivaény poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby mdze zaniknit’ na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstpenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doru¢enej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynit’ prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane.

Dalgie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podj acital a porozumel
jeho obsahu.

V Kosiciach, diia 01.08.2022 Zakaznik:

FUUpPs



Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 22/1649/0003 [ 198925]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a posk!tovanl VEREJNE DOSTUPNE) INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS [ 0291637083]
uzatvorena podl'a § 84 zékona &.452/2021 Z. z. o elektronickich komunikacidch a § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
(d'alej len ,Zmluva™)

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel” Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. 5 Obchodné meno: Humenska TV, s. r. o.
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Gorkého 1, 066 01 Humenné
zap. v obch. reg. Okresného sidu Kosice 1, odd. Sro, vi.C. Fakturaény emaiI’: humenskatv@hntv.sk
10988-V, 1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Podnikatef zapisany v registri: Okresného sidu PreSov, odd. Sro, vl. &.
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 44295-P
bankové spojenie: Za prévnicki osobu kona: Ing. Beca Lubomir
&slo G&tu: SK3375000000004003070918 1€0: 54694221
CSOB a.s., pobocka KoSice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 KoSice DIC: 2121781783
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: +421 907 251691
(d'alej len ,Poskytovatel™) Zakaznicky kitig: 1357-5683-4327-4937

Variabilny symbol: 0291637083
(dalej len ,Zakaznik")

I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavdzuje Poskytovatel’

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pofas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrétovej siete Poskytovateta za podmienok podta VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"), ktoré su si¢astou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavéazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zékona €. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikéciach a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podta dohody zmluvnych stran riadi (dalej len sluzba
+JNTERNET"),

- zriadit’ Zékaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ poCas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikaénej sluzby zaloZenej na Cislach (dalej len ,TARIFA VIKS") a Zdkaznik sa zavézuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran si upravené v tejto Zmiuve, V3eobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklamaénom
poriadku ANTIK, ktoré st s(i¢astou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia po¢as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitaina Televizia a Zakaznik sa zavéazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran st
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitdina Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitéina Televizia, ktoré si
sucast’'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona €.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujli v kvalite ,best effort™, ktord je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost prend$anych dat. V rdmci tohto reZimu vsetci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabllnom datovom toku a aktudinom zat'aZeni siete, ktor(i operator vie zabezpedit’ bezdrétovou technolégiou dostupnou vo vol'nom frekvencnom
pasme.

III. PRIPOJINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajicu postu:
ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:
Gorkého 1, 066 01 Humenné, Op. 1P adresa brany: smtp.antik.sk
PoZzadovany termin aktivacie sluZieb podfa tejto | Primarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
Zmiuvy: 01.08.2022 automaticky. http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
beca.lubomird@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
TaKgD5

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podia ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZzena na Cislach
Této sluzba nebola objednana




Televizia

Tato sluZba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze s opravneni sluzbu vyuZivat' iba pre svoje ucely a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluZbu prezentovat' na verejnom priestranstve

Pozadovany datum aktivacie sluzby: 01.08.2022

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluZby: Gorkého 1, 066 01 Humenné, Op.
Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu: ZapoZianie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapoZiat.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zakaznik je povinny vratit neposkodeny a plne funk¢ny Set-Top Box Poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v Casti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerusenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zakaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovi podia TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umoZiuje Zakaznikovi vyuZivanie réznych podsluzieb v oblasti doméacej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoziuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,,Filmovy balik*, sledovat’ prostrednictvom osobnych potitacov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspofl 500 kbit/s filmy, seridly, dokumenty
a relécie z povodnej produkcie HBO, ktoré su pristupné Zakaznikovi po registrécii a prihlaseni Zakaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana
Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, Instaldcia: Samoinstalacia

V pripade poskytovania sluzby na bezdrétovej sieti umoZiiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimaci.
Zatiatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 01.08.2022

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1, Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit. Zmluva ako celok zanika v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mbZu zaniknit' aj samostatne spdsobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluZieb podfa tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak bud( spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET (okrem minimainegj
Urovne sluzby pristupu k internetu), bolo sticasne z tohoto dévodu preruSené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajlcich
volani a volani na bezplatné Cisla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat' tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v pripade,
ak budi naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstlipenie od tej Casti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry Této sluzba nebola objednana AKTIVACNY POPLATOK: podla faktury bud’
bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani
o0 splacani aktivatného poplatku vo vyske aktivaCného poplatku vo vyske a v jednotlivych
a v jednotlivych mesaénych splatkach mesac’:r‘l)"cr,\ splatkach uvedenych v tarife
uvedenych v tarife MESACNY POPLATOK: podia TARIFY Tango DTv
Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov INE PLATBY: podlia TARIFY Tango DTv
podla aktualneho cennika v ¢ase pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH
0,05 EUR s DPH splatny podl'a dafiového Zapozi¢anie kaZzdého d'al$ieho SET-TOP BOXU:
dokladu za dany mesiac podta TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zactovacim obdobim pri vSetkych poskytovanych sluZbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktorda mu bude zaslana. Zékaznik sihlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-maitovi adresu
uvedeni v tejto Zmluve, priCom faktira sa povazuje za doruCenti diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorudend elektronicka faktira ani do 3 dni po skoncenf z(i¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutoCnost bezodkladne, najneskor do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opanom pripade sa faktira povazuje za doru¢enu diiom jej odoslania na e-mailovi adresu Zakaznika.

3. VSetky platby podla tejto Zmiuvy uhradza Zékaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy ucet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabiiného symbolu [ 0291637083]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatel'ovi Ciastku, na Bhradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciasto¢na Ghrada bude zapoditand Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa
Ciasto¢na Uhrada zapocitava najprv na najstarsi dlh Zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podfa Casu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na urok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prisluenstvo. V pripade, ak je pohladavka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v sidnom alebo exeku¢nom konani a Zakaznik uhradi akikol'vek platbu na Gi¢et advokata zastupujlceho
poskytovatel'a v stidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel’ k preruseniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradf 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajlcich volani a volani na bezplatné Cisla), 3. INTERNET (okrem minimainej
{irovne sluZby pristupu k internetu), pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozZno ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluZbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS pocinajiic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesacnl odplatu na zaklade mimoriadnej faktdry vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej fakt(ry. Mimoriadna faktira a ndsledne riadne mesa&né faktry budl vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vySsie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie Zékaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'n( sucast’ tejto Zmiuvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmiuvy

- Informacny dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sucast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- Véeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamadny poriadok Tango DTv (sicast’ VZP Tango DTv)

SINé - e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vy3Sie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavézné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sicast tejto Zmiuvy.

VIIL. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sucastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostéva Poskytovatel. Zakaznik sa zavézuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podfa Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouzivat’ koncové zariadenia v silade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat véetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zakaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zarladeni akymkol'vek spésobom zasahovat’, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podia svojho uvézenia, najma ich menit, dopffiat, premiestfiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny Zkaznik poskytndt potrebni s&innost’. Vznik povinnosti vrétit’ Poskytovatefovi zapoZicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4, Podla dohody zmiuvnych strén podta § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekéZok zo strany tretich os8b, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjda najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduj( demontaZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vdle Poskytovatela, moZze Poskytovatel' od Zmluvy odstipit, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ Setrenie za uCelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytn(t mu potrebn( stcinnost’.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmiuva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prisludnej
jej casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevédzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluZieb poskytovanych mu podfa tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluZieb Poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluby poskytované mu podta tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre viastnd potrebu,
nesmie ich vyuZivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiaZenia a nesmie umoZnit' tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spésobom dovolenym predpismi
autorského préva, o sa vzt'ahuje najma na pouzitie akychkolvek zdznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit' inak neZ len pre svoju vlastnd nekomerZnti (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnti) potrebu. Poskytovatetom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktortikolfvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na &o i len jednej splétke aktivaéného poplatku za ktorikolvek z poskytovanych sluZieb o viac neZ 30 dni podfa dohody o splacani
aktivaéného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omegkania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktorukotvek z poskytovanych siuZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnent cenu, a to aZ do Gplnej Ghrady dlhu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
pravo pouZivat’ sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho Casu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tito Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a su¢asne poZiada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavizuje Zakaznikovi vrétit’ Cast’ aktivatného poplatku za Tango DTv vo vySke podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a sticasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskuto&ni
prevodom na bankovy et Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej iadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktiviciu sluZby, ktora bude
obsahovat’ &islo bankového (ctu Zakaznika.

12. Z&kaznik je opravneny vypovedat’ tiito Zmluvu v trojmesatnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluZby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemdie poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoCnitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov siuZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluZby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vdak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, €i sluZbu vyuZziva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu moZno menit v Casti tykajlicej sa poskytovania sluZby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
d'alsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podia &l. VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania stuzby Tango DTv, spotivajlicej v objednani dal3ieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovaného podta Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika™), mdZze déjst k zmene Zmluvy aj inak ako pissmnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie naintalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrd objednanie d'alieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujiici pracovny defi po uskutogneni objednévky. Poskytovatel’ na zaklade tejto objednévky Zékaznika odosle Zakaznikovi akceptalny
list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Uhrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s G¢inkami k nasledujiicemu pracovnému dfiu po uskutocneni objednavky. V pripade, ak Zakaznik nesihlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatel'a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v
akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby Gcastnikovi

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajiica zmluva uzatvorena medzi nimi pod cislom ........... AL AMILLT, zanika ku diu ..l

bez predchédzajiceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad'alej poskytovat’ v rozsahu podla Zquvy./\qf\M; Om'v ik ku i ”\‘5( “\\U




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezsnirovy telefon, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanikd v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatefom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, Co nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uzivat' koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dita zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrdtit nepoSkodené, pine funkéné, kompletné v pobotke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedent v &. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvn( pokutu vo vySke predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia urenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. diia
kalendarneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podra &l. VIII. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit’,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.
3. Tato Zmiuva nadobtda platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
4. Zmluvu mozZno menit' len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny sposob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zény, prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podla ¢l. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
dbéjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatefom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. i
5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spociva v objednani d'al$ieho druhu sluzby poskytovaného podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dal3ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), moze déjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd d'al$i druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny def po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatelom. Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zékaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiiry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vZdy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutotnenia pozadovanej zmeny. Za sthlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povaZuje aj Uhrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluZby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni odo dfia doruenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sGhlasf tak, ako je uvedené v akceptaCnej sprave. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel' opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit’ a sluZbu nadalej poskytovat’ v
rozsahu podfa Zmluvy.

0.
V Kogiciach, dfi V Kogiciach, drf A

Poskytovatel’: k Zakaznik:
}

Suhlas so spracovanim 0SODNYCN uaayuv. svuye ~dpisom udelujem prevadzkovatel'ovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice (d'alej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a d. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) sthlas so spracivanim mojich osobnych (dajov pre Ucel: poskytovania informddcii sivisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informécii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou poStového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (idaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

D Stuhlasim D Nesiihlas

Tento sthlas so spractivanim osobnych (dajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanyi <tory udel'ujem
na obdobie 3 rokov odo dria ziskania sthlasu, resp. 30 dni po odvolani sdhlasu. Po uvedenej <y zlikvidované
(skartované) a nebudd d'alej spracivané v Ziadnej databaze. BlizSie informacie o spraciivani os:

V Kosiciach, dna 01.08.2022 Zakaznik:

Osobné Udaje dotknutych osob (zékaznikov), ktoré su sifastou tejto Zmluvy sl spracivané na vopred wwmerzani i¥al .. ~4-4a g Nariadenim
Eurdpskeho partamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobn 'dajov a zakona
NR SR &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

J.
Podpisom tejto Zmiuvy, zmluvna strana (zékaznik) prehlasuje, Ze bola obozndmend s informac rho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov.

V KoSiciach, diia 01.08.2022 Zakaznik:




__ Priloha¢. 1
.
PREBERACI PROTOKOL }

k zmluve ¢. 22/1649/0003 [198925] . .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadeni sluZzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dila 01.08.2022 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Koice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kosice 1, odd. Sro, vl. ¢ 10988-V
zast(ipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Humenska TV, s. r. 0.

Zapisany v obchodnom registri: Okresného stdu PreSov, odd. Sro, vl. ¢. 44295-P
Zastpeny: Ing. Beca Lubomir

ICO: 54694221

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a in3taldcia boli Zakaznikom odskisané a Zakaznik potvrdzuje, Ze si bez chyb a spifiaji jeho poZiadavky
pokial’ ide o vietky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroveri potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu podfa tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat,, su pine funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluZbu Tango Digitdina Televizia:

e s Sposob Predajna cena
Model Sériové Cislo poskytnutia Od Odplata Do bez DPH s DPH
Juice Mini 2 DVB-T ATI254.13.1608.0898 ZapofZitanie 01.08.2022 0,0€ 82,50 € 99,00 €

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchy

Tento protokol sa dfiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou sticast'ou

I V Kogiciach, dfia 01.08.2022
! pediatka a podpi upcu Zakaznika
i

‘eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., Larskeno 1u, U4U UL Kogice. Vystavil: Capova Silvia



Priloha &, 2

ANTIK Telecom S.I.o. .
so sidlom v Kosiciach, Carskeho ¢.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného stidu Kosice I v odd. Sro vo vl.£.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podia 8. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d‘alej len ,,smernica®)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni suvisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v
bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na stikromie uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava sikromnd komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym orgdnom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujicich
kvalitu sluzby.

2.2. Slufba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohranifeny, po vyCerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizena v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat' len datovo nendrotné internetové stranky a aplikacie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoZnené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximéalnej okamZitej rychiosti.

2.3. Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluZzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless Ii3i jedinym pravidlom dovoleného prekro¢enia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypogitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy$si traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory pofas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dét a viac, systém nasledujlici defi po tomto prekroCeni nastavi tzv. SHAPE
(maximalna povolena rychlost’) pre zakaznika na drovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost zékaznik uz neprekrodi pocas
dvoch nasledujucich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekroci vySSie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom
rade si je potrebné uvedomit, Ze prekroenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud’ nedimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa dajii kontrolovat’ online
réznymi typmi programov (nami odpor(¢anym programom DUmeter) resp. informéciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrocenie méze nastat’ ziou
konfiguréaciou pofitata zékaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uzivatel'a podla &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
16 mindt, textovy sdbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekiind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 6 sekund

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za priblizne 45 min(t, textovy sdbor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 1,5 minutu, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 20 sekdnd

¢) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je mozné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 minut, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a
pol minity, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s $tandardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11n je mo#né stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 minut, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za priblizne 2
mindty, textovy sibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri beZne dosahovanej rychlosti tandardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 mindt, textovy sfibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost’,

4.1.1. pre technoldgiu bezdrbtového prenosu dat pri pouZiti :.

- $tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zkaznika je 6 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11a, technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolonosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre opticki technoldgiu je potencidlne dosiahnutel'nd rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutelna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najm3 od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, priCom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zatazenost serverov, na ktoré sa Gastnik pripaja, €o znamend, e hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuZivat stanovend rychlost, v désledku
kapacit serverov, na ktoré sa uastnik pripdja, tato rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajil aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost (éastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &m dalej je Géastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost nizSia a &im je pocet Gcastnikov
pripojenych v rdmci rovnakého uzla vy%i, tym viac Ulastnikov zdiel'a Sirku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximélna okamZita rychlost
ni¥sia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v ddsledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti spoloénosti ANTIK alebo v
objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4, Maximalna prenosova rychlost’ nie je zéroveli garantovanou rychiostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mGZu na €as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit vyuzivanie datovo naroénejsich obsahov.




4.5 Minimaina rychlost pre sluZby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, po¢as uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel sluZby (zékaznik)
uplatnit’ u poskytovatela sluZby postupom podla ¢l. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d‘alej len ,VZP") a
Reklamacného poriadku, ktory je sticastou VZP.

5.2. Ziadost' 0 napravu podta zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel' (zakaznik), ktory je spotrebitel ‘om nie je spokojn{/ S0 spésobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavil jeho reklaméaciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil Jeho préva, ma podla zdkona €. 391/2015 Z.z. pravo obratit’' sa na poskytovatela sluZby so Ziadostou o
népravu. Ziadost' o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Cérskeho 10, 04001 KoSice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2, Ak poskytovatel’ sluzby na Ziadost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho riedenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyva]uce zo zmldv, ktoré sa tyka]u kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, v ostatnych
pripadoch je orgénom alternativneho rieSenia sporov Slovenskéa obchodnd inSpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost na uUlely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékofvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujiice nezrovnalosti medzi skuto€nou vykonnost'ou
sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktord uvadza poskytovatel’ sluZieb pristupu k internetu
v bode 1 a# 4, konstatuji na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisiusnym organom $tatnej spravy. Predchadzajlce sa uplatiiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1. Informaény dokument je neoddelitelnou sufastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluZby uzavretej medzi
poskytovatelom sluzby a koncovym uZivatel'om sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluZby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informacnym dokumentom na plnenie povinnostf
podia &anku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného
dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 01.08.2022




TANGC.DT.

[ TARIFA Tango Digitalna Televizia

'Tpoloénosti ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
stdu Kosice |, oddiel: Sro, viozka &.: 10988/V, vydana v stilade so zakonom & 452/2021Z. 2.0 elektronickych komunikdciach (ZEK) a v stlade
$§ 17 ods.1 pism. e.) zakona ¢.308/2000 Z. z. o vysiefani a retransmisii (ZVR) (dalej len LJarifa“)

=ANTIK TANGED
telecom digitalna televizia
| |. DEFINICIE POJMOV |

1. Sluzba Tango Digitalna Televizia (dalej len ,SluZba“) je sluZba na uskutoénenie prijmu pdvodného televizneho a rozhlasového
vysielania programovej sluzby vysielatefa uréena ANTIKom na prijem Ugastnikom prostrednictvom siete, priom ANTIK ako
prevadzkovate! retransmisie vo viastnom mene, na viastny ti&et a na viastng zodpovednost’ poskytuje retransmisiu ako obsahovi
sluzbu Ucastnikovi (d'alej aj ako ,Zakaznik"), ako koncovému uzivatefovi. Sluzba sa poskytuje Zakaznikovi prostrednictvom Set-Top
Boxu, alebo prostrednictvom aplikacie ANTIK TV, v Zmiuve zvolenej Specifikacii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K Sluzbe mézu
byt poskytované doplnkové sluzby, ak o nich Zakaznik v Zmluve prejavi zaujem.

2, Tarifa je cennlk za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny Sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uZivanim SluZby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby. V Tarife je zaroven definovana miniméina
charakteristika pripojenia do siete intemet, ktoré je predpokladom funk&nosti Sluzby. V pripade, ak pripojenie Zakaznika nespliia
uvedenu charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za vady poskytovanej Sluzby (§ 82 ZEK).

3. Poruchou pre Ucely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZfiuje uZivanie SluZby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkove opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v dodavke elektrickej
energie, vplyv vy$3ej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok viastnych
komponentov SluZby. Ak Zékaznikovi zabrafiuje vyuZivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete INTERNET, nejde o
poruchu a Zakaznik nema pravo z uvedeného dévodu SluZbu reklamovat a ANTIK nema povinnost takuto vybavit inak, nez
oznamenim, Ze nejde o poruchu SluZby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti internetu ohlasuje Zakaznik u svojho poskytovatefa
internetu,

4. Cena je cena za Sluzbu poskytovani ANTIKom podfa Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je stanovena
v Tarife.

5. Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnutri nehnutefnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoZnuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

6. Zugtovacie obdobie je asovy Usek, za poskytovanie Sluzby potas ktorého je Zakaznik povinny platit pravidelny poplatok za
Sluzbu. Zgtovacim obdobim je kalendamy mesiac.

7. Set-Top Box je koncové zariadenie vo viastnictve ANTIKu, ktoré umoziiuje vyuzivanie Sluzby. SIGZi na prevod digitalineho
televizneho signalu $ireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

8. Aplikacia ANTIK TV je aplikacia, prostrednictvom ktorej ma Zakaznik mo2nost vyuZivat SiuZbu aj bez pouZitia Antik Set-Top Boxu
(dalej len ,Aplikacia“). Aplikécia je v &ase pisania tohto dokumentu dostupnd pre operaény systém OS Android, tvOS, webOS; Tizen
a Vidaa zariadeni (najma televizorov, set-top boxov, smarifénov a tabletov) zn. Samsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL, alebo Apple
TV). Z dévodu neustale vyvoja operaénych systémov a zariadeni si Antik vyhradzuje pravo poskytovat Antik TV aj na inych zariadeniach
a operaCnych systémoch ako st uvedené vy3Sie. Aplikaciu ANTIK TV pre tgely sluzby definovanej touto Tarifou mdze vyuZivat iba
zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platna a udinnt zmluvu o pripojeni do siete internet.

9. Siet' je siet, ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré méZu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infradtruktare alebo centralizovanej
sprave kapacity, pripadne prepéjacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoZiiuji prenos signélov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami vratane druZicovych
sieti, pevnych sieti s prepdjanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni uréenych na
prenos a distriblciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZivaju na prenos signalov, sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie a sieti kablovej televizie bez ohfadu na druh prenasanych informécii.

10. VZP - V3eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluZby Tango Digitalna Televizia.

11. Doplnkové sluzby sii sluzby takio oznadené v Tarife. Tieto sa poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak, ako to stanovuje
Tarifa. Pradvo Zakaznika na poskytovanie dopinkovych sluZieb zanika vZdy so zanikom préva na poskytovanie SluZby.

12. Zmluvou si zévazne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran, najma povinnost ANTIKu zriadit a poskytovat Zakaznikovi
pripojenie k SluZbe a poskytovat' mu SluZbu v nim zvolenej $pecifikacii po&as trvania Zmluvy, pinit’ vietky dalSie povinnosti tak, ako
su vyslovne uvedené v Zmluve, & VZP a povinnost ANTIKu poskytnit Zakaznikovi na dobu trvania zmluvného vztahu odplatne
zariadenia vo viastnictve ANTIKu 3pecifikované v Zmluve, ak o ich poskytnutie Z&kaznik poziadal a na druhej strane zavazok
Zakaznika platit ANTIKu za zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby cenu podta Tarify, ako aj pinit si vietky dalSie povinnosti tak,
ako Zakaznikovi vyplyvajii zo Zmiuvy, VZP a Tarify.

13. Zariadenia ANTIKu pre poskytovanie sluzby (dalej len ,Zariadenia®) s Set-Top Box, siet, Ugastnicky rozvod, vedenie a ich
prislusenstvo.

14. Verny zékaznik je zékaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorend platnt a u&innu zmluvu o pripojeni do siete internet a zaroveri nema
neuhradené pohfadavky zo zmluvy VIKS a zo zmluvy o Intemete s ANTIKom po lehote splatnosti. Pre polozku Vymena Set top boxu,
sa pre Ucely tejto Tarify rozumie Zakaznik, ktory spifia podmienky vymedzené v prvej vete tohto &lanku v trvani minimaine 2 roky.

15. Iny zékaznik je zakaznik, ktory nema s ANTIKom uzatvorent platnd a Gginnu zmluvu o pripojeni k sieti intemet a ma zaujem iba
o sluzbu Tango Digitélna televizia alebo je to Zakaznik, ktory ma zmluvu o intemete s ANTIKom a zaroveli ma neuhradené
pohladavky po lehote splatnosti  vodi ANTIKu.

16. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorent platni a G&innG zmluvu o pripojeni k sieti internet, ale
chysta sa ju uzatvorit spolo&ne so zmiuvou Tango Digitélna Televizia.

17. Neodévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory
bol  zapriineny neopravnenou manipuldciou so zariadeniami, ktoré patria ANTIKu alebo nebol nevyhnutny a bol zaprigineny
problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria ANTIKu, resp. bol zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym
nastavenim zariadeni, ktoré nepatria ANTIKu.

18. Odévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bol
nevyhnutny pre opravu zariadeni ANTIKu pre poskytovanie Sluzby bez zavinenia Zakaznika.

19. Destrukéna nélepka je ochranny prvok, ktory zabrafiuje neopravnenému otvaraniu a manipulacii so Set-Top Boxom. Jej
akékolvek poskodenie sa spoplatfiuje podra Tarify.

20. Kablovy distribu¢ny systém je systém televiznej distribticie prostrednictvom analégovych alebo digitalnych sieti (DVB —C), ktoré
sa realizujd prostrednictvom koaxialnych rozvodov (dalej ,KDS").



Il. SPECIFIKACIA SLUZIEB A DOPLNKOVYCH SLUZIEB ]

A. Specifikacia sluzieb televizneho vysielania prostrednictvom IP siete

Zakaznik dostava v Koncovom bode siete televizne vysielanie v digitalnej podobe prostrednictvom IP siete kompatibilné
s formatom MPEG2, MPEG4, HEVC.

Vetky sluzby Tango Digitalna Televizia si poskytované 24 hodin denne 7 dni v tyZdni, v kvalite prijimaného signalu zo satelitu od
jednotlivych vysielatefov bez prekédovania. Celkova kvalita vystupu na televiznej obrazovke vak zavisi aj od typu televizneho prijimada
a od spdsobu jeho zapojenia k Set-Top Boxu, a to v tomto poradi:

HDMI kabel - najlepsia kvalita

SCART kabel, YPbPr kabel - velmi dobra kvalita

Kvalita RF (koaxial} — dobra kvalita

Vietky sluzby Tango Digitalna Televizia je moZné vyuZivat iba v sieti Antik, ktord vie garantovat dostupnost sluZieb a
dostatotne vysokid prenosovii rychlost a kvalitu pre prijimanie IPTV dét a sluZieb v zévislosti od kvality a ponuky kanélov. Povoleny
vypadok Sluzby je stanoveny na 1 % mesacne.

1. Sluzba TANGO ,Zakladny balik light* poskytuje Zékaznikovi sithm televiznych a rozhlasovych stanic, ktoré vytvaraju jeden
celok. Presny obsah jednotlivych stanic je definovany v platnej Tarife, ¢lanok Il1.

2. SiuZba TANGO ,Zakladny balik poskytuje Zakaznikovi sihrn televiznych a rozhlasovych stanic, ktoré vytvaraju jeden celok.
Tento balik je poskytovany odplatne. Presny obsah jednotlivych stanic je definovany v platnej Tarife, ¢lanok Ik

3. Sluzba TANGO ,,Prémiovy balik* poskytuje Zakaznikovi stihrn televiznych stanic vytvarajtcich jeden celok. Tento balik nie je
su¢astou Zakladného balika, Zakladngého light balika, Madarského a ani Filmového balika a je poskytovany odplatne. Presny
obsah kanalov su definované v platnej Tarife, élanok lIl.

4. Sluzba TANGO ,Madarsky balik” poskytuje Zakaznikovi suhrn televiznych stanic s vysielacim jazykom madarskym, ktoré
vytvaraji jeden celok. Tento balik nie je sigastou Zakladného, Zakladného light, Prémiového, a ani Filmového balika a je
poskytovany odplatne. Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je definovany v platnej Tarife, &lanok Il

5. Siuzba TANGO ,,Ukrajinsky balik“ poskytuje Zakaznikovi suhm televiznych stanic s vysielacim jazykom ukrajinskym, ktoré
vytvaraju jeden celok. Tento balik nie je si&astou Zakladného, Zakladného light, Prémiového, Madarského a ani Filmového balika
a je poskytovany odplatne. Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je definovany v platnej Tarife, élanok lll.

6. Sluzba TANGO ,,Babylon balik” poskytuje Zakaznikovi sihm televiznych stanic, ktoré su vyslovene uréené pre dospelého
divaka, tzv. Adult content a ktoré vytvéraji jeden celok.. Tento balik nie je su€astou Zakladného, Zakladného light, Prémioveho,
Madarského, a ani Filmového balika a je poskytovany odplatne. Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je definovany v
platnej Tarife, ¢lanok Ill.

7. Sluzba TANGO ,Filmovy balik + HBO MAX" poskytuje Zakaznikovi sthrn televiznych stanlc vytvarajdcich jeden celok suvisiaci
s filmovym Zanrom plus moZnost siedovania vybraného obsahu na alternativnych mobilnych platformach. Tento balik nie je
sudastou Zakladného, Zakladného light, Madarského a ani Prémiového balika a je poskytovany odplatne. Presny obsah kanalov
je definovany v platnej Tarife, ¢lanok HI.

8. Siuzba TANGO ,,Podla Seba” poskytuje Zakaznikovi sthrn televiznych stanic réznych Zanrov vytvarajlcich jeden celok podra
vlastného vyberu Zakaznika. Tento balik nie je si¢astou Zakladného balika, Zakladného light balika a je poskytovany odplatne.
Presny obsah kandlov je definovany v platnej Tarife, &lanok Ili.

9. Sluzba TANGO ,,RTVS balik” poskytuje Zakaznikovi suhrn televiznych stanic prevadzkovanych vysielatefom zriadenym so
zékona (RTVS). Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je definovany v platnej Tarife, Clanok Il

A. Specifikacia doplnkovych sluzieb

1.

-

Doplnkova sluzba ,,HBO MAX" je online sluZba videa na vyZiadanie, ktora umoZiuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuziva druh

sluzby Tango ,,Filmovy balik®, sledovat prostrednictvom osobnych pogita&ov, mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych

zariadeni pripojenych k internetu s rychlostou pripojenia aspor 500 kbps - filmy, seridly, dokumenty a relécie z povodnej produkcie

HBO, ktoré st pristupné Zakaznikovi po registréacii a prinlaseni Zakaznika na stranke www.hbgo.sk.

1.2 Tato sluzba bude Zakaznikovi zriadena za splnenia nasledovnych podmienok:

a) Zakaznikovi je poskytovany druh sluzby ,Televizny balik® a nedoslo k preruseniu poskytovania tohto druhu sluzby,

b) Zakaznik si pisomne objedna uANTIKu zriadenie a poskytovanie dopinkovej sluzby “HBO MAX" a uzatvori s ANTIKom
pisomny dodatok k Zmluve,

¢) Zékaznik sa zaregistruje na stranke www.hbgo.sk zadanim ID Zakaznika a aktivaéného kfi¢a poskytnutého Zakaznikovi
ANTIKom a vyplnenim pozadovanych identifikacnych a prihlasovacich Gdajov.

1.3 ANTIK sa na zaklade objednavky Zakaznika o zriadenie a poskytovanie doplnkovej sluzby zavazuje Zakaznikovi poskytnut 1D
Zakaznika a aktivaény kIG& pri uzatvoreni dodatku k Zmluve. Zakaznik berie na vedomie, Ze k dokonéeniu procesu zriadenia
sluZzby je potrebn4 registracia Zakaznika podfa bodu 2.2. pism. ¢} Tarify.

1.4 Z&kaznik je povinny za zriadenie a poskytovanie tejto dopinkovej sluzby uhradzat ANTIKu pravideln mesa&nu odplatu vo vyske,
v lehotach a spésobom podla aktualneho cennika — Tarify ANTIKu.

1.5 Z&kaznik berie na vedomie, Ze dopinkova sluzba nebude funkéna v pripade, ak z akéhokofvek ddvodu nebude funkéna alebo
poskytovana sluzba Tango Digitdlna Televizia alebo druh sluby Tango ,,Filmovy balik®, v pripade, ak Zakaznikovi bude z
akéhokolvek dévodu prerusené alebo zablokované poskytovanie tejto dopinkovej sluzby alebo sluZby Tango Digitalna Televizia
alebo druh sluzby Tango ,Televizny balik", ako aj v pripade nedostatognej vykonnosti internetu alebo v pripade, ak zariadenie
Zéakaznika pripojené k internetu nie je technicky spdsobilé na vyuZivanie tejto dopinkovej sluzby.

1.6 Pravo Zékaznika na poskytovanie doplnkovej sluzby zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby Tango Digitalna
Televizia alebo druhu sluzby ,,Filmovy balik", v pripade, ak z akéhokolvek dévodu ddjde k zruseniu druhu sluZby ,,Filmovy balik®
alebo jej zmene spogivajlicej v odstraneni televizneho programu HBO z programového obsahu ,,Filmového balika® a v pripade,
ak z akéhokolvek dovodu déjde k zrugeniu doplnkovej sluzby ,,HBO GO* spo&ivajlcej v odstréneni televizneho programu
HBO z programového obsahu ,Filmového balika a v pripade, ak z akéhokofvek dévodu déjde k zruSeniu dopinkovej sluzby
,,HBO MAX".

1.7 V pripade omeskania Zakaznika s platenim platieb za poskytovanie tejto dopinkovej sluzby alebo v pripade, ak Zakaznik porusuje
povinnosti podfa Zmluvy, VZP alebo Tarify, je ANTIK oprévneny jednostranne dogasne prerusit’ alebo obmedzit' Zakaznikovi
poskytovanie tejto doplnkovej sluzby podra &l. Vill. VZP, a to na abdobie aZ do tpiného splnenia vietkych povinnosti Zakaznikom
alebo do UpIného odstranenia zavadného stavu.

1.8 Zékaznik ma pravo pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat kvalitu doplnkovej sluzby a

spravnost vyudtovania uhrady spdsobom upravenym v Zmluve a vo VZP. V pripade nemoznosti uZivania doplinkovej sluzby
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zavinenom ANTIKom a trvajucom bez prestavky po dobu dih§iu ako 24 hodin, je Zakaznik opravneny poZadovat zfavu z
pravideiného uZivatefského poplatku za poskytovanie doplnkovej sluZby vo vydke 1/30 z mesaéného poplatku za kazdych
takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zfavy sa vyZaduje, aby Zakaznik uplatnil zfavu v pisomne (listinne,
faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oddvodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov pa obnovenl poskytovania
Sluzby.

1.9 V otazkach neupravenych v tomto &lanku Tarify o poskytovani doplnkovej sluzby ,HBO MAX" sa tato dopinkové sluzba riadi i
ostatnymi ustanoveniami Tarify a VZP. Ustanovenia tohto &lanku Tarify maji prednost pred ostatnymi ustanoveniami Tarify a
VZP v pripade, ak upravujd rovnaké otazky odlisnym spésobom.

2 Doplnkova sluzba , ANTIK Kino” je sluZba virtualnej poZiovne na poZiadanie, ktora umozZiiuje Zakaznikovi prostrednictvom Set-
Top Box-u, mobilnej aplikacie alebo webovej stranky vybrat si a sledovat audiovizudiny titul (film, relacia a pod.) a ktora sa
poskytuje vo forme jednorazovej sluZby videa na poZiadanie, ktord umoZituje Zakaznikovi vybrat si a sledovat akykofvek titul z
aktualnej ponuky titulov ANTIKu, ktery je k dispozicii v aplikécii Set-top boxu za jednorazovy poplatok vo vySke podrfa prisludného
titulu vo videopoziGovni — ihned po poZiadani a objednani daného titulu, ktory bude Zakaznikovi spristupneny na dobu 48 hodin
od objednania titulu.

2.1 Sluzba ANTIK Kino Na Zelanie bude Zakaznikovi poskytnuta na zaklade jeho poZiadania v aplikcii naindtalovanej na Set-Top
Box-e, v mobilne] aplikécii alebo prostrednictvom webove;j stranky tak, Ze Zakaznik si vyberie dany titul z aktuéinej ponuky titulov
ANTIKu a zaroven potvrdi jeho objednanie za jednorazovy poplatok za zapoZi¢anie titulu, ktory sa zobrazi v tejto aplikacii. Titul
bude Zakaznikovi spristupneny ihned po potvrdeni objednania titulu po dobu 48 hodin od tohto potvrdenia. Zakaznik je povinny
za spristupnenie titulu zaplatit jednorazovy poplatok vo vyske, v iehote a spdsobom podra aktudlne platného znenia Tarify.

2.2 ANTIK si vyhradzuje pravo menit jednostranne ponuku titulov, zaradenych do sluzby ANTIK Kino Na Zelanie, ako aj ich pocet a
poradie, a to najmd z dovodu zmien pedmienok zo stran dodavatefov titulov, z dovodu autorskopravnej ochrany, zmien
technickych podmienck a pod.

2.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK Kino nebude funkéna v pripade, ak z akéhokolvek dévodu Zakaznikovi nebude
poskytovana Sluzba. V pripade vzniku omeskania Zakaznika s Ghradou platby za poskytovanie doplnkovej sluzby ANTIK Kino
je ANTIK opravneny doGasne prerusit, alebo obmedzit' poskytovanie tejto dopinkovej sluzby po predchédzajlicom nalezitom
pisomnom (fistinne alebo e-mailom) upozorneni a po marnom uplynuti 14 diiovej lehoty uréenej Zakaznikovi na zaplatenie, a to
az do jej zaplatenia.

2.4 Zakaznik je opravneny sluzbu ANTIK Kino vyuZivat len pre svoje osobné potreby. Zakaznik nie je opravneny vyuZivat stuZbu
ANTIK Kino na komeréné alebo obchodné Géely, ani tituly akymkolvek spdsobom spristupfiovat tretim osobam, tieto nahravat,
kopirovat alebo $irit inym spdsobom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi. V pripade porusenia povinnosti Zakaznika podfa
predchadzajuice] vety, je Zakaznlk povinny ANTIKu nahradit akukolvek Skodu, ktora vznikla ANTIKu v désledku porusenia tychto
povinnosti Zakaznika, vratane akychkolvek sankcii a narckov, uplatnenych tretimi osobami vo&i ANTIKu.

2.5 V otazkach neupravenych v tomto &lanku Tarify o poskytovani dopinkovej sluzby ANTIK Kino sa tato doplnkova sluzba riadi i
ostatnymi ustanoveniami Tarify a VZP. Ustanovenia tohto &lanku Tarify majd prednost pred ostatnymi ustanoveniami Tarify a
VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky odlisnym spésobom.

B. Specifikicia sluzieb televizneho vysielania prostrednictvom KDS

V pripade, ak Zakaznik v Zmluve poZiada o poskytovanie sluZieb televizneho vysielania prostrednictvom KDS, Zakaznik
dostava v koncovom bode siete televizne vysielanie v analégovej alebo digitalnej podobe prostrednictvom kablového
distribuéného systému KDS kompatibilné s formatom MPEG2, MPEG4, HEVC.

V3etky sluzby Tango Digitalna Televizia prostrednictvom KDS s poskytavané 24 hodin denne 7 dni v tyZdni v kvalite prijimaného
signalu zo satelitu od jednotlivych vysielatefov. Celkova kvalita vystupu na televiznej obrazovke viak zévisi aj od typu televizneho
prijimaga. Povoleny vypadok sluzby Tango Digitalna Televizia prostrednictvom KDS je stanoveny na 1 % mesacne.

Prostrednictvom kablového distribuéného systému Zakaznik nemoéZe vyuzivat:
- Ziaden vy&si televizny balik,

- sluzbu HBO MAX,

- Antik Kino,

- Ziadnu inG interaktivnu sluZbu beZne dostupntt v ramci IPTV sluzby.

1. Sluzba TANGO ,Zakladny balik Kablovka“ poskytuje Zakaznikovi suhrn televiznych stanic, ktoré vytvaraja jeden celok. Presny
obsah jednotlivych stanic je definovany v platnej Tarife Tango Digitalna Televizia, ¢lanok Il

| .. CENA SLUZIEB |

A. Pravidelné mesaéné poplatky za sluzby

B.
Verny zakaznik / Novy zakaznik / Iny zékaznik

Ponuka televiznych a rozhlasovych kanalov Mesacny poplatok €
Verny Novy Iny
zakaznik | zakaznik | zékaznik

TV: infokanal TANGO, Jednotka, Dvojka, Trojka, :24, RTVS Sport, Markiza,
Markiza +1, DajTo, Doma, Markiza Krimi, HaHa TV, JOJ, JOJ +1, JOJ
Cinema, JOJ Cinema +1, JOJ Plus, Joj Sport, WAU, TA3, Jojko, RiK TV,
LALA TV, Senzi, Folklorika, $lager Premium, Slager Originatl, Slager Muzika,
Fashion TV Czech & Slovak, Home 4K, MyZen 4K, MyZen, Lounge TV 4K,
NASA TV UHD, NASA TV, QVC ZWE! UHD, Chuck TV, Chuck TV 4K, telKE,
tv NRSR, TV LUX, NOE, CT1, €72, T3, CT24, Nova International, Prima 4.88 488 9.90
Plus, CNN Prima News, TV Kechnec, Barrandov, Kino Barrandov, Barrandov ’ ' !
Krimi, UP Network, Pianko 4K, Pianko+ 4K, TV Piénko, Eurosport 4K,
Eurosport 1, Eurosport 2, Sport 1, Sport 2, Arena Sport 1, Arena Sport 2,
Auto Motor und Sport, Motors Tv, SuperYacht TV, Discovery, HGTV, TLC,
Animal Planet, CBS Reality, Love Nature, Arcadia TV, PARK TV, CS
Mystery, Spektrum, FilmBox, AMC, Film +, AXN, Disney Channel, Disney
Juniar, Nickelodeon, Nickelodeon Ukraine Pluto TV, Nicktoons, Nick Jr,

Tango - Zakladny balik
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JimJam, Minimax, Duck TV, Duck TV Plus, RiC International, MTV 00s,
Ocko, OZko Black, Otko Expres, Ogko Star, Retro Music Television, Rebel,
Relax, TV Natura, CROTV, Balkan TV, TV Regién, Mestskd Tv KoSice,
RVTV, Mestska TV Vranov, Miestna TV TrebiSov, Mestska Tv Poltar, HN TV,
BTV, Moldava TV, TV 8, TV7, CSRTV, TV SEN, TV RuZinov, TV Severka,
TV Romana, TV Bratislava, Life TV, TV RAJ, Tv Vega, TV Panorama, ATV
Ziar, Televizia Vychod, TV Zemplin, TV Poprad, Mestskd Televizia
Partizanske, TV PovaZie, Mestské Televizia Trnava, CETV, TV Nitricka, TV
Nové Zamky, Zapadoslovenské TV, TV Vita, TV8, IQ TV, Régié TV, TV
LocAll, Regionaini Televize, 1+1 International, UA TV, Ukraina 24, Espreso
TV, Current Time, Armenia 1 TV, Qazaq TV, Euronews, NHK World Japan,
Arirang TV, TRT World, Arte, NDR, SWR, WDR, RBB, MDR, BR, HR, Al
Jazeera English, Al Jazeera, France 24 English, France 24, TV SLO1, TV
SLO2, Rai Uno, Rai Tre, CGTN, CGTN Espafiol, CGTN Frangais, CGTN
Russkij, CGTN Arabic, CGTN Documentary, CCTV 4, TVE Internacional,
Canal 24 Horas

Ré&di4: FUN Rédio, EXPRES, Europa 2, Jemné Melédie, Radio KISS, Detské
Rédio, Radio Kosice, KIKS, Radio VIVA, Radio Sirava, Radio SUB FM, SRo1
- Slovensko, Sro2 - Regina Kosice, Sro2 - Regina Banska Bystrica, Sro2 -
Regina Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - _FM, SRo5 - Patria, SRo6 -Slovakia
Intemnational, SRo7 - Klasika, SRo8 - Litera, , Radio Junior, Radio Lumen,
CRo1 -Radio2urnal, CRo2 - Praha, CR03 - Vitava, CRo - Radio Wave, CRo
Plus, CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, CRo Region, Cro Jazz, CRo
6, Danceradio (CZ), Radio 7, G — Radio, Radio Proglas, Rockova Republika,
BestFM, Anténa Hitradio, Janko Hradko, Radio Kiss, WoW, DW radio,
LEM.fm, LEM.fm — Hulanka, LEM.fm — Muzyka, rusyn_fm, Non Stop radio,
Ré&dio Dechovka, Radio SKY, Radio Human, Radio Jupiter

TV: Obsahuje programy ,Tango - Zakladny balik‘ okrem programov:

1 balik Kablovka

Plus, Animal Planet, TV Lux, TV Noe, Slagr TV, TV Senzi, Film plus, Minimax,
Nickelodeon, Spektrum, Kinosvet, AXN, Disney Channel

Tango - : .
. e e Markiza, Doma, Daijto, JOJ, JOJ Plus a Wau 0,00 0,00 5,88
Zakladny balik light | o 4iz. Obsahuie radia ,Tango - Zakladny balik”. '
Nova Sport 1, Nova Sport 2, Golf Channel, National Geographic Channel,
National Geographic Wild, Discovery Science, DTX, ID, Travel Channel,
Food Network, History Channel, History 2, Crime & Investigation, Love
Nature 4K, English Club TV, CS History, TV Paprika, Spektrum Home,
Tango - Fishing&Hunting, FilmBox Extra, FilmBox Premium, FilmBox Family,
Prémiovy bglik (vy5si) FitmBox Stars, FightBox, Filmbox Arthouse, FashionBox, Fast and Funbox, 7.88 7.88 7,88
vy vy DocuBox, 360 TuneBox, CS Film / CS Horror, Eurochannel, AXN White,
AXN Black, KiKa, MTV Hits, MTV 90s, club MTV, MTV 80s, RTL, RTL Zwei,
RTL Nitro, Super RTL, VOX, N-TV, PRO 7, SAT 1, SAT 1 Gold, Kabel Eins,
ZDF, ARD, Sixx, 3sat, WELT, Erox, Eroxxx, Pornhub TV, Brazzers TV
Europe, Reality Kings TV, Private, Dusk! TV, EXTASY TV 4K
*Tango - Filmovy balik HBO, HBO 2, HBO 3, Cinemax, Cinemax 2, + HBO MAX (HBO 9.40 9.40 9.40
+ HBO MAX (vy$si) VideopoZitoviia) i ! !
M1, M2, M4 Sport, M5, Duna TV, Duna World, RTL Kiub, TV 4, Story 4,
. - Galaxy 4, TV 2, Super TV2, TV2 Séf,, FEM3, FilmBox Extra (HU), FilmBox
Tango '("a‘;gss"y balik | giars (HU), FilmBox Family (HU), Cartoon Network HU, Nickelodeon (HU), | 3,00 3,00 3,00
vy Nick Jr. (HU), ATV, RTL Gold, Cool TV, Sorozat, RTL Plus, Csaba TV,
Muzsika, Slager TV (HU)
Tango — Ukrajinsky Ukraine 1, Ukraine 2, 36,6, NLO 2, Star Family, Star Cinema, X Sport, Film 290 290 290
balik balik (vyssi) UA Drama, Kus Kus, Rybalka TV, Dacha, Film UA Live ' ’ !
PodFfa Seba (vy3si) Vyber 5 kandlov z aktualnej ponuky na webe www.antik.sk 5,55 5,55 5,55
Tango - Babylon balik Extasy TV, Leo TV Gold, Babes TV, Desire, Dorcel TV, Brazzers TV Europe, 335 335 3.35
{vy3si) Reality Kings TV, Dusk!TV, Erox, Eroxxx, EXTASY TV 4K ) ’ ’
RTVS balik STV 1,8TV2 0,00 0,00 0,00
STV 1, STV 2, Markiza, Joj, Joj Plus, JOJ Cinema, Doma, Dajto, Wau, Rik TV,
Tango KDS - Zakladny | TA3, CT1, CT2, CT24, Eurospoart 1, Eurosport 2, Nova Intemational, Prima 788 7.88 7.88
) L 1

* Sluzbu HBO MAX nie je mozné objednat samostatne, len v spojeni s filmovym balikom.

Pravidelny mesaény poplatok je siastou faktiry alebo platobného kalendéra a splatny najneskor 15. defi kalendameho mesiaca v

ktorom bola sluzba poskytnuta.

Poplatky za doplnkovi sluzbu ,,ANTIK Kino”

ANTIK Kino Na Zelanie

| Nazov dopinkovej sluzby

Ponuka titulov

‘ Jednorazovy poplatok za zapozicanie 1 titulu

Zavisla od aktualnej ponuky

Vy$Ska jednorazového poplatku je si&astou faktury alebo platobného kalendara a jednorazovy poplatok je splatny najneskér 15. defi
kalendameho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta, ak vo fakture alebo v platobnom kalendéri nie je

uvedené inak.

| Zavisly od prislugného titulu v ponuke Antik Kino
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C. Jednorazové poplatky
1. Uvodné poplatky

2. Instalaéné poplatky
3. Poplatky za ukony, dopinkové sluzby, servisné poplatky a pokuty

1. Uvodné poplatky - Zakaznlk je povinny uhradit ich ako podmienku pre zriadenie siuZby:

L(1U22022-Tarifa

Verny zakaznik/Iny zakaznik/Novy zakaznik Cena v EUR
Poplatok za aktivaciu sluZby cez Set-top box 99,00
Poplatok za aktivaciu sluzby cez aplikaciu Antik TV 0,00
Set-top boxy [
Zapoiitanie 1.Set top boxu (Juice Mini 2, Juice Pro 7105, Juice Pro 7109, Juice Mini, Antik MINI 3G, Antik Nano 3 Giga) 00,00 I
Zapoiitanie 2. a kazdého dalsieho Set-top boxu (Juice Mini 2, Juice Pro 7109, Juice Pro 7105, Juice Mini, Antik MINI 3G, 69.00
Antik Nano 3 Giga) ’
Poplatok za vymenu (vymena pdvodného Set-top boxu za Set-top boxu Juice Mini 2, ANTIK Mini 3G, Antik Nano 3 Giga) 79,00/ 69,00*

* cena plati pre Zakaznikov, ktori st s ANTIKom v platnom zmluvnom vztahu miniméine 2 roky (vernostny bonus).
Nakup
Dialkovy ovliadad 8,00

Uvodné poplatky st splatné v hotovosti pri padpise Zmluvy, okrem pripadu v ktorom poplatok za aktivaciu sluZby je rozdeleny na 3

splatky.

Tabufka poplatkov za vymenu diafkového ovladaca

Vymena mechanicky poskodeného dialkového ovladaca

Popis Cenav EUR
Vymena funkéného dialkového ovladaca 4,00
Vymena nefunkéného dialkového oviadaca do 2 rokov od jeho prevzatia® 0,00
Vymena nefunkéného dialkového ovladaca — viac ako 2 roky od jeho prevzatia* 4,00
9,00

Poplatky za vymenu st splatné v hotovosti pri vymene. Vykonanie takéhoto Gkonu ANTIKom je podmienené ich zaplatenim.

* rata sa od datumu priradenia prislichajuceho set-top boxu

Vréatenie &asti Poplatku za aktivaciu podra élanku VIL., bod 11. Zmluvy

Vratenie ¢asti Poplatku za aktivaciu z ddvodu prestahovania sa

Cena v EUR

40,00

1. Instalaéné poplatky v pripade, ak Zakaznik Ziada in&talaciu technikom, pripadne si zvoll samoinstalaciu alebo ak Ziada viest

vedenie na oznadené miesto v liste:

Popis Cena v EUR
In3talacia technikom (zahfiia indtalatné prace okrem liStovania) ) - - 10,00
;nétalécia a aktivacia aplikacie PEK TV technikom (1 zariadenie) : ——30,00
Listovanie (cena je uvedena za 1 m) 1,00
Samoinstalacia (cena obsahuje 1 ks 15 m ethemetového kabla) 0,00
Samoaktivécia aplikacie Antik TV (zékaznik obdrzi postup pre registraciu a ziskanie pristupovych udajov) 0,00
Extra ethernetovy kabel (15 m) 6,00
Extra ethernetovy kabel (30 m) 10,00
1,50

Ethernetova spojka




Indtala&né poplatky st splatné v hotovosti ihned po vykonani prac nasim technikom alebo ihned po prevzati indtalatného materialu.

2. Poplatky za tkony, doplnkové sluzby, servisné poplatky a pokuty - Zékaznik je povinny uhradit ich ANTIKu v zmysle VZP
Tango Digitalna Televizia, v zmysle Zmluvy Tango Digitélna Televizia alebo v zmysle Reklamaéného poriadku Tango Digitalna

Televizia.
Popis Cenav EUR
Zmena udajov v subjekte zmluvy : : 4,00
Képia dokladu 2,00
Poplatok za obnovenie poskytovania sluZby (znovupripojenie) 20,00
Vyhotovenie listiny zasielanej mailom 2,00 [
Administrativny poplatok za hotovastnu platbu v pokladni 1,00 ‘

3. Poplatky za tkony sii splatné v hotovosti pri Ziadosti o vykonanie tkonu - vykonanie takéhoto Gkonu ANTIKom je

podmienené ich zaplatenim.

Poplatky za vykonanie zmien v systéme — aktivacia akcie

Cena v EUR

Popis

0 - 9 mesiacov : 1,00
10 — 18 mesiacov 2,00
19 a viac mesiacov 3,00
Jednorazovy aktivacny poplatok 1,00

Poplatky za Ukony su splatné v hotovosti pri Ziadosti o vykonanie tkonu. Vykonanie takéhoto tkonu ANTIKom je podmienené ich

zaplatenim.

Tabufka servisnych poplatkov

Popis Cena v EUR
' Vyjazd technického pracovnika (oddvodneny) 0,00
Vyjazd technického pracovnika (neoddvodneny) s diagnostikou problému 10,00
Vyjazd technického pracovnika (neoddvadneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho materidlu a 20.00
spojovacich prac !
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane intalaéného materidlu a 30.00
inStatacnych prac !
Servisné poplatky su splatné v hotovosti pri vyjazde technika.
Tabufka poplatkov — doplnkové sluzby
Popis Cena v EUR
3,32

Poplatok za dogasné odpojenie na max. 3 celé mesiace v kalendarnom roku, v pripade schvélenej Ziadosti

Vy&ka poplatku je suastou faktiry alebo platobného kalendara a splatna najneskor 15. defi kalendameho mesiaca, v ktorom bola

sluzba poskytnuta. Dogasné odpojenie nie je moZné aplikovat pocas vypovednej lehoty.

Pokuty pri poruseni povinnosti

Popis Cenav EUR
Neopravnena manipulacia so Set-Top Boxom 100,00
Posgkadenie Set-Top Boxu 100,00 1
Pokuta pri vrateni netpiného, resp. poskodeného balenia zapoZitaného Set-Top Boxu (zahfia

poskodenie/stratu krabice, podkodenie/stratu diafkového ovlddaca, HDMI kébla, adaptéra. Pokuta je za kazdy 4,00

1 ks chybajucej polozky

Poskodenie destrukénej nalepky (plomby) 100,00
Pokuta za pouZitie nepovoleného zariadenia 100,00
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Vyzva na zaplatenie 5,00
Nevratenie Set-Top Boxu véas 100,00
Nevratenie switcha poskytnutého pre vyuZitie v ramci sluzby TANGO DTV 12,00

Pokuty st splatné v 7. defi po zisteni ANTIKom poru$enia povinnosti Zakaznikom, ktoré je dévodom vzniku poplatku.

| IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Této Tarifa je suastou zmluvného vztahu ANTIKu a Zakaznika.
2. Zmeny v tejto Tarife sa vykondvaju v silade s VZP Tango Digitélna Televizia.
3. Vsetky ceny uvedené v Tarife su vratane DPH.

Tato Tarifa Tango Digitalna Televizia nadobida Gcinnost’ dita: 01.09.2022

V Koéiciach, diia: 29.07.2022
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