BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni“)
Evidenc¢né Cislo zmluvy: 007BA2018KO

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

BENESTRA, s. r. 0.

sidlo: | Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO: | 46303502

IC DPH: | SK2023320002
DIC: | 2023320002

bankové spojenie:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., ¢. 0.: 155204673/7500
IBAN: SK0775000000000155204673
BIC: CEKOSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@benestra.sk
zastipeny
meno: | Lukas Koller
funkcia: | Obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva

Uéastnik

obchodné meno:

MH InvestII, s. r. 0.

sidlo: | Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
1CO: | 50 021 150

IC DPH: | SK2120149053
DIC: | 2120149053

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s.
SK36 1100 0000 0029 4901 2189

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava I., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B

+421 2 58 280 512

teleféon: | +421 2 58 280 511
fax:
e-mail: | mhinvest2@mbhinvest2.sk

zastipeny/v mene ktorej kona

meno:

PhDr. Branislav Valovi¢

funkcia:

konatel

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa U&astnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

X Postova adresa je rovnaké ako adresa sidla Uéastnika
[] Ina postova adresa - uvedte:

LVJIica:

Cislo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur:

X Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
[] Ina adresa pre zasielanie faktur - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronick;'/ch komunikaénych
sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urCené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelnli sucast’ tejto Zmluvy. Ulastnik sa zavazuje
kazd Sluzbu uzivat' v sllade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vyske,
sp6sobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sU si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a dopinkovych sluzieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, uvedend v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu SluZbu. Ak nie je v Specifikacii

Sluzby uvedena doba urcita, plati, e Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurditu

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Uastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej = Po skonceni prislusSného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnot

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zUctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym driom a konciaci poslednym difiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dia jej vystavenia Podnikom.
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4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urutel Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urCitd uvedent v SpeCIflkaCIl prlslusneJ Squby z dévodov na strane Ucastnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,,z dévodov na strane Ucastryka znamena, 7e Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu ur¢itd dohodnutu v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povmnost’ v dosledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z dovodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uastnik Jje povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vyske rovnajlcej sa
suctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluénej Sluzby. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny pozadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k predCasnému ukonceniu Zmluvy
odstupenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany UcCastnika z dovodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dbvodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze SluZba bola UCastnikovi riadne a vas odovzdana a ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4.V prl'pade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditi a nejednd sa o povinne
zverejfiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran p|somne neoznami druhej zmluvne] strane najnesk6r 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurcitl, vypovednd lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucenad druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovednad lehota zacne plynat’ prvym drfiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Porich

5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety moze Ucastnik nahlasit
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu udajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Uéastnfkgm v Zmluve a v ramci zmluvného vzt'ahu na Gcel plnenia Zmluvy
a slvisiace Ucely. Podnik spraciva najmé zakladné udaje UCastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom §56
Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych os6b ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zéujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za i¢elom vybavovania obchodnych, technickych a financnych zalezitosti
stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vylctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat' osobné udaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych osbb, ktoré nie st zamestnancami UCastnika a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle §13 ods. 1. pism. b) a ochrany
opravnenych zaujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov najma za Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit sivisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny
spraclvat’ tieto Udaje, ako aj udaje dotknutych oséb, ktoré si zamestnancami UCastnika a st v Zmluvnych dokumentoch
uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval
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o poskytnuti ich osobnych Udajov podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. KaZdu zmenu osobnych ddajov zamestnancov a inych dotknutych
os6b podla prvej vety v rozsahu a na ucely plnenia Zmluvy je UCastnik povinny bez zbytocného odkladu oznamit' Podniku
pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny kazdu oznamenu
novu kontaktnut/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytnut’ jej vsetky informacie v
zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba UcCastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Daldie informacie o rozsahu, spdsobe a Uleloch spractvania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné Gdaje.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost’ dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia podla osobitného predpisu [zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (o slobode informécii) v
zneni neskorsich predpisov] v spojeni s ustanovenim § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

7.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZzSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, & budl jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

7.4. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spoloCnosti
BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

7.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ulastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva Ucastnika.

7.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik a
jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave dria V Bratislave dria
Podpis: Podpis:
Meno a Lukas Koller Meno a PhDr. Branislav Valovi¢
priezvisko: priezvisko:
) Obchodny riaditel, na zaklade ) .
funkcia: plnomocenstva funkcia: Konatel

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnenéeho zastupcu
Podniku Ucastnika



Specifikacia Sluzby Business Internet

Cislo Specifikacie:
Zmluvné strany:

| BENESTRA, s. . 0.
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Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
[ Cislo Zmluvy: | 007BA2018KO

[ SNO1

Ucastnik:
MH Invest II, s. r. 0.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava

Trnavska cesta 100
Bratislava 821 01

ICO: 46303502

50 021 150

Parametre Sluzb

€chniCka specifikacCia

| Kapacita 10 Mbps
Technoldgia Fiber
Pocet verejnych IP adries 5 (/29 subnet)
Koncové zariadenie je stcast’ sluzby Ano

ETETN R

| Office Security

Hlavna sluzba - Office Security | Nie
Pridavné a dopinkové sluzby | Parameter
Zalozné pripojenie Nie
Zalozné pripojenie - kapacita ---vyber kapacitu---
Zalozné pripojenie - Technoldgia ---vyber technoldgiu---
SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Monitorovanie sluzby

Monitoring Basic

---ina pridavna sluzba-—

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’ MH Invest II, s. r. 0.
Ulica Trnavska cesta 100
PSC 82101

Mesto Bratislava

Krajina Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel
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Pozicia

Technicky kontakt - meno Ing. Marek Sobota

Telefén

Fax

Mobil

E-mail
Odplata za poskytovanie Sluzb ) .
Sluzba Jednorazova Mesacna

cena cena
Internet - € 185,00 €
Office Security - € - €
Zalozné pripojenie - € - €
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic - € - €
Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za

CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu

Vsetky ceny su bez DPH - € 185,00 €

Zmluva sa uzatvara na dobu: urdcita
po dobu: 24 mesiacovV od diia 01.07.2018
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyZzdiov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuji len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

Zavéazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dia: V Bratislave , dia:
Podpis Podpis
Lukas Koller,
Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia PhDr. Branislav Valovi¢, konatel
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

141201n
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§pecifikécia Sluzby Priame hlasové pripojenie B E N ESTRA

Této Specifikécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: 007BA2018KO

Specifikacie: PHPO1

Zmluvné strany

BENESTRA, s. r. 0. MH InvestII, s. r. 0.

o . Trnavska cesta 486/100
Einsteinova 24, 85101 Bratislava 821 04 Bratislava
1C0: 46303502 50021150
Podnik (Hotline): Ucastnik (technicky kontakt)
Helpdesk BENESTRA Ing. Marek Sobota

+421 2 322 322 32
hotline@benestra.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Ustredia Virtual Asterisk (poplatok za sluzbu) m (e:::ztzkau

Virtual Asterisk- pocet klapiek 4,00 € - € 20,00 €
Pocet hlasovych kanalov 2 5,00 € - € 10,00 €

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu [ N |

Business Plus

Zriad'ovaci

CENA SPOLU /aktivacny poplatok za |[Pausalny mesacny poplatok
Sluzbu za Sluzbu
VSetky ceny su bez DPH - € 30,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitd
po dobu: 24 mesiacoV|od dria 01.07.2018
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 4 tyzdnov od podpisu Specifikécie

Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

#REF!

| i
Yealink W52P IP DECT (zakladna + 1 rucka) 3 98,93 € 296,79 €
Cisco Linksys SPA 504G 1 106,67 € 106,67 €
Cisco Linksys SPA 508G 1 126,67 € 126,67 €

Pocet splatok 0

Jednorazovy poplatok
za predaj koncového Mesacna splatka

zariadenia

VSetky ceny su bez DPH 530,13 € - €
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
#REF!

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefonne disla: 4212582805xx
Priezvisko (Meno firmy): MH Invest II, s. r. 0.
Meno:

Mesto: Bratislava

PSC: 821 04

Ulica: Trnavska cesta
Cislo domu: 486/100

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujd len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej
telefonnej sluzby a hlasovej sluzby vydané spolocnost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym ¢islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a tdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Eislach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit’ o tom, & budu jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat’ o zverejnenie doru¢enim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tidajov v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nemé pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik
nezavadza iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika, v pripade koncovych
zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajli do vlastnictva Uéastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre viastnl potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. PouZzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim
je povaZzované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzZite bez predchadzajlceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukoncit’ uctovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ Gc¢tovanie Sluzby podla skuto¢ného objemu prevadzky v minttach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou ucinnost'ou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: V Bratislave , dna:
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Podpis Podpis

Lukas Koller,

. . ; PhDr. Branislav Valovi¢, konatel
Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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